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 معرفی

ستقل و ای، دارای شخصیت حقوقی مای بیمهبه استناد اساسنامه صندوق بازنشستگی کشوری، این سازمان موسسه

مول اداره امورصندوق بازنشستگی مستخدمان مشوابسته به وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی است که مسئولیت 

 . دار استمقررات بازنشستگی کشوری را با رعایت مقررات استخدامی مربوط عهده

 : عمده مشمولین مقررات بازنشستگی کشوری عبارتند از

 مستخدمین رسمی مشمول قانون مدیریت خدمات کشوری .1

ها و موسسات آموزش علمی دانشگاه نامه استخدامی اعضای هیاتمستخدمین رسمی مشمول آئین .2

 عالی

 قضات قوه قضائیه و دادگستری مشمول مقررات استخدامی قضات .3

 مستخدمین رسمی )کادر سیاسی( وزارت امورخارجه مشمول مقررات استخدامی وزارت امورخارجه .4

 . های سراسر کشور به استثناء شهرداری تهرانمستخدمین ثابت شهرداری .5

های اجرایی )متقاضی استفاده از مقررات بازنشستگی و وظیفه صندوق اهمستخدمین پیمانی دستگ .6

 بازنشستگی کشوری(

 قانون برنامه چهارم توسعه( 147فرمایان )مستخدمین بازخریدی وزارت راه وترابری و ماده خویش .7

 

 پیشینه

های باسابقه کشور از زمان نوسازی دستگاه بروکراسی دولت در سده اخیر صندوق بازنشستگی کشوری از سازمان

شود. هسته نخستین تشکیل صندوق بازنشستگی کشوری بیش از یکصد سال قبل شکل گرفت و محسوب می

ساز ن را زمینهتوان آاقدامی که میسالاری کشور تبدیل شد. نخستین کننده در نظام دیوانآرام به نهادی تعیینآرام

در مجلس « قانون وظایف»و تصویب  12۸7گیری صندوق بازنشستگی کشوری دانست، به سال و آغازگر شکل

 «پرداخت حقوق بازنشستگی و وظیفه»گردد. بر اساس این قانون، کارمندان دولت مشمول اول مشروطه برمی

سال پس از آن تاریخ بر اساس قانون وظایف ساماندهی و اجرا  14شدند. نظام بازنشستگی کارمندان دولت طی 

رسد که در اجرای فصل چهار و پنج این به تصویب می« قانون استخدامی» 13۰1شده است؛ اما در آذرماه می

در وزارت مالیه وقت تشکیل و مامور اجرای وظایف مربوط به بازنشستگی « دایره تقاعد»ای با عنوان قانون، دایره

ل کل حسابداری وزارت مالیه بود؛ اما بعدها زیر نظر ادارهشود. این دایره ابتدا بخشی از ادارهرکنان دولت میکا

سال تعیین  7۰سن بازنشستگی اجباری ( 13۰1کارگزینی آن وزارتخانه قرار گرفت. در قانون استخدامی )مصوب 

علاوه مقرری ماه اول ورود به خدمت ان دولت بهپنج درصد مقرری ماهانه کارکن»شده بود و منابع لازم از محل 
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گیری شده است. نقطه عطف بعدی در مسیر شکلتامین مالی می« های بعدیو همچنین، مبلغ ماه اول اضافه مقرری

دایره تقاعد به « قانون دانشگاه»رقم خورد. در این سال با تصویب  1313نظام بازنشستگی کارکنان دولت، در سال 

 .تغییر نام داد« کل بازنشستگیاداره»از مدتی به اداره و پس 

 31گیری نظام بازنشستگی در ایران به تصویب قانون استخدام کشوری در اما یکی از مهمترین مقاطع شکل

کل بازنشستگی با کلیه دارایی و موجودی صندوق این قانون، اداره 7۰گردد. به موجب ماده بازمی 1345خردادماه 

ناد و اوراق و بودجه و تعهدات خود از وزارت دارایی منتزع و تابع سازمان اموراداری واستخدامی بازنشستگی و اس

 ایصندوق بازنشستگی کشوری به صورت موسسه 1354کشور شد و براساس اصلاحیه ماده مذکور از اول سال 

امی ای امور اداری و استخدهمستقل وابسته به سازمان اموراداری و استخدامی کشور تشکیل شد. با ادغام سازمان

ریزی کشور، صندوق بازنشستگی و تشکیل سازمان مدیریت و برنامه11/12/137۸وبودجه در تاریخ کشور و برنامه

کشوری نیز یکی از موسسات تابعه این سازمان شد. با تصویب قانون نظام جامع رفاه وتامین اجتماعی در تاریخ 

ریزی وبرنامهاین قانون، صندوق بازنشستگی کشوری از سازمان مدیریت 17ماده  2و به موجب تبصره  21/2/13۸3

شود. با ادغام کشور منتزع و تابع وزارت رفاه وتامین اجتماعی شد و توسط صندوق بازنشستگی کشوری اداره می

تعاون، »رتخانه و تشکیل وزا 13۹۰در سال « رفاه و تامین اجتماعی»و « کار و امور اجتماعی»، «تعاون»های وزارتخانه

 .عنوان نهادی تابع وزارتخانه جدید تعریف شد، صندوق بازنشستگی کشوری هم به«کار و رفاه اجتماعی

 

 :اهداف

 

ایجاد سیستم خودکفا بر اساس مطالعات علمی و تمهید نظام مناسب جهت پرداخت حقوق بازنشستگان  .1

ته در برداری از سیستمها و تجهیزات پیشرف و وظیفه بگیران با بهره گیری از روشهای نوین طراحی و بهره

 جهت پرداخت و انجام تعهدات و اخذ درآمدها

بهره برداری اقتصادی و اطمینان بخش از موجودی صندوق از طریق سرمایه گذاری در فعالیتهای  .2

 اقتصادی و بازرگانی مفید

ستگان و عیشتی بازنشارائه پیشنهادهای کارشناسی جهت تصویب مراجع ذیصلاح بمنظور ارتقاء وضع م .3

 وظیفه بگیران

 :وظائف 

اداره امور بازنشستگی و از کار افتادگی و وظیفه وراث مستخدمین مشترک صندوق بازنشستگی کشوری  .1

 و کارکنان شرکتهای دولتی و شهرداریهای کشور
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 اجرای قوانین و مقررات مربوط به بازنشستگی و وظیفه و تهیه آئین نامه های اجرائی سازمان .2

 جرای مصوبات شورای صندوق بازنشستگی کشوریا .3

تهیه و اجرای طرحهای بهره برداری از وجوه صندوق بازنشستگی کشوری و کوشش در جهت  .4

 خودکفائی آن

تهیه و تنظیم بودجه جاری صندوق بازنشستگی کشوری و بودجه عملیاتی و برنامه عملکرد صندوق  .5

 بازنشستگی کشوری

بمنظور حفظ حقوق بازنشستگان و وظیفه بگیران و متناسب ساختن دریافتی آنان انجام کلیه اقدامات لازم  .6

 با افزایش هزینه های زندگی

 حفظ حقوق صندوق بازنشستگی کشوری و انجام کلیه امور حقوقی و دعاوی مربوط به صندوق .7

کشوری  بازنشستگیارائه گزارش عملکرد و ترازنامه سالانه هر یک از صندوقها و تراز تلفیقی صندوق  .۸

 به شورای صندوق

 بیانیه و ماموریت سازمان

 :صندوق اندازچشم

محور با یافته و عدالتانداز، صندوقی است پایدار، خودکفا، توسعهصندوق بازنشستگی کشوری در افق چشم

 المللیتعامل موثر با جوامع بین

 :صندوق یتمامور

های اجتماعی در امور ارائه و گسترش خدمات بیمهصندوق بازنشستگی کشوری مأموریت دارد در جهت 

بازنشستگی، ازکارافتادگی و فوت )در چارچوب قوانین ذیربط( با اهتمام به افزایش مشترکین و گسترش 

 .ای )عمر، حوادث و درمان تکمیلی( فعالیت کندهای بیمهفعالیت

 :صندوق اهداف

 حفظ کرامت انسانی بازنشستگان. 

 ت رفاهی جهت بازنشستگانارتقاء و توسعه خدما. 

 یدار بر اساس مطالعات علمیبازنشستگی خودکفا و پایجاد صندوق ا. 

 ی های در فعالیتگذاریهسرمایق ی صندوق از طرهابخش از داراییی و اطمینانی اقتصادبرداربهره

 .ی سودآور و زودبازدهاقتصاد

 ف در جهت انجام امور بازنشستگانی مختلهایجاد تشکلی اهافراهم آوردن زمینه. 

 :صندوق منابع
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  یافتیبازنشستگی درخالص کسور. 

  یگذاریهسرمادرآمد حاصل از. 

 یرکرد پرداخت کسوریمه دجر. 

 تعهدات دولت. 

 ی ماه اولمقرر. 

 :صندوق مصارف

  یمه بپرداخت حقوق بازنشستگان و موظفین مشترک )شامل حقوق، حق عائله و اولاد، عیدی و حق

 .خدمات درمانی سهم دستگاه(

 گذارییهسرما. 

 ینه اداره طرحهز. 

 امور رفاهی و فرهنگی بازنشستگان. 

 

 توسعه دولت الکترونیک در صندوق بازنشستگی کشوری
 

در  "توسعه دولت الکترونیک و هوشمندسازیکمیته " به نام ایای مرتبط با این حوزه تحت کمیتهبرنامه ه

 :در سه بخش قابل توضیح هستندکه شوند، اجرا می صندوق بازنشستگی کشوری

برداری از بگیران کشوری که شامل بهرهگسترش ارایه خدمات الکترونیکی به بازنشستگان و وظیفه اول،

ه جامع احکام، سامانه درخواست و صدور گواهی کسر های گوناگون خدمات الکترونیکی از جمله سامانسامانه

برداری از درگاه خدمات الکترونیکی صندوق و های الکترونیکی و نیز، طراحی بهرهحواله از حقوق، سامانه

وآمد بازنشستگان عزیز به واحدهای صندوق در مرکز افزار تلفن همراه صبا بوده و موجب شده است که رفتنرم

که به زودی کلیه خدمات صندوق از طریق دفاتر دولت کل چشمگیری کاهش پیدا کند. ضمن آنها به شو استان

 .نفعان ارایه خواهد شدالکترونیک نیز به ذی

که تا  های اجرایی مرتبط با آنانگسترش ارایه خدمات الکترونیکی به شاغلان مشترک صندوق و دستگاه دوم،

نه خدمتی مانند سامانه استعلام سوابق شاغلان، سامانه پرداخت کسور برداری از شش ساماکنون به طراحی و بهره

رین تهای دولتی انجامیده است. یکی از مهمفرمایی و سامانه دریافت اطلاعات شاغلان دستگاهبیمه خویش

ها، جلوگیری از مشکلات مشترکان صندوق در بدو بازنشستگی و تقویت ارتباط مستمر کارکردهای این سامانه

 .ها با این نهاد استآن

های فناوری اطلاعات که بستر لازم را برای توسعه خدمات الکترونیکی و توسعه زیرساخت هوشمندسازی سوم،

های مهمی مانند توسعه مرکز داده صندوق فراهم آورده است. در این بخش نیز طی یک سال گذشته اقدام
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ان فناوری اطلاعات، سازمان بیمه سلامت، سازمان های ارتباطی با سازمبازنشستگی کشوری؛ توسعه زیرساخت

 .تأمین اجتماعی و سازمان ثبت احوال صورت پذیرفته است

 

 

 :رویکرد سازمان به منظور پیاده سازی دولت الکترونیک
 

آن با عنوان  یاصل یاز راهبردها یکیدرنظر گرفته شده که  یراهبرد یهابرنامه یکشور یدر صندوق بازنشستگ

) ینولوژتک رییتغ تیریرا آغاز کرده است. از جمله مد ییهاآن برنامه لیشده است و ذ فیتعر «تالیجیتحول د»

 پروژه یکردن، راه انداز زهیو مکان جودمو یندهایمجدد فرا یاطلاعات، مهندس یفن آور یهارساختیز یارتقا

 یساز پارچهکی)یهوشمند ساز صندوق( یاطلاعات گاهیمستمر پا یروز رساناطلاعات و به تیامن تیریمد ستمیس

 بازنشستگان در استفاده از خدمات یسازو توانمند یسازبرنامه فرهنگ هیصندوق و ته یاتیعمل یها ستمیس

و  یطراح)یو تعامل یارتباط یها( و توسعه کانال یسامانه هوش تجار توسعهاستقرار و  نیو همچن کیالکترون

 ک،یاطلاعات و درگاه خدمات دولت الکترون یاتصال به شبکه مل (،SRM)نفعانیمرکز ارتباط با ذ یسازادهیپ

دفاتر  هخدمات ب یواگذار نفعان،یذ هیکل یبرا شنهاداتیاستقرار نظام پ ک،یالکترون ییاستقرار سامانه پاسخگو

ارائه  ه،یشده، تعامل با مراکز داده پا یسپاربرون یهاتیدر فعال انیدانش بن یهااز شرکت یریگبهره شخوان،یپ

 مستمر تبادل انیجر یاندازخدمت و راه زیاستقرار و گسترش م، تلفن همراه نینو یفن آور قیخدمات از طر

 اطلاعات(. یاز همپوشان یریجهت جلوگ متسلا مهیمثل ب ییهااطلاعات با سازمان

 

   شده و در  یکیکامل الکترونخدمت به طور  24خدمت   32 نیکه از ا یکیخدمت به صورت الکترون 32ارائه

 .شدن است ییدر حال نها گریخدمت د ۸در دسترس است،   زیحال حاضر ن

 

  کیروش ارائه خدمات الکترون یمتمرکز ساز 

  یصبا به نشان یکیدرگاه خدمات الکترون یراه انداز https://eservices.cspf.ir/ عیآسان تر، سر وهیبه ش 

 ،یکیدرگاه الکترون نیباشد.  در ا یمخاطبان م ازین یپاسخگو 13۹۹از مرداد   یشتریب یریگیپ تیتر و با قابل

 مهیب ،یخدمات رفاه نه،و حکم، وام قرض الحس یحقوق شیتوانند از انواع خدمات مربوط به ف یبازنشستگان م

  ها بهره مند شوند.درخواست یریگیساعته و پ 24نامه ها و ارتباط 

 

https://eservices.cspf.ir/
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 Eservicesخدمات درگاه خدمات الکترونیکی 

 عبارتند از: پرکاربردخدمات 

 دریافت فیش حقوقی 

 دریافت حکم حقوق 

 ییفرما شیسامانه خو 

 یگواه یکسر از حقوق/ اعتبارسنج یگواه 

 استعلاماتی از سازمان هایانجام باشد. در این سامانه می سجااستعلام درگاه خدمات الکترونیکی شامل سامانه 

 پذیر است.انجام GSBها در بستر سرویس. استعلامات بر اساس دریافت وبمختلف به شرح زیر قابل انجام است

 

 سازمان ثبت احوال 1

 استعلام فردی

 استعلام ارتباطات سببی و نسبی

 استعلام عکس

 سازمان تامین اجتماعی 2
 استعلام کلی

 استعلام با بازه زمانی

3 
 قوه قضاییه

 

 استعلام قرارداد الکترونیک وکالت

 استعلام تصدیق اصالت گواهی عدم سوء پیشینه

 تصدیق اصالت آرا قضاییاستعلام 

 صندوق های تحت پوشش 4

 جمهوری اسلامی ایران بانک مرکزی 5

 یکشور یبازنشستگ صندوق پرداخت یکتای یشناسه یسامانه 6

 بنیاد شهید و امور ایثارگران 7
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  یکشور یصندوق بازنشستگ یهوش تجار ستمیشرکت در س 51 تیفعال (BI) 

روز کامل و به ،قیامکان رصد دق ،یبا استفاده از سامانه هوش تجار تلاش کرده است یکشور یبازنشستگ صندوق

خود را فراهم سازد.  رمجموعهیز یاصل یهاو شرکت هانگیمورد از هلد 5۰ زیصندوق و ن یعملکرد یهاداده

را  (رمجموعهیز یهاو شرکت هانگیو هلد یکشور یمرکز )شامل صندوق بازنشستگ 1+5۰سامانه اطلاعات  نیا

 ی( به صورت برخط در قالب داشبوردهایشاخص فرع 114و  یشاخص اصل 36در قالب چهار گروه شاخص )

 یهاشاخص»، «بازنشستگان یآمار یهاشاخص»شده در چهار گروه  ینیبشیپ یها. شاخصکندیصد مر یتیریمد

اند و در قالب شده فیتعر «هانگیهلد لکردعم یهاشاخص»و  «یسبد سهام بورس یهاشاخص» ،«دیجهش تول

 یگصندوق بازنشست رمجموعهیمختلف ز یهابخش نیتبادل داده ب اتیها و عملداده تیفیک یروزرسانآن، به

( به شکل نمودار و زتریر یها)با داده یو  کارشناس یتیریو اطلاعات آن در دو سطح مد شودیرصد م یکشور

 .ردیگیمتناسب، در دسترس قرار م ماتیاصلاحات لازم و اتخاذ تصم اعمالو  یبررس یجداول احصا و برا

 فهیحقوق وظ ی(، برقراری)عاد یحقوق بازنشستگ یبرقرار ن،یپرداخت حقوق بازنشستگان و موظف 

پرداخت  ک،نیعصا، سمعک و ع نهیپرداخت کمک هز ،یحقوق شیو ف یارائه احکام بازنشستگ ،یازکارافتادگ

 نیبا مشترک طتببازنشستگان و پاسخ به استعلامات مر یمسافرت یهاتور ن،یبازنشستگان و موظف یوام ضرور

 .شودیارائه م کیاست که در حال حاضر به صورت الکترون یمله خدماتاز ج ،یکشور یصندوق بازنشستگ

 نیکمشتر فهیو وظ یصندوق، اصلاح حقوق بازنشستگ نیاحکام وراث اناث مشترک دیو تمد تیاحراز هو 

ه بازنشستگان صدور ضمانت نام گر،یاستان به استان د کیصندوق از  فهیوظ ای یصندوق، انتقال حقوق بازنشستگ

خارج  نیبازنشستگان و موظف قحقو افتیدر ینامه برا یمراکز، صدور معرف ریسا ایصندوق جهت ارائه به بانک 

 6ا صندوق، ب یفرمائ شیصندوق و اشتراک خو نیمشترک فهیو وظ یاز کشور صندوق، قطع حقوق بازنشستگ

 شدن است. کیاست که در حال الکترون یخدمت

 

 شماره تماس  نیبا ا توانندی. از همه نقاط کشور م25۰۰با شماره  یصندوق بازنشستگ یهاارتباط با اپراتور

 سرشماره مربوط به نیکنند که ا افتیهفته در امیساعته و در طول ا 24و پاسخ سوالات خود را به صورت  رندیبگ

 است. نفعانیمرکز ارتباط با ذ

 اسناد بالادستی

 1345 سال مصوب کشوری استخدام قانون 

 137۰ مصوب دولت کارکنان پرداخت هماهنگ نظام قانون 

http://qavanin.ir/Law/TreeText/83378
http://qavanin.ir/Law/TreeText/83314
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 توسعه سوم برنامه قانون 

 توسعه چهارم برنامه قانون 

 توسعه پنجم برنامه قانون 

 توسعه ششم برنامه قانون 

 13۹5 مصوب دائمی احکام قانون 

 136۸ مصوب وظیفه و بازنشستگی مقررات و اصلاح قانون 

 137۹ مصوب شاغل بانوان ، بازنشستگی به مربوط تمقررا از ی پاره اصلاح قانون 

 1355 مصوب اناث نوادگان و فرزندان وظیفه حقوق برقراری قانون 

 13۹1 مصوب ایثارگران جامع قانون 

 1367 مصوب معلولین و تحمیلی جنگ و اسلامی انقلاب جانبازان بازنشستگی نحوه قانون 

 آن اجرائی نامه آئین 1365 مصوب بازنشستگی کسورات و بیمه حق انتقال و نقل قانون 

 کارکنان به ضروری های هزینه از بخشی و خدمت پایان پاداش پرداخت قانون (2) ماده اصلاح قانون 

 13۸1 مصوب دولت

 مصوب بانوان وقت نیمه خدمت به راجع قانون 

 بانوان وقت نیمه خدمت به راجع قانون به تبصره یک الحاق قانون 

 بانوان وقت نیمه خدمت به مربوط قانون اجرای نحوه قانون 

 پرورش و آموزش وزارت به خدمت متعهدین قانون 

 کارکنان مریمست و وظیفه و بازنشستگی حقوق احتساب در غیردولتی خدمت سوابق تأثیر نحوه نونقا 

 1372 مصوب دولت

 13۸6 مصوب کشوری خدمات مدیریت قانون 

 13۸3 مصوب اجتماعی رفاه جامع نظام ساختار قانون 

 1372 مصوب اداری تخلفات به رسیدگی قانون 

 ۸1 مصوب  شهرداریها استخدامی قانون 

 74 مصوب وظیفه و بازنشستگی مقررات و قوانین اصلاح قانون 

 73 مصوب بازنشستگی حقوق هماهنگ نظام قانون 

 ۸۰ مصوب دولت کارکنان هماهنگی نظام قانون ۹ ماده اصلاح قانون 

 ارکنانک سایر و هاخانواد شاغل، بانوان بازنشستگی، حقوق به مربوط مقررات از ای پاره اصلاح قانون 

 1363 مصوب اناث نوادگان و فرزندان مورد در وظیفه وقحق برقراری قانون 

 1355 مصوب متوفی مستخدمین فرزندان به وظیفه حقوق پرداخت قانون 

 سوم برنامه قانون تنفیذی 127 ماده )الف( بند اجرایی نامه آیین 

 1372 مصوب غیردولتی خدمت سوابق تأثیر نحوه قانون اجرایی نامهآیین 

http://qavanin.ir/Law/TreeText/38175
http://qavanin.ir/Law/TreeText/38177
http://qavanin.ir/Law/TreeText/176762
http://qavanin.ir/Law/TreeText/257240
http://qavanin.ir/Law/TreeText/257344
http://qavanin.ir/Law/TreeText/84049
http://qavanin.ir/Law/TreeText/85455
http://qavanin.ir/Law/TreeText/84748
http://qavanin.ir/Law/TreeText/197012
http://qavanin.ir/Law/TreeText/83377
http://qavanin.ir/Law/TreeText/83610
http://qavanin.ir/Law/TreeText/85784
http://qavanin.ir/Law/TreeText/85784
http://qavanin.ir/Law/TreeText/111819
http://qavanin.ir/Law/TreeText/83740
http://qavanin.ir/Law/TreeText/111569
http://qavanin.ir/Law/TreeText/84652
http://qavanin.ir/Law/TreeText/84652
http://qavanin.ir/Law/TreeText/84344
http://qavanin.ir/Law/TreeText/84344
http://qavanin.ir/Law/TreeText/119146
http://qavanin.ir/Law/TreeText/86172
http://qavanin.ir/Law/TreeText/83454
http://qavanin.ir/Law/TreeText/105267
http://qavanin.ir/Law/TreeText/83745
http://qavanin.ir/Law/TreeText/83401
http://qavanin.ir/Law/TreeText/85603
https://www.cspf.ir/wp-content/uploads/2021/03/09B71.pdf
https://www.cspf.ir/wp-content/uploads/2021/03/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A7%D8%B5%D9%84%D8%A7%D8%AD-%D8%AA%D8%A8%D8%B5%D8%B1%D9%87-2-%D9%85%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D9%88%D8%A7%D8%AD%D8%AF%D9%87-.gif
https://www.cspf.ir/wp-content/uploads/2021/03/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D8%AA-%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82-%D9%88%D8%B8%DB%8C%D9%81%D9%87-%D8%A8%D9%87-%D9%81%D8%B1%D8%B2%D9%86%D8%AF%D8%A7%D9%86-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85%DB%8C%D9%86-%D9%85%D8%AA%D9%88%D9%81%DB%8C.pdf
http://qavanin.ir/Law/TreeText/109978
http://qavanin.ir/Law/TreeText/93250
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 1365 مصوب بازنشستگی یا بیمه حق انتقال و نقل قانون واحده ماده 3 تبصره نامهیینآ 

 1377 مصوب بازنشستگی یا بیمه حق انتقال و نقل قانون 3 تبصره نامهآیین اصلاح 

 6۸ مصوب شهرداری استخدامی نامهآیین اصلاح 

 الکترونیکی بصورت شاغلین اطلاعات ارسال بخشنامه 

 وادث یز کسورات شاغلین و بیمه عمر و حرهای صندوق جهت وابخشنامه اعلام شماره حساب

 بازنشستگان

 فرما خویش مشترکین الکترونیکی درگاه ایجاد بخشنامه 

 حوادث و عمر  بخشنامه ثبت الکترونیکی اطلاعات بیمه شدگان بیمه 

 کشوری بازنشستگی صندوق 3۰1۰13۸5 مورخ 12۹56725۰ شماره بخشنامه 

 جمهور رئیس انسانی سرمایه و مدیریت توسعه معاونت ۹121۰۹13 مورخ 37163۹12۰4 شماره بخشنامه 

 5۸ مصوب آن اصلاحیه و 52 مصوب دولتی هایشرکت استخدامی مقررات 

 13۸۰ مصوب بیمه هایصندوق بین ایبیمه کسورات و بیمه حق انتقال و نقل ضوابط 

 ۹3 مصوب بازنشستگی کسورات و بیمه حق انتقال و نقل ضوابط 

 (تبصره )13۹3ماده واحده قانون بودجه سال( 15دستورالعمل ابلاغی بند)ز 

 دائمی احکام قانون 6 ماده الف بند دستورالعمل 

 وزیران محترم هیأت ۸313۸۹ مورخ 52۰7۸4341۰ شماره نامه تصویب 

 (ظیفهو حقوق مصوبات کمیته به شده )تفویض انسانی سرمایه و مدیریت توسعه شورای صوبهم 

 

  اطلاعات فناوری حوزه در کشوری بازنشستگی صندوق راهبردی برنامه

 

 همراه تلفن نینو یهایفناور قیطر از خدمات ارائه سوم فاز یاجرا (Mobile Service) 

 نیمشترک با ارتباط سامانه ارتقا (CRM از) قیطر از خدمات ارائه قیطر Contact Center 

 استانها 25۰۰ یمرکز سرور یاندازراه 

 و یامکیپ سامانه مانند نینو یهارسانه از یکی کاربرد و خدمت ارائه یلیموبا نسخه ارائه USSD و .... 

 خدمت درخواست مرحله - خدمات کردن یکیالکترون استمرار 

 خدمت لیتحو مرحله - خدمات کردن یکیالکترون استمرار 

 خدمات کردن یکیالکترون استمرار 

 شخوانیپ دفاتر به خدمات یواگذار استمرار 

 (خدمت ارائه در کیالکترون یامضا از یبرداربهره) یکیالکترون یریاستنادپذ نظام جادیا 

 یانسان منابع و یحسابدار کپارچهی و جامع ستمیس یاندازراه 

http://qavanin.ir/Law/TreeText/257511
http://qavanin.ir/Law/TreeText/130916
http://qavanin.ir/Law/TreeText/100818
https://www.cspf.ir/wp-content/uploads/2021/09/%D8%A8%D8%AE%D8%B4%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%B4%D8%A7%D8%BA%D9%84%DB%8C%D9%86-%D8%A8%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%AA-%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9%DB%8C-.pdf
https://www.cspf.ir/wp-content/uploads/2021/09/%D8%A8%D8%AE%D8%B4%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF-%D8%AF%D8%B1%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9%DB%8C-%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DA%A9%DB%8C%D9%86-%D8%AE%D9%88%DB%8C%D8%B4-%D9%81%D8%B1%D9%85%D8%A7.pdf
https://www.cspf.ir/wp-content/uploads/2021/03/1295671.pdf
https://www.cspf.ir/wp-content/uploads/2021/03/3716391.jpg
http://qavanin.ir/Law/TreeText/83374
http://qavanin.ir/Law/TreeText/101343
http://qavanin.ir/Law/TreeText/101343
http://qavanin.ir/Law/TreeText/242893
https://www.cspf.ir/wp-content/uploads/2021/09/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%A8%D9%86%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%81-%D9%85%D8%A7%D8%AF%D9%87-6-%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A7%D8%AD%DA%A9%D8%A7%D9%85-%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D9%85%DB%8C.pdf
https://www.cspf.ir/wp-content/uploads/2021/03/%D8%AA%D8%B5%D9%88%DB%8C%D8%A8-%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-5207843410-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AE-831389-%D9%87%DB%8C%D8%A3%D8%AA-%D9%85%D8%AD%D8%AA%D8%B1%D9%85-%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86.pdf
https://www.cspf.ir/wp-content/uploads/2021/03/B7371.pdf
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 (تیوبسا) تارنما یاستانداردساز 

 الزم یهارساختیز و هاسامانه ازین مورد یتیامن نامهیگواه اخذ 

 یدستگاه درون یسراسر شبکه لیتشک 

 رصد سامانه به اتصال 

 تالیجید یزنیرا یسکو هر ای برخط یریگیرا فروم یاندازراه 

 دستگاه اب مرتبط مقررات و نیقوان یهاسیشنویپ یرو یمردم نظرات لیتحل و کیالکترون یآورجمع 

 یدولت خدمات ارائه در کیالکترون یگواه اخذ 

 شبکه رساختیز

 اطالعات تیامن طرح یاجرا (ISMS) 

 

 

 

 

 

 


