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 پیشگفتار

درک شرایط محیطی جاری سازمان، نقش مهمی در تصمیم گیری و ترسیم آینده دارد. ما هر روز با موقعیت ها و       

شرایطی روبرو می شویم که نیازمند آینده نگری می باشد، لذا توانایی سازمان ها در اتخاذ تصمیم بهینه، به عواملی بستگی 

 دارد که از جمله مهمترین آن، در اختیار داشتن آمار و اطلاعات شفاف، به روز و صحیح است.

از سوی دیگر، وجود حجم بزرگی از اطلاعات که هرلحظه در فضای مجازی در حال تولید و تاادل است و نیز سوخوتوی     

تشخیصِ صحت و یا عدم صحت آن، لزوم ارائه آمارهای رسمی توسط هر سازمان را دو چندان می کند.  نقش این مهم در 

عصر اطلاعات به قدری بدیهی است که نه تنها یکی از مهمترین شاخص های توسعه یافتگی به شمار می رود، بلکه متقابولا 

  سیاست گذاری و برنامه ریزی بدون در اختیار داشتن آمار و اطلاعات، دقیق و به هنگام نیست.

در این راستا سالنامه آماری پیش رو، با ارائه تصویر جامع و شفافی از وضعیت فعلی، سازمان را در جهت صحیوح سووق     

 داده و عوامل پیشرفت را فراهم می آورد.

 اکبر افتخاری               

 مدیرعامل           



 

 

 مقدمه

 

یکی از هدف های عمومی سازمان ها، بهاود مستمر فرایندهای کاریست. این مهم جز با برخورداری از دانش آمار و    

در اختیار داشتن اطلاعات قابل اعتماد، امکان پذیر نمی باشد. تعیین اولویت ها، ضرورت ها و چگونگی تخصیص منابع 

با در اختیار داشتن اعداد و ارقام واقعی و تحلیل تخصصی آنها امکان پذیر خواهد بود. تشخیص میزان پیشرفت اموور، 

میزان انطااق آن با برنامه ها، انجام اقدامات اصلاحی احتمالی و برنامه ریزی برای آینده همگی بر پوایوه داده هوای 

 آماری صحیح صورت می گیرد.

همچنین، هدف از تهیه گزارش آماری سالیانه صندوق بازنشستگی کشوری، ارائه آماری واقعی، کاربردی و رسوموی    

 برای استفاده محققان و فعالان این عرصه می باشد. 

امید آنکه تلاش همکاران  این دفتر در جمع آوری، تلفیق و عرضه اطلاعاتی که ماحصل همکاری مدیران و پرسنول    

 صندوق بازنشستگی کشوری است در تحقق این اهداف مثمر ثمر باشد.

 

 حمیدرضا رضوانی                         

 مدیرکل دفتر برنامه ریزی و تعالی سازمانی                                              



 

 

 معرفی صندوق

به استناد اساسنامه صندوق بازنشستگی کشوری ، این صندوق  موسسه ای بیمه ای ، دارای شخصیت حقوقی موستقل     

که مسئولیت اداره امورصندوق بازنشستگی مستخدمان موشمول مقوررات بازنشوستگی کوشوری را بوا رعایوت مقوررات 

 استخدامی مربوط عهده دار است.

 عمده مشمولین مقررات بازنشستگی کشوری عاارتند از : 

 مستخدمین رسمی مشمول قانون مدیریت خدمات کشوری - 8

 مستخدمین رسمی مشمول آئین نامه استخدامی اعضای هیات علمی دانشگاه ها و موسسات آموزش عالی – 2

 قضات قوه قضائیه و دادگستری مشمول مقررات استخدامی قضات – 9

 مستخدمین رسمی )کادر سیاسی ( وزارت امورخارجه مشمول مقررات استخدامی وزارت امورخارجه – 8

 مستخدمین ثابت شهرداری های سراسر کشور به استثناء شهرداری تهران – 1

مستخدمین پیمانی دستگاه های اجرائی )متقاضی استفاده از مقررات بازنشستگی و وظیفه صندوق بازنشستگی  – 1

 کشوری (

 خویش فرمایان – 7

صندوق  بازنشستگی کشوری مأموریوت دارد در جهوت ارائوه و گوسترش خودمات بیموه هوای اجتمواعی در اموور     

بازنشستگی، ازکارافتادگی و فوت ) در چارچوب قوانین ذیربط( با اهتمام به افزایش مشترکین و گوسترش فعالیوت هوای 

 بیمه ای )عمر، حوادث و درمان تکمیلی( فعالیت نماید.

مدیریت در تمامی استان های کشور، انجام فعالیت های بیمه اجتماعی در  98 صندوق بازنشستگی کشوری با داشتن   

با رویکرد توجه به تسهیل وتسریع درانجام  امور بازنشستگی، از کارافتادگی و فوت مشمولین مقررات بازنشستگی دولتی را

  امور به عهده دارد.

 



 

 



 

 

 افراد تحت پوشش 



 

 

 تعاریف و مفاهیم

گیر جمعیت تحت پوشش سته متوفی ، وراث وظیفه ب ش /بازن غل  سته، ازکارافتاده ، شا ش ع افراد  بازن :مجمو

 ایشان  وکسورپردازان  اعم از شاغلین و خویش فرمایان

ستووگووی بازنشسته:   ش سور بازن سابقه پرداخت ک ونی از نظر سن و  فردی است که پس از احراز شرایط قان

 مطابق با قوانین موضوعه، از مزایای بازنشستگی استفاده می کند.

ر بووه ازکارافتاد شخیص مراجع صلاحیت دا ونی به ت ستگی قان ش سورپردازی که قال از تحقق بازن ه : فرد ک

 ساب انجام وظیفه یا غیر آن توان انجام کار را از دست داده و حقوق وظیفه و ازکارافتادگی دریافت می دارد. 

ونی ، فوت می نماید )به ساب انجام وظیفه یا شاغل متوفی  ستگی قان ش غلی که قال از تحقق بازن : فرد شا

 غیر آن( و دارای  ورثه مشمول دریافت حقوق وظیفه می باشد.

شمول دریافت حووقوووق بازنشسته متوفی  سته یا ازکارافتاده فوت شده ای است که دارای ورثه م ش : بازن

 وظیفه باشد.

ساس قوانین موووضوووعووه وراث وظیفه بگیر  ر ا غلین متوفی که ب ستگان، ازکارافتادگان ، شا ش :  وراثِ بازن

 مشمول دریافت حقوق وظیفه وراث می گردند.  

شخاصی که به موجب قوانین موضوووعووه افراد کسورپرداز   : آن بخش از کارکنان دستگاه های اجرایی و ا

 مشترک صندوق بازنشستگی کشوری شده و به این صندوق کسور پرداخت می نمایند. 

 سنی که براساس قوانین موضوعه برای بازنشستگی مشترکان صندوق تعیین می شود.:سن بازنشستگی

شان می دهد.سن فعلی خ تهیه گزارش ن گیران را در تاری  : سن حقوق ب

ستگی و وظیفه هرماه از کسور بازنشستگی ش : مالغی که به موجب قوانین موضوعه به منظور تامین بازن

 حقوق و مزایا کسر و توسط مشترک و کارفرمای او به صندوق بازنشستگی کشوری پرداخت می گردد. 

گیران.پوشش حمایتی )پشتیبانی( سورپرداز( به تعداد حقوق ب غلین)ک سات تعداد شا  : ن

شوومووول               نرخ جایگزینی  گین آخووریوون حووقوووق م گیران به میان گین اولین حقوقِ حقوق ب سات میان : ن

 811کسر کسور * 

سووتوور وب بووه تووعووداد کوول نرخ نفوذ خدمات اینترنتی:  شترکین در ب رائه شده به م تعداد خدمات ا

 811خدمات*

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

 با
ق

دو
صن

ه 
ام

الن
س

ی
ور

ش
ی ک

تگ
س

ش
زن

-
ل 

سا
89

31
  

81 



 

 

 مفاهیمتعاریف و 

قانون برنامه پنج ساله پونوجوم  18و ماده  81بند ج ماده  2در اجرای بندخدمات واگذارشده )پیشخوان دولت(: 

توسعه، در خصوص کاهش تصدی گریهای دولتی و در راستای توزیع عادلانه خدمات در کلیه نقاط کشور ،  بخشوی از 

 خدمات غیر حاکمیتی این صندوق  به دفاتر پیشخوان در سطح کشور واگذار گردید 

با هدف کاهش مراجعات حضوری و تسریع و ساده سازی ارتباط و تعامل مناسب با مشتررکر ر    مرکز ارتباط با مشترکین:

راه اندازی گردید . ای  سامانه از درگراه  5931واحد تخصصی پاسخگویی تلفنی با استفاده از فناوری های روز در صندوق از سال 

های مختلف همچون سایت صندوق  ایم ل  پ امک  موبایل  تلف  درخواست را دریافت و پاسخ آن را از همان طریق و به هرمرراه 

 . کد پ گ ری به خدمت گ رنده ارائه می نماید. در کل ه مراحل امکان پ گ ری توسط درخواست کننده وجود دارد
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 جمعیت تحت پوشش 

 جمع پرونده = بازنشسته + ازکارافتاده + بازنشسته متوفی +  شاغل متوفی +  افراد کسورپرداز )شاغلین و مشترکین خویش فرما(

 جمع نفر= بازنشسته + ازکارافتاده + وراث + افراد کسورپرداز 
تعداد شاغلین کسورپرداز بر اساس سیستم شاغلین و آخرین لیست های پرداختی می باشد. لذا آمار مذکور با تکمیل پرداخت ها تغییر 

 خواهد داشت. 
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 سال/استان
جمع براساس 

 نفر

جمع براساس 

 پرونده

 حقوق بگیران
شاغلین 

 کسورپرداز
بازنشسته و 

 ازکارافتاده

بازنشسته و 

 شاغل متوفی
 وراث وظیفه بگیر

8938 2،111،121 2،821،118 8،181،191 298،991 983،811 8،882،921 

8931 2،181،187 2،829،817 8،111،288 297،882 921،712 8،131،178 

8931 2،121،811 2،823،111 8،827،917 288،193 991،178 8،117،122 

8937 2،119،881 2،818،181 8،871،911 219،188 981،182 8،198،711 

8931 2،177،788 2،811،813 8،287،272 211،283 918،118 8،111،111 

 83،281 87،373 89،129 18،138 828،191 821،711 آذربایجان شرقی

 91،217 81،118 1،828 88،838 17،112 31،981 آذربایجان غربی

 21،218 8،117 9،818 87،833 81،388 82،231 اردبیل 

 12،127 21،291 81،112 11،171 818،811 811،793 اصفهان

 28،181 1،328 1،911 23،118 11،211 17،199 الارز

 89،839 2،111 8،131 81،119 21،811 21،918 ایلام 

 89،111 9،721 2،821 89،713 23،781 98،181 بوشهر

 818،111 11،179 13،887 288،811 878،139 811،183 تهران

 88،728 2،712 8،117 88،118 98،892 92،817 چهارمحال وبختیاری 

 81،189 2،171 2،119 88،121 92،898 92،381 خراسان جنوبی

 73،131 21،191 81،731 38،991 832،727 833،711 خراسان رضوی

 88،138 2،999 8،117 81،838 21،132 27،881 خراسان شمالی

 83،138 81،937 82،127 18،818 889،111 883،111 خوزستان

 81،111 8،879 9،811 81،991 99،338 91،188 زنجان 

 3،839 1،827 8،119 81،781 23،232 91،911 سمنان 

 98،338 81،187 1،931 21،318 18،978 11،331 سیستان  و بلوچستان

 12،181 28،821 88،333 11،119 819،811 813،198 فارس

 88،228 9،831 2،112 81،121 92،118 99،911 قزوین 

 89،121 9،881 2،121 88،191 21،831 23،171 قم 

 29،119 1،918 9،781 21،881 87،111 83،889 کردستان

 81،921 82،177 1،312 81،112 811،191 818،111 کرمان

 21،118 3،912 1،812 91،238 11،838 11،938 کرمانشاه

 81،113 9،881 8،111 88،771 23،198 91،188 کهگیلویه و بویراحمد

 28،718 7،181 1،211 21،912 11،892 17،118 گلستان 

 23،288 88،817 88،191 17،979 37،121 811،778 گیلان

 21،188 1،818 1،931 28،199 11،781 13،881 لرستان

 81،128 81،182 82،181 19،117 887،811 821،111 مازندران

 81،312 1،883 8،138 22،191 89،829 88،318 مرکزی 

 22،118 8،837 2،713 89،119 93،811 81،118 هرمزگان

 28،211 7،811 1،213 23،289 11،127 11،181 همدان

 88،111 8،873 9،911 28،129 93،718 81،111 یزد



 

 

 جمعیت تحت پوشش 

 توزیع نسبی حقوق بگیران بر حسب حالت 
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 حقوق بگیران )پرونده( به تفکیک حالت
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 بازنشسته جمع سال/استان

 شاغل متوفی ازکارافتاده
بازنشسته 

 عادی متوفی
به سبب انجام 

 وظیفه
 عادی جمع

به سبب انجام 

 وظیفه
 جمع

8938 8،271،871 8،198،711 88،171 811 82،119 19،111 1،117 11،181 871،739 

8931 8،921،911 8،171،737 82،112 931 82،887 19،372 1،197 11،113 871،999 

8931 8،972،881 8،888،111 82،917 912 82،783 18،298 1،738 18،121 819،188 

8937 8،823،118 8،819،811 82،738 979 89،818 18،112 1،712 18،918 832،817 

8931 8،877،838 8،219،711 89،829 918 89،817 18،713 1،179 18،912 831،197 

 81،118 9،813 211 2،113 899 81 881 18،811 71،888 آذربایجان شرقی

 1،199 2،211 281 2،172 877 9 878 81،787 83،981 آذربایجان غربی

 2،889 8،181 11 391 289 2 288 87،211 21،111 اردبیل 

 82،211 9،982 999 9،113 8،813 82 8،137 18،717 818،871 اصفهان

 8،279 8،131 819 332 881 9 881 21،181 98،892 الارز

 8،111 112 18 131 211 82 281 3،781 88،139 ایلام 

 8،127 739 71 781 891 8 892 89،179 81،823 بوشهر

 11،881 81،717 8،281 3،817 2،381 31 2،183 291،819 981،121 تهران

 8،117 721 38 121 818 81 888 88،811 81،888 چهارمحال وبختیاری 

 8،821 197 12 171 292 8 221 89،739 81،111 خراسان جنوبی

 88،271 8،121 913 8،811 397 29 388 39،933 889،898 خراسان رضوی

 318 181 27 183 819 2 818 81،188 88،718 خراسان شمالی

 3،211 9،927 991 2،337 819 3 818 18،118 19،338 خوزستان

 2،881 798 889 128 213 8 211 81،111 81،811 زنجان 

 9،212 118 899 781 818 8 887 81،131 83،733 سمنان 

 9،913 2،197 812 8،171 833 88 811 21،711 21،911 سیستان  و بلوچستان

 88،171 9،328 873 9،882 8،821 21 8،138 18،889 811،112 فارس

 2،188 111 71 191 818 1 881 81،877 81،211 قزوین 

 8،388 187 91 173 817 2 811 88،183 88،918 قم 

 2،188 8،892 821 8،111 918 1 233 21،882 28،832 کردستان

 1،181 2،118 118 2،929 881 28 931 81،811 11،118 کرمان

 8،818 8،381 221 8،139 281 82 221 91،118 91،139 کرمانشاه

 321 173 11 133 811 1 811 88،171 89،971 کهگیلویه و بویراحمد

 9،119 8،119 818 8،883 221 88 287 21،898 91،181 گلستان 

 1،818 2،171 289 2،912 923 1 928 17،188 11،813 گیلان

 9،718 8،191 817 8،811 881 81 811 28،829 23،323 لرستان

 3،731 9،129 911 2،191 822 81 817 19،281 71،811 مازندران

 9،773 8،882 897 371 211 7 218 22،822 27،128 مرکزی 

 8،183 311 77 179 821 9 822 89،971 81،272 هرمزگان

 9،117 8،812 871 8،228 871 81 812 21،791 98،822 همدان

 2،121 112 79 773 832 1 817 28،198 21،219 یزد
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 سال/استان
 بازنشسته جمع

 مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد

8938 8،271،871 913،819 111،729 8،198،711 911،318 111،778 

8931 8،921،911 811،131 381،738 8،171،737 917،822 111،971 

8931 8،972،881 821،782 389،898 8،888،111 811،118 717،138 

8937 8،823،118 812،338 371،117 8،819،811 823،111 799،111 

8931 8،877،838 878،711 8،112،719 8،219،711 811،718 719،128 

 81،211 21،319 18،811 19،938 22،129 71،888 آذربایجان شرقی

 27،138 82،129 81،787 91،728 89،138 83،981 آذربایجان غربی

 89،113 8،287 87،211 81،831 8،818 21،111 اردبیل 

 11،188 99،319 18،717 11،318 91،127 818،871 اصفهان

 88،121 88،131 21،181 83،133 88،199 98،892 الارز

 7،731 8،387 3،781 3،118 2،823 88،139 ایلام 

 3،771 9،731 89،179 82،811 9،373 81،823 بوشهر

 828،811 888،111 291،819 831،831 821،991 981،121 تهران

 81،897 8،989 88،811 88،322 8،813 81،888 چهارمحال وبختیاری 

 3،828 8،913 89،739 88،818 8،197 81،111 خراسان جنوبی

 11،211 91،883 39،933 71،283 91،382 889،898 خراسان رضوی

 1،811 9،118 81،188 7،311 9،731 88،718 خراسان شمالی

 98،888 81،117 18،118 81،831 87،118 19،338 خوزستان

 3،131 1،878 81،111 89،171 1،817 81،811 زنجان 

 81،911 1،281 81،131 88،918 1،891 83،733 سمنان 

 81،118 1،798 21،711 21،218 1،823 21،911 سیستان  و بلوچستان

 12،328 98،122 18،889 17،891 99،828 811،112 فارس

 1،117 1،181 81،877 88،212 7،171 81،211 قزوین 

 7،729 9،321 88،183 81،217 8،817 88،918 قم 

 89،398 1،288 21،882 87،188 1،118 28،832 کردستان

 21،188 83،182 81،811 98،111 21،381 11،118 کرمان

 21،193 3،182 91،118 21،188 81،112 91،139 کرمانشاه

 3،181 8،121 88،171 88،887 8،321 89،971 کهگیلویه و بویراحمد

 81،282 1،132 21،898 29،911 7،231 91،181 گلستان 

 91،878 28،179 17،188 81،777 22،192 11،813 گیلان

 81،771 7،981 28،829 22،818 7،121 23،323 لرستان

 89،819 21،112 19،281 11،883 28،111 71،811 مازندران

 88،178 7،781 22،822 83،897 1،118 27،128 مرکزی 

 1،129 8،111 89،971 88،811 8،117 81،272 هرمزگان

 81،172 81،119 21،791 29،121 81،137 98،822 همدان

 88،771 1،111 28،198 81،822 7،118 21،219 یزد



 

 

 جدول حقوق بگیران به تفکیک جنسیت)ادامه(
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 سال/استان
 بازنشسته متوفی شاغل متوفی ازکارافتاده

 مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد

8938 82،119 1،118 7،173 11،181 1،111 18،877 871،739 3،937 818،931 

8931 82،887 1،918 7،881 11،113 1،819 18،711 871،999 3،713 811،118 

8931 82،783 1،181 7،898 18،121 1،111 18،311 819،188 81،911 879،881 

8937 89،818 1،398 7،291 18،918 1،811 11،811 832،817 88،278 811،119 

8931 89،817 1،212 7،221 18،912 1،877 11،211 831،197 88،111 817،992 

 81،118 171 81،118 2،191 999 9،813 211 817 899 آذربایجان شرقی

 1،812 978 1،199 2،119 221 2،211 912 871 877 آذربایجان غربی

 2،111 11 2،889 398 17 8،181 891 71 289 اردبیل 

 88،139 117 82،211 9،121 981 9،982 181 138 8،813 اصفهان

 9،311 989 8،279 311 827 8،131 818 237 881 الارز

 311 89 8،111 118 18 112 211 11 211 ایلام 

 8،111 78 8،127 723 18 739 17 83 891 بوشهر

 18،711 9،182 11،881 3،772 391 81،717 8،837 8،781 2،381 تهران

 8،181 93 8،117 181 72 721 13 11 818 چهارمحال وبختیاری 

 8،911 11 8،821 111 17 197 887 881 292 خراسان جنوبی

 89،978 131 88،271 8،111 813 8،121 193 931 397 خراسان رضوی

 131 11 318 812 18 181 11 11 819 خراسان شمالی

 1،189 917 3،211 9،188 989 9،927 283 288 819 خوزستان

 2،987 13 2،881 179 18 798 819 811 213 زنجان 

 9،132 881 9،212 717 18 118 37 18 818 سمنان 

 9،837 812 9،913 8،111 878 2،197 897 12 833 سیستان  و بلوچستان

 81،971 711 88،171 9،189 971 9،328 118 181 8،821 فارس

 8،388 891 2،188 111 19 111 11 11 818 قزوین 

 8،119 11 8،388 119 18 187 71 813 817 قم 

 2،873 891 2،188 8،127 811 8،892 218 811 918 کردستان

 1،891 111 1،181 2،911 198 2،118 218 812 881 کرمان

 8،818 919 8،818 8،783 833 8،381 872 11 281 کرمانشاه

 131 91 321 191 83 173 12 81 811 کهگیلویه و بویراحمد

 9،118 873 9،119 8،817 881 8،119 811 79 221 گلستان 

 7،122 193 1،818 2،231 273 2،171 811 888 923 گیلان

 9،111 811 9،718 8،819 812 8،191 297 879 881 لرستان

 3،271 121 3،731 2،791 239 9،129 218 878 822 مازندران

 9،121 818 9،773 8،111 818 8،882 827 18 211 مرکزی 

 8،791 18 8،183 191 881 311 72 19 821 هرمزگان

 9،131 288 9،117 8،211 881 8،812 918 877 871 همدان

 2،893 13 2،121 718 78 112 821 11 832 یزد



 

 

 توزیع حقوق بگیران به تفکیک حالت و جنسیت

 توزیع حقوق بگیران به تفکیک جنسیت در استان ها

 می باشد . 11به  92بطور میانگین درصد حقوق بگیران زن به مرد در کل کشور 
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 حقوق بگیران به تفکیک ارگان
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 جمع سال/استان
آموزش 

 پرورش

بهداشت درمان 

 آموزش پزشکی

جهاد 

 کشاورزی

راه و 

 شهرسازی
 کشور

ارتااطات و فناوری 

 اطلاعات

علوم، تحقیقات و 

 فناوری

8938 8،271،871 727،317 871،138 79،178 11،132 89،818 99،918 23،118 

8931 8،921،911 711،111 812،711 78،321 11،118 89،138 99،118 91،713 

8931 8،972،881 119،818 817،889 71،388 11،911 88،283 98،111 98،719 

8937 8،823،118 181،217 839،171 77،118 11،721 81،211 91،817 99،181 

8931 8،877،838 111،977 833،899 71،178 11،928 81،871 91،813 99،117 

 8،328 8،778 2،817 8،279 9،171 81،811 81،188 71،888 آذربایجان شرقی

 787 171 8،118 321 2،311 1،731 98،118 83،981 آذربایجان غربی

 892 928 781 923 8،883 2،999 88،787 21،111 اردبیل 

 2،318 2،839 9،213 9،821 9،188 89،338 11،772 818،871 اصفهان

 8،122 183 188 211 9،111 9،838 29،188 98،892 الارز

 819 888 117 277 8،133 8،781 7،212 88،139 ایلام 

 81 881 788 981 718 2،878 81،183 81،823 بوشهر

 89،882 82،139 8،711 22،971 82،118 88،111 893،811 981،121 تهران

 871 819 189 277 338 2،911 88،191 81،888 چهارمحال وبختیاری 

 278 918 117 881 312 8،322 88،123 81،111 خراسان جنوبی

 2،938 8،379 1،138 9،197 1،992 81،871 72،118 889،898 خراسان رضوی

 93 881 911 887 118 8،891 1،111 88،718 خراسان شمالی

 8،898 8،187 2،789 1،811 9،818 1،821 97،812 19،338 خوزستان

 298 278 191 2،111 313 2،911 81،172 81،811 زنجان 

 929 918 718 2،911 8،229 9،183 81،912 83،733 سمنان 

 711 111 8،119 331 8،172 8،138 88،711 21،911 سیستان  و بلوچستان

 2،118 2،171 2،127 8،189 1،181 89،811 11،133 811،112 فارس

 811 988 117 238 8،811 8،111 82،188 81،211 قزوین 

 888 272 881 388 917 8،117 3،111 88،918 قم 

 882 112 8،181 112 8،911 8،118 88،381 28،832 کردستان

 8،171 8،123 8،311 8،833 9،911 7،218 91،138 11،118 کرمان

 871 111 8،727 133 2،727 1،812 22،981 91،139 کرمانشاه

 11 811 911 217 8،818 8،122 3،818 89،971 کهگیلویه و بویراحمد

 278 123 321 8،811 2،711 2،111 21،113 91،181 گلستان 

 781 8،189 2،127 382 8،882 81،118 88،812 11،813 گیلان

 811 131 8،117 8،781 8،381 9،871 83،839 23،323 لرستان

 181 8،782 2،181 9،113 1،298 81،871 87،218 71،811 مازندران

 282 811 181 2،888 8،832 9،811 87،181 27،128 مرکزی 

 17 123 129 188 711 2،193 3،121 81،272 هرمزگان

 197 717 8،213 171 8،772 1،117 22،111 98،822 همدان

 881 119 111 8،111 312 9،171 81،171 21،219 یزد



 

 

 حقوق بگیران به تفکیک ارگان )ادامه(
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 سال/استان
اقتصاد و 

 دارائی
 دادگستری

صنعت 

معدن و 

 تجارت

نهاد ریاست 

 جمهوری
 نیرو

فرهنگ و 

ارشاد 

 اسلامی

تعاون،کارو 

 رفاه اجتماعی 

امور  

 خارجه

قوه 

 قضائیه 

خویش 

 فرما
 سایر

8938 21،221 22،172 81،819 81،171 89،278 81،711 1،312 2،931 2،911 817 1،383 

8931 21،872 29،881 81،812 81،981 89،288 81،128 7،113 2،117 2،811 197 1،311 

8931 21،121 29،313 81،831 81،197 89،219 81،119 7،811 2،181 2،171 138 7،112 

8937 21،888 28،799 81،911 81،131 89،221 88،181 7،988 2،711 2،791 111 7،811 

8931 21،113 21،289 81،118 81،331 89،811 88،191 7،812 2،711 2،183 791 7،893 

 81 1 817 1 291 991 713 881 111 311 8،732 آذربایجان شرقی

 17 1 79 1 831 291 219 913 122 181 113 آذربایجان غربی

 81 1 97 1 12 11 887 13 881 912 811 اردبیل 

 93 1 883 1 819 198 771 811 111 8،912 8،981 اصفهان

 9 1 89 1 917 12 81 117 17 191 998 الارز

 81 2 82 1 38 12 7 813 11 811 31 ایلام 

 88 1 82 1 11 12 12 812 881 218 978 بوشهر

 1،992 113 8،188 2،711 2،189 1،812 1،913 3،181 1،122 1،281 88،391 تهران

 22 1 2 1 11 11 8 883 33 888 812 چهارمحال وبختیاری 

 9 1 7 1 11 73 7 89 17 831 817 خراسان جنوبی

 79 8 33 1 891 171 129 831 718 2،818 8،818 خراسان رضوی

 1 1 8 1 89 99 81 17 91 872 39 خراسان شمالی

 91 29 1 1 218 291 131 988 812 788 311 خوزستان

 81 1 88 1 11 13 97 878 897 212 813 زنجان 

 22 1 81 1 898 871 18 291 811 921 279 سمنان 

 29 1 8 1 898 811 888 817 221 981 211 سیستان  و بلوچستان

 12 3 21 1 211 189 121 121 118 8،281 8،872 فارس

 7 1 28 1 11 818 278 11 819 281 871 قزوین 

 92 1 29 1 81 81 21 92 11 921 891 قم 

 91 1 87 1 891 811 18 818 983 819 278 کردستان

 19 1 11 1 219 213 131 281 998 787 813 کرمان

 98 8 29 1 812 812 39 239 288 181 188 کرمانشاه

 81 82 89 1 18 23 1 11 81 12 71 کهگیلویه و بویراحمد

 87 1 81 1 11 882 81 291 271 819 231 گلستان 

 21 1 827 1 917 971 8،119 821 117 8،111 383 گیلان

 28 9 1 1 889 822 31 871 223 818 231 لرستان

 12 1 13 1 918 973 111 128 391 8،888 711 مازندران

 81 2 81 1 812 891 828 888 288 828 219 مرکزی 

 88 2 1 1 82 77 39 811 18 291 888 هرمزگان

 88 1 21 1 821 879 11 281 281 811 929 همدان

 28 1 28 1 823 213 897 881 219 971 213 یزد



 

 

 حقوق بگیران به تفکیک ارگان
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 میانگین سن بازنشستگی حقوق بگیران 
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 سال/استان
 بازنشسته متوفی شاغل متوفی)سن فوت( ازکارافتاده بازنشسته

 مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد

8938 11/13 81/31 18/31 88/77 89/13 81/93 88/78 93/71 81/21 18/17 18/81 11/13 

8931 11/71 83/18 18/38 88/31 88/88 81/81 81/93 93/31 81/27 18/73 18/89 11/18 

8931 11/11 83/88 18/17 81/19 88/81 81/12 88/77 81/89 81/21 18/78 18/82 18/39 

8937 18/99 83/11 12/92 81/79 81/28 81/81 81/92 81/39 81/18 11/11 18/11 11/91 

8931 18/92 83/79 12/21 81/17 81/87 81/22 81/91 88/87 81/12 18/33 18/11 11/21 

 11/17 12/18 11/71 81/27 82/27 81/11 81/81 89/91 88/12 12/97 83/11 18/88 آذربایجان شرقی

 18/71 12/81 18/13 88/33 88/83 88/11 81/18 81/31 81/92 12/88 83/82 18/21 آذربایجان غربی

 11/29 18/18 11/11 88/97 93/17 89/38 81/12 88/18 81/88 18/11 81/13 11/38 اردبیل 

 11/89 11/31 11/83 81/32 82/82 81/13 81/99 81/21 81/21 12/81 83/13 18/91 اصفهان

 18/18 18/11 18/17 87/83 82/19 81/17 81/89 87/17 87/83 12/11 83/11 11/11 الارز

 11/79 87/82 11/97 89/12 91/11 82/81 81/11 89/18 81/89 18/12 87/38 11/11 ایلام 

 11/17 83/11 11/82 88/89 81/77 88/89 81/11 82/12 88/11 18/78 81/11 11/32 بوشهر

 18/77 18/11 18/13 81/72 89/88 81/28 81/18 81/12 81/98 19/88 11/17 18/11 تهران

 11/27 83/37 11/11 89/11 97/31 89/11 81/11 89/11 88/82 18/11 81/18 11/11 چهارمحال وبختیاری 

 11/18 11/11 11/98 82/32 91/32 82/97 87/27 87/11 87/81 18/73 83/28 11/37 خراسان جنوبی

 11/18 18/83 11/21 81/78 82/21 81/97 81/13 81/13 81/88 12/21 83/39 18/93 خراسان رضوی

 18/12 18/31 18/98 89/21 88/83 89/18 87/19 81/17 81/11 18/89 83/18 11/71 خراسان شمالی

 11/91 18/83 11/83 81/12 81/91 81/28 81/88 81/11 81/88 12/11 11/98 18/37 خوزستان

 11/32 83/18 11/72 88/11 81/11 88/27 81/82 88/83 81/11 18/19 81/71 11/71 زنجان 

 11/12 18/39 11/81 81/11 82/11 81/91 81/71 88/19 81/19 12/11 11/81 18/71 سمنان 

 11/88 81/38 11/81 89/81 91/11 89/17 81/13 89/11 81/99 18/38 81/19 18/11 سیستان  و بلوچستان

 11/13 18/81 18/18 81/83 81/38 88/71 81/82 81/98 81/71 18/79 83/22 11/73 فارس

 11/12 11/81 11/81 88/28 81/11 89/11 88/13 81/91 81/12 12/81 83/18 11/78 قزوین 

 11/31 18/11 11/18 81/17 81/17 81/99 81/97 81/17 81/17 18/31 83/81 18/18 قم 

 11/13 12/98 11/18 88/12 93/83 88/88 81/11 88/11 81/82 18/11 81/11 11/79 کردستان

 18/11 11/38 18/28 89/11 93/11 89/89 81/81 81/81 81/17 18/18 83/31 18/11 کرمان

 11/91 11/31 11/11 88/11 93/13 88/13 81/81 81/91 81/32 18/13 83/18 18/87 کرمانشاه

 11/13 87/11 18/77 89/81 97/18 89/17 81/11 81/28 88/28 18/23 87/72 11/79 کهگیلویه و بویراحمد

 18/28 18/81 18/11 88/31 88/81 88/11 87/91 81/71 81/11 12/17 83/77 18/88 گلستان 

 11/11 19/81 18/11 81/11 89/11 81/82 87/11 87/91 87/18 12/18 11/38 12/11 گیلان

 11/22 83/13 11/31 81/11 97/31 88/93 81/31 87/98 87/82 12/13 83/91 18/21 لرستان

 11/88 12/81 11/11 81/18 82/11 81/18 81/11 81/88 81/88 12/89 11/92 18/71 مازندران

 11/21 11/11 11/17 88/18 93/12 88/81 81/83 82/21 88/11 12/18 83/11 18/11 مرکزی 

 11/19 11/11 11/11 89/11 93/82 89/13 81/82 81/19 81/11 18/11 81/81 11/11 هرمزگان

 11/19 11/11 18/11 88/72 91/18 88/88 81/29 81/17 81/11 18/11 83/22 11/31 همدان

 11/81 11/71 11/12 88/31 93/19 88/12 87/82 88/23 81/88 12/87 83/28 18/29 یزد



 

 

 طبقه بندی سن فعلی و سن فوت حقوق بگیران 
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 جمع شرح
 ازکارافتاده بازنشسته

 مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد

 7،221 1،212 89،817 719،128 811،718 8،219،711 8،877،838 جمع

93-1 81،128 22 21 2 19 82 28 

88-81  81،711 8،113 9،931 178 113 881 873 

83-81  11،979 87،171 27،798 83،188 8،311 8818 728 

18-11  817،177 812،181 17،118 31،231 2،781 8881 8،922 

13-11  211،881 291،899 38،181 891،387 2،288 8111 8،838 

18-11  928،111 211،181 813،111 871،817 2،888 189 8،131 

13-11  212،138 281،178 73،131 893،771 8،178 871 8839 

78-71  881،192 887،118 91،231 73،213 122 921 831 

73-71  37،731 13،819 81،171 11،127 192 211 271 

18-11  18،711 93،188 3،111 91،819 911 811 888 

13-11  98،812 87،389 9،111 88،891 881 11 19 

 21 98 12 1،172 8،198 7،119 88،711 به بالا 31

 شرح
 شاغل متوفی )سن فوت( بازنشسته متوفی )سن فوت(

 مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد

 11،211 1،877 18،912 817،992 88،111 831،197 جمع

93-1 8،112 881 387 87،177 2،119 81،128 

88-81  8،822 911 188 81،371 8،183 3،817 

83-81  9،822 188 2،118 89،878 8،291 82،291 

18-11  82،831 8،837 81،131 3،131 181 3،911 

13-11  22،112 8،791 21،922 1،887 811 1،213 

18-11  27،318 8،171 21،279 9،823 11 9،118 

13-11  98،121 8997 23،111 127 8 129 

78-71  91،138 8878 21،329 812 2 811 

73-71  27،717 8128 21،711 11 1 11 

18-11  28،117 117 21،331 97 1 97 

13-11  89،117 138 82،831 88 1 88 

 81 1 81 1،118 983 7،819 به بالا 31



 

 

 طبقه بندی سن فعلی و سن فوت حقوق بگیران 

 می باشند.  11-18بیشترین تعداد بازنشسته و ازکارافتاده در حال حاضر در  طاقه سنی  

 سال فوت شده اند. 11اکثر شاغلین متوفی در سن کمتر از 

 سال می باشد. 11تا  11بیشترین سن فوت در بین حقوق بگیران )بازنشسته و ازکارافتاده( در طاقه سنی 
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 وراث وظیفه بگیر به تفکیک جنسیت
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 مرد زن زن ومرد سال/استان

8938 983،811 238،989 21،887 

8931 921،712 918،111 28،712 

8931 991،178 988،179 29،131 

8937 981،188 928،179 29،991 

8931 918،118 923،971 22،898 

 8،812 81،177 87،373 آذربایجان شرقی

 729 81،888 81،118 آذربایجان غربی

 882 8،131 8،117 اردبیل 

 8،838 83،182 21،291 اصفهان

 928 1،111 1،328 الارز

 999 2،871 2،111 ایلام 

 921 9،931 9،721 بوشهر

 2،391 19،891 11،179 تهران

 922 2،811 2،712 چهارمحال وبختیاری 

 993 2،193 2،171 خراسان جنوبی

 8،777 28،113 21،191 خراسان رضوی

 211 2،119 2،999 خراسان شمالی

 8،878 87،229 81،937 خوزستان

 281 9،321 8،879 زنجان 

 211 8،178 1،827 سمنان 

 8،978 1،181 81،187 سیستان  و بلوچستان

 8،113 83،191 28،821 فارس

 218 9،238 9،831 قزوین 

 218 9،811 9،881 قم 

 811 8،188 1،918 کردستان

 8،973 88،831 82،177 کرمان

 119 1،193 3،912 کرمانشاه

 931 2،783 9،881 کهگیلویه و بویراحمد

 181 1،317 7،181 گلستان 

 177 89،181 88،817 گیلان

 118 7،811 1،818 لرستان

 182 81،711 81،182 مازندران

 818 1،181 1،883 مرکزی 

 823 8،111 8،837 هرمزگان

 119 1،187 7،811 همدان

 987 9،112 8،873 یزد



 

 

 وراث وظیفه بگیر به تفکیک جنسیت

استان های تهران ، خراسان رضوی و فارس بیشترین تعداد ورثه  و استان های ایلام، چهارمحال بختیاری و خراسان شمالی 

 کمترین تعداد ورثه وظیفه بگیر را دارا می باشند. 

درصد مرد هستند که این نسات در استان ها نویوز  1درصد وراث وظیفه بگیر زن و  38همانطور که ملاحظه می شود 

 به صورت تقریای به همین نسات توزیع می شوند.
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 وراث وظیفه بگیر به تفکیک نسبت
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 جمع کل سال/استان
 نوه فرزند همسر

 خواهر مادر پدر
 مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد

8938 983،811 818،738 818،111 291 891،979 817،888 22،323 981 292 71 8،318 1،171 7 

8931 921،712 811،113 811،998 291 899،881 881،191 22،111 921 292 11 8،733 8،131 1 

8931 991،178 838،117 839،182 221 898،119 889،821 28،727 231 281 71 8،111 8،118 1 

8937 981،188 833،819 833،281 281 893،827 887،113 28،811 211 211 71 8،117 8،181 1 

8931 918،118 211،919 211،138 282 881،971 883،791 21،181 271 837 71 8،118 8،981 1 

 1 912 881 3 81 28 379 1،711 1،118 81 81،112 81،182 87،373 آذربایجان شرقی

 1 211 12 2 1 1 181 9،911 8،111 88 1،171 1،118 81،118 آذربایجان غربی

 1 828 81 8 2 9 911 8،912 8،722 9 2،117 2،181 8،117 اردبیل 

 1 811 93 1 1 88 8،891 1،177 7،117 87 82،378 82،311 21،291 اصفهان

 1 81 89 8 8 1 917 2،817 2،778 1 8،113 8،113 1،328 الارز

 1 11 28 2 1 2 981 338 8،918 1 8،818 8،818 2،111 ایلام 

 1 18 21 1 1 1 233 8،931 8،131 8 8،391 8،391 9،721 بوشهر

 8 987 79 88 81 11 2،182 98،828 98،299 93 18،921 18،913 11،179 تهران

 1 32 91 2 1 2 218 711 8،172 8 8،111 8،118 2،712 چهارمحال وبختیاری 

 1 11 91 8 1 8 237 717 8،118 9 8،717 8،771 2،171 خراسان جنوبی

 1 298 11 1 81 22 8،177 1،781 81،829 88 81،119 81،177 21،191 خراسان رضوی

 1 18 21 1 1 1 221 112 8،127 1 8،227 8،227 2،999 خراسان شمالی

 1 813 77 9 1 88 8،138 7،212 1،919 9 3،718 3،717 81،937 خوزستان

 1 12 21 1 9 9 227 8،911 8،177 8 2،181 2،188 8،879 زنجان 

 8 91 3 1 1 1 281 8،813 8،791 8 9،981 9،988 1،827 سمنان 

 1 818 88 8 9 8 8،921 9،199 1،811 8 8،711 8،717 81،187 سیستان  و بلوچستان

 8 913 881 2 82 88 8،889 1،122 1،211 23 82،982 82،978 28،821 فارس

 1 83 21 1 1 1 871 8،111 8،291 1 2،811 2،811 9،831 قزوین 

 1 92 88 1 9 9 283 8،811 8،881 8 8،318 8،311 9،881 قم 

 8 821 89 2 8 9 888 8،171 2،113 8 9،191 9،181 1،918 کردستان

 1 983 881 1 29 98 8،832 8،888 1،111 93 1،782 1،718 82،177 کرمان

 8 838 18 1 7 82 131 9،889 8،111 2 1،127 1،123 3،912 کرمانشاه

 1 78 91 8 1 8 911 8،881 8،111 1 8،111 8،111 9،881 کهگیلویه و بویراحمد

 1 31 99 1 7 7 188 2،131 9،881 8 8،213 8،271 7،181 گلستان 

 8 893 18 1 1 1 111 8،111 1،811 81 1،181 1،121 88،817 گیلان

 1 839 72 1 8 8 173 2،119 9،912 9 8،811 8،819 1،818 لرستان

 1 882 11 1 1 81 797 1،112 1،293 82 81،118 81،119 81،182 مازندران

 1 18 91 1 1 1 917 2،111 2،887 2 9،189 9،181 1،883 مرکزی 

 1 17 97 8 2 9 938 8،723 2،821 1 2،271 2،271 8،837 هرمزگان

 1 813 82 8 1 3 111 2،138 2،133 2 8،273 8،218 7،811 همدان

 1 93 88 1 8 8 918 181 8،821 2 9،111 9،111 8،873 یزد



 

 

 وراث وظیفه بگیر به تفکیک نسبت

 بانوان با نسات همسر و دختر  بیشترین تعداد وراث را تشکیل می دهند .
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 وراث وظیفه بگیر به تفکیک سن
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 سال/استان
 21-28 81-83 1-88 جمع

 مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد

8938 983،811 238،989 21،887 3،113 8،797 8،392 89،181 1،977 7،291 88،381 3،991 1،181 

8931 921،712 918،111 28،712 3،917 8،132 8،711 89،199 1،911 7،817 88،131 1،138 1،933 

8931 991،178 988،179 29،131 1،181 8،917 8،838 89،183 1،818 1،381 89،813 1،137 1،182 

8937 981،188 928،179 29،991 1،118 8،211 8،918 82،177 1،331 1،112 82،111 7،321 8،392 

8931 918،118 923،971 22،898 1،132 9،331 8،138 88،387 1،111 1،217 82،911 7،781 8،111 

 229 922 181 987 218 178 872 813 988 8،812 81،177 87،373 آذربایجان شرقی

 898 232 821 817 288 818 883 822 278 729 81،888 81،118 آذربایجان غربی

 38 888 291 811 812 281 11 13 817 882 8،131 8،117 اردبیل 

 211 983 111 278 288 181 872 888 989 8،838 83،182 21،291 اصفهان

 11 899 831 18 38 871 18 11 828 928 1،111 1،328 الارز

 72 898 211 822 811 227 11 11 819 999 2،871 2،111 ایلام 

 11 821 811 811 887 222 18 11 828 921 9،931 9،721 بوشهر

 181 137 8،882 179 112 8،821 219 271 111 2،391 19،891 11،179 تهران

 77 881 817 811 881 281 78 71 811 922 2،811 2،712 چهارمحال وبختیاری 

 11 31 811 37 811 837 18 78 811 993 2،193 2،171 خراسان جنوبی

 818 137 8،118 111 831 8،118 998 913 131 8،777 28،113 21،191 خراسان رضوی

 18 881 811 18 11 818 18 11 883 211 2،119 2،999 خراسان شمالی

 282 112 128 918 912 711 221 287 897 8،878 87،229 81،937 خوزستان

 88 39 898 11 18 822 19 92 11 281 9،321 8،879 زنجان 

 18 37 881 11 12 887 23 91 13 211 8،178 1،827 سمنان 

 211 191 788 111 811 8،181 813 811 381 8،978 1،181 81،187 سیستان  و بلوچستان

 927 117 198 813 981 733 212 278 111 8،113 83،191 28،821 فارس

 81 71 821 11 81 811 92 98 11 218 9،238 9،831 قزوین 

 11 19 883 79 11 888 12 12 818 218 9،811 9،881 قم 

 31 888 293 821 819 223 31 13 818 811 8،188 1،918 کردستان

 219 881 139 989 992 171 211 221 871 8،973 88،831 82،177 کرمان

 818 211 888 287 811 911 888 888 211 119 1،193 3،912 کرمانشاه

 38 811 212 892 898 211 881 828 293 931 2،783 9،881 کهگیلویه و بویراحمد

 891 818 988 878 881 981 811 887 229 181 1،317 7،181 گلستان 

 812 291 912 888 881 211 77 11 881 177 89،181 88،817 گیلان

 889 282 911 211 813 913 881 818 272 118 7،811 1،818 لرستان

 811 217 822 289 818 978 811 819 288 182 81،711 81،182 مازندران

 78 821 838 888 37 211 18 81 33 818 1،181 1،883 مرکزی 

 19 872 291 811 891 239 888 898 271 823 8،111 8،837 هرمزگان

 821 811 239 812 883 218 39 31 819 119 1،187 7،811 همدان

 38 19 878 32 18 871 11 78 821 987 9،112 8،873 یزد



 

 

 وراث وظیفه بگیر به تفکیک سن )ادامه(
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 
 با

ق
دو

صن
ه 

ام
الن

س
ی

ور
ش

ی ک
تگ

س
ش

زن
-

ل 
سا

89
31

  

13 

 سال/استان
23-21 98-91 93-91 88-81 

 مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد

8938 89،891 89،193 933 81،811 88،187 188 82،719 88،331 789 82،891 88،717 181 

8931 82،721 82،912 978 81،291 88،111 191 89،321 89،831 721 82،117 82،221 113 

8931 88،782 88،911 918 88،318 88،988 129 88،387 88،871 778 89،921 82،119 111 

8937 88،191 81،711 991 88،311 88،211 121 81،829 81،913 188 88،218 89،181 713 

8931 81،883 3،193 981 88،819 89،118 112 87،839 81،998 113 81،871 88،888 718 

 81 783 713 82 119 711 93 121 113 88 911 913 آذربایجان شرقی

 97 881 887 21 119 121 99 918 888 82 239 911 آذربایجان غربی

 8 211 282 81 287 292 1 811 812 8 811 811 اردبیل 

 12 729 711 11 179 399 11 783 733 22 129 181 اصفهان

 1 993 987 81 981 918 1 277 211 1 817 872 الارز

 8 821 823 1 813 817 1 831 219 1 817 819 ایلام 

 88 871 817 3 838 219 81 837 289 88 817 811 بوشهر

 882 2،111 9،111 812 9،231 9،887 11 2،913 2،818 89 8،998 8،977 تهران

 9 821 898 1 811 889 8 822 821 1 821 821 چهارمحال وبختیاری 

 9 812 811 1 37 819 82 31 811 7 11 11 خراسان جنوبی

 18 8،283 8،211 11 8،211 8،919 81 8،112 8،187 91 197 117 خراسان رضوی

 8 812 819 3 821 823 8 821 827 1 11 39 خراسان شمالی

 97 313 331 88 8،119 8،188 28 8،187 8،188 21 781 711 خوزستان

 81 871 838 3 891 887 1 879 873 8 812 811 زنجان 

 22 818 219 83 228 289 3 811 838 9 37 811 سمنان 

 29 118 127 81 118 173 88 111 121 82 118 189 سیستان  و بلوچستان

 17 111 382 11 8،811 8،878 93 8،183 8،111 83 781 718 فارس

 7 818 811 3 871 811 7 827 898 1 18 18 قزوین 

 1 891 882 81 881 811 8 819 817 1 11 11 قم 

 88 227 288 83 289 212 7 281 287 1 832 831 کردستان

 87 177 128 77 712 123 89 127 171 27 121 111 کرمان

 3 891 887 81 131 188 82 118 181 7 811 817 کرمانشاه

 9 811 878 9 818 818 1 293 288 9 288 288 کهگیلویه و بویراحمد

 88 917 918 87 819 821 81 978 913 88 217 271 گلستان 

 91 137 191 91 718 791 87 128 191 1 988 983 گیلان

 87 913 811 81 812 831 81 881 811 7 911 917 لرستان

 93 113 711 91 117 182 28 188 111 1 978 973 مازندران

 87 293 211 29 271 231 81 291 218 1 818 811 مرکزی 

 2 288 281 7 279 211 7 298 288 9 281 218 هرمزگان

 88 237 988 81 232 981 29 231 983 1 218 212 همدان

 3 823 891 88 888 821 1 77 11 8 18 11 یزد



 

 

 وراث وظیفه بگیر به تفکیک سن )ادامه(
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 سال/استان
 به بالا11 13-11 18-11 83-81

 مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد

8938 87،991 81،171 711 29،312 29،887 111 98،118 91،811 173 811،822 812،811 2،781 

8931 87،119 81،791 717 28،821 29،981 181 92،187 98،989 718 819،912 811،113 2،139 

8931 87،188 81،718 787 28،111 29،219 717 92،181 98،383 727 878،817 811،118 2،111 

8937 87،317 87،833 711 28،191 28،111 711 99،278 92،193 791 871،111 871،391 2،171 

8931 87،171 87،818 778 28،117 28،111 718 99،813 92،888 711 811،182 819،381 2،172 

 818 3،338 81،811 98 8،782 8،789 81 8،918 8،988 21 112 111 آذربایجان شرقی

 11 1،198 1،181 29 8،172 8،131 29 711 719 81 119 171 آذربایجان غربی

 18 8،119 8،388 81 129 191 81 911 818 7 289 211 اردبیل 

 881 88،918 88،833 17 8،327 8،338 17 8،211 8،982 13 187 311 اصفهان

 27 9،739 9،121 81 118 181 87 887 818 81 981 912 الارز

 21 181 111 2 217 213 8 291 282 9 818 818 ایلام 

 23 8،811 8،188 7 978 971 81 911 981 1 289 283 بوشهر

 811 11،981 11،771 297 7،219 7،111 227 1،971 1،111 838 9،131 9،713 تهران

 91 8،181 8،111 8 238 231 2 289 281 2 818 819 چهارمحال وبختیاری 

 82 8،977 8،883 81 281 211 9 878 878 81 821 891 خراسان جنوبی

 881 89،119 89،881 88 2،221 2،213 88 8،198 8،171 12 8،937 8،883 خراسان رضوی

 98 181 173 1 222 222 1 811 811 8 811 812 خراسان شمالی

 881 1،281 1،921 93 8،131 8،723 82 8،911 8،811 81 8،131 8،891 خوزستان

 21 2،288 2،272 8 811 882 1 219 238 88 229 298 زنجان 

 21 2،311 2،371 89 817 111 89 912 911 82 281 222 سمنان 

 87 2،118 2،318 1 113 131 3 178 119 82 819 831 سیستان  و بلوچستان

 219 81،831 81،933 11 2،188 2،118 89 8،811 8،833 81 318 8،113 فارس

 23 8،118 8،381 7 918 988 1 289 281 1 878 812 قزوین 

 21 8،731 8،181 1 988 922 1 292 281 88 813 879 قم 

 13 2،838 2،119 7 871 819 89 919 911 81 211 912 کردستان

 838 1،981 1،111 91 8،299 8،219 82 181 117 81 119 133 کرمان

 71 8،111 8،899 88 119 118 88 719 788 81 181 121 کرمانشاه

 98 712 181 9 219 211 1 278 278 8 811 813 کهگیلویه و بویراحمد

 81 9،998 9،978 89 118 187 88 119 117 88 821 882 گلستان 

 817 7،711 7،117 21 8،911 8،881 92 8،197 8،113 81 783 738 گیلان

 38 9،912 9،871 89 711 779 88 118 131 87 118 181 لرستان

 882 3،881 3،291 21 8،118 8،131 81 8،888 8،818 82 711 181 مازندران

 18 9،819 9،188 88 121 198 28 893 811 88 911 983 مرکزی 

 91 8،112 8،711 1 897 882 2 982 988 9 287 211 هرمزگان

 11 9،128 9،118 81 118 133 88 111 183 81 927 982 همدان

 21 2،821 2،881 1 938 933 7 272 273 82 818 879 یزد



 

 

 وراث وظیفه بگیر به تفکیک سن

 وراث ذکور: 

 سالگی ،  در صورت مهجوریت ، مادام العمر  21سالگی،  در صورت ادامه تحصیل تا سن  21درحالت عادی تا سن           

 وراث اناث :  

 در صورت نداشتن شغل و همسر حائز دریافت حقوقِ شاغل متوفی  یا بازنشسته متوفی  می باشند. 

سوالوگوی  21سال تا سن  81به همین دلیل همانطور که ملاحظه می شود درصد وراث ذکور و اناث در گروه سنی کمتر از 

 درصد وراث ، بانوان هستند. 31تقریاا برابر است ، اما در گروه های سنی بالاتر، بیش از 
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 8931-31نرخ جایگزینی صندوق :

8931 

8931 

8931 

8931 

8931 

31.19% 

31.21% 

37.82% 

31% 

31% 
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 8931-31پوشش حمایتی )پشتیبانی( صندوق : 

8931 

8931 

8931 

8931 

8931 

1.13 

1.19 

1.77 

1.72 

1.71 
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 رفاهی و حمایتی 



 

 

 8931-31خدمات رفاهی و حمایتی :  

خدمات رفاهی و حمایتی ارائه شده ، بر اساس درخواست حقوق بگیران و بعضاً قرعه کشی )وام(  می باشد. لوذا افوزایوش یوا 

    کاهش تعداد خدمات ارائه شده در هر گروه ، دلیلی بر عملکرد صندوق و مدیریت های استانی نمی باشد. 
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 سال

تعداد کمک 

هزینه افراد در  

 تورها

 تعداد وام

تعداد افراد 

تحت پوشش 

 بیمه تکمیلی

تعداد افراد تحت 

پوشش بیمه عمر و 

 حوادث

تعداد غرامت های 

پرداختی بیمه 

 عمر وحوادث

 عینک  عصا  سمعک 

8938 87،818 289،131 2،111،111 8،122،397 1،911 2،899 931 91،871 

8931 72،217 289،131 8،312،112 311،789 1،231 2،177 118 89،111 

8931 811،112 273،791 8،312،199 8،128،192 1،188 2،198 117 81،871 

8937 811،111 929،888 8،311،211 8،183،381 1،112 2،187 111 99،819 

8931 888،811 289،717 2،188،921 8،123،118 9،118 8،721 873 21،199 



 

 

 خانه های امید بازنشستگان
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 نام شهرستان تعداد استان

 سراسر کشور  88 جمع

 میانه  -سراب -مرند -تاریز 8 آذربایجان شرقی

 مهاباد -ارومیه 2 آذربایجان غربی

 نجف آباد-آران و بیدگل -شهررضا -خمینی شهر 8 اصفهان

 نیشابور -سازوار -مشهد 9 خراسان رضوی

 شیروان -بجنورد 2 خراسان شمالی

 بیرجند 8 خراسان جنوبی

 دزفول -اندیمشک -اهواز 9 خوزستان

 زنجان 8 زنجان

 سمنان 8 سمنان

 زابل 8 سیستان و بلوچستان

 نورآباد ممسنی  -جهرم -شیراز 9 فارس

 قزوین 8 قزوین

 آقایان( -قم)بانوان 2 قم

 جیرفت -کرمان 2 کرمان

 کرمانشاه 8 کرمانشاه

 گچساران -یاسوج 2 کهکیلویه و بویراحمد

 رودبار -رشت 2 گیلان

 ساری 8 مازندران

 محلات -اراک 2 مرکزی

 بندرعااس 2 هرمزگان

 اردکان -یزد 2 یزد

 ملایر 8 همدان

 گرگان 8 گلستان



 

 



 

 

 سایر اقلام           



 

 

 تعداد مراجعه حقوق بگیران صندوق بازنشستگی کشوری به دفاتر پیشخوان
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 حکم حقوقی استعلام فیش حقوق منزلت استان
عصا، عینک و 

 سمعک
 جمع

 18،112 91،111 1،929 1،731 89،798 28،131 کل کشور

 8،198 8،711 928 88 711 8،711 آذربایجان شرقی

 9،192 8،999 281 113 189 118 آذربایجان غربی

 8،871 131 897 2 288 832 اردبیل

 8،821 2،113 818 8 811 8،291 اصفهان

 2،181 8،818 31 81 217 819 الارز

 781 218 28 828 91 218 ایلام

 8،111 982 31 191 291 911 بوشهر

 89،177 9،788 8،171 178 8،889 9،888 تهران

 8،917 819 881 1 211 118 چهارمحال و بختیاری

 8،181 818 77 33 289 117 خراسان جنوبی

 1،811 2،731 293 3 111 2،893 خراسان رضوی

 388 231 81 1 93 138 خراسان شمالی

 9،139 8،299 883 8،889 871 321 خوزستان

 8،188 827 18 18 818 911 زنجان

 339 888 28 987 18 811 سمنان

 8،191 122 811 211 278 198 سیستان و بلوچستان

 8،218 8،711 813 821 791 8،881 فارس

 8،211 881 891 97 888 217 قزوین

 8،218 918 818 8 911 839 قم

 2،811 131 71 191 211 179 کردستان

 9،817 8،811 818 218 878 8،871 کرمان

 8،199 719 81 21 827 119 کرمانشاه

 391 988 811 8 299 211 کهگیلویه و بویراحمد

 8،987 711 11 83 821 932 گلستان

 2،887 181 211 81 181 313 گیلان

 8،128 389 889 91 818 118 لرستان

 8،121 2،128 288 32 131 311 مازندران

 8،711 181 812 289 281 831 مرکزی

 328 231 11 81 888 817 هرمزگان

 9،219 128 32 8982 219 772 همدان

 8،281 181 31 821 281 233 یزد



 

 

 تعداد پاسخ دهی کارشناسان مرکز ارتباط با مشترکین
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 تعداد پیام های صوتی دریافت شده توسط مرکز ارتباط با مشترکین

 مرکز ارتباط با مشترکین به تفکیک نوع -تعداد خدمات دریافت شده از تلفن گویا

 شرح
انتقادات 

 وپیشنهادات
 بیمه تکمیلی

تورهای سیاحتی و 

 زیارتی

سوالات عمومی 

 بازنشستگان
 جمع شکایات

پیام صوتی 

 دریافتی
191 211 79 8،113 112 2،382 

 نرم افزار موبایل خاتم جمع درخواست وب تماس تلفنی شرح

 21،112 818،282 11،128 38،711 کارشناس پاسخگو

 جمع پیگیری نامه دبیرخانه فیش حکم

23،772 28،898 181 282،229 

 جمع نمابر پخش صوتی پیامک

83،773 91،139 8،978 18،789 



 

 

 نرخ نفوذ خدمات اینترنتی
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11% 

  811 = نرخ نفوذ خدمات اینترنتی
 تعداد خدمات ارائه شده در بستر وب

 

 تعداد کل خدمات



 

 


