
گزارش میانگین و رتبه بندی ارزيابی شوندگان

تاریخ تهیه گزارش: 2023/09/13دوره ارزيابی:  نتايج دولت سال 1401

جدول راهنمای علايم وضعیت

محدودهشرح وضعیتعلامت وضعیت

عالی

خوب

متوسط

ضعیف

%90.00 - %100

%75.00 - %89.99

%60.00 - %74.99

%0- %59.99

 رتبه بندی شاخص بر اساس ارزيابی عمومی در دوره ارزيابی  نتايج دولت سال 1401 سطح نهايی

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی در محور رضايتمندی از خدمات

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی شاخص مشارکت دستگاه در فرآيندهای سنجش رضايت مردم

ارزیابی شونده درصد تحققامتیازردیف عملکرد هدف سقف امتیاز
سقف امتیاز

مصداق دار

20.00100.00سازمان بازنشستگی1 100.00- 20.0020.00

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی شاخص رضايتمندی مردم از خدمات دستگاه

ارزیابی شونده درصد تحققامتیازردیف عملکرد هدف سقف امتیاز
سقف امتیاز

مصداق دار

77.5077.50سازمان بازنشستگی1 100.00- 100.00100.00

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی شاخص پیاده� سازی تسهیلات مقرر برای کارکنان در قانون حمايت از خانواده و جوانی جمعیت

ارزیابی شونده درصد تحققامتیازردیف عملکرد هدف سقف امتیاز
سقف امتیاز

مصداق دار

23.0046.00سازمان بازنشستگی1 100.00- 50.0050.00

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی در محور پاسخگويی

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی شاخص ارتباط مستقیم با مردم

ارزیابی شونده درصد تحققامتیازردیف عملکرد هدف سقف امتیاز
سقف امتیاز

مصداق دار

35.00100.00سازمان بازنشستگی1 100.00- 35.0035.00

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی شاخص رسیدگی و پاسخگويی به مطالبات مردمی



ارزیابی شونده درصد تحققامتیازردیف عملکرد هدف سقف امتیاز
سقف امتیاز

مصداق دار

27.0090.00سازمان بازنشستگی1 100.00- 30.0030.00

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی شاخص پاسخگويی مناسب و به موقع به درخواست�ها و استعلامات در بستر ��� و ����

ارزیابی شونده درصد تحققامتیازردیف عملکرد هدف سقف امتیاز
سقف امتیاز

مصداق دار

15.0075.00سازمان بازنشستگی1 100.00- 20.0020.00

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی در محور اطلاع رسانی و تبیین

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی شاخص تبیین دستاوردها و اقناع افکار عمومی

ارزیابی شونده درصد تحققامتیازردیف عملکرد هدف سقف امتیاز
سقف امتیاز

مصداق دار

29.0583.00سازمان بازنشستگی1 100.00- 35.0035.00

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی در محور ارتقای بهرهوری

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی شاخص پیشرفت اجرای برنامههای مصوب ارتقای بهرهوری دستگاه

ارزیابی شونده درصد تحققامتیازردیف عملکرد هدف سقف امتیاز
سقف امتیاز

مصداق دار

44.1180.20سازمان بازنشستگی1 100.00- 55.0055.00

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی شاخص بهینه سازی الگوی مصرف در دستگاه(مديريت سبز)

ارزیابی شونده درصد تحققامتیازردیف عملکرد هدف سقف امتیاز
سقف امتیاز

مصداق دار

17.0268.10سازمان بازنشستگی1 100.00- 25.0025.00

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی شاخص مولدسازی دارايیهای دولت

ارزیابی شونده درصد تحققامتیازردیف عملکرد هدف سقف امتیاز
سقف امتیاز

مصداق دار

6.4543.00سازمان بازنشستگی1 100.00- 15.0015.00

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی در محور بهبود و تحول سازمانی

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی شاخص مردمی �سازی و مشارکت� جويی از بخش غیردولتی در انجام وظايف



ارزیابی شونده درصد تحققامتیازردیف عملکرد هدف سقف امتیاز
سقف امتیاز

مصداق دار

10.0050.00سازمان بازنشستگی1 100.00- 20.0020.00

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی شاخص فعال�سازی شورای راهبری توسعه مديريت دستگاه

ارزیابی شونده درصد تحققامتیازردیف عملکرد هدف سقف امتیاز
سقف امتیاز

مصداق دار

--سازمان بازنشستگی1 -- 0.00-

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی شاخص اهتمام به بهبود عملکرد

ارزیابی شونده درصد تحققامتیازردیف عملکرد هدف سقف امتیاز
سقف امتیاز

مصداق دار

32.5065.00سازمان بازنشستگی1 100.00- 50.0050.00

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی شاخص ارتقای فرهنگ سازمانی

ارزیابی شونده درصد تحققامتیازردیف عملکرد هدف سقف امتیاز
سقف امتیاز

مصداق دار

18.9047.25سازمان بازنشستگی1 100.00- 40.0040.00

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی شاخص بهینه� سازی معماری سازمانی

ارزیابی شونده درصد تحققامتیازردیف عملکرد هدف سقف امتیاز
سقف امتیاز

مصداق دار

22.5075.00سازمان بازنشستگی1 100.00- 30.0030.00

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی در محور سهولت دسترسی به خدمات

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی شاخص استانداردسازی دستورالعمل�های ارائه خدمات

ارزیابی شونده درصد تحققامتیازردیف عملکرد هدف سقف امتیاز
سقف امتیاز

مصداق دار

10.00100.00سازمان بازنشستگی1 100.00- 10.0010.00

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی شاخص اصلاح فرآيندهای ارائه خدمت

ارزیابی شونده درصد تحققامتیازردیف عملکرد هدف سقف امتیاز
سقف امتیاز

مصداق دار

18.2052.00سازمان بازنشستگی1 100.00- 35.0035.00



 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی شاخص الکترونیکی شدن خدمات دستگاه

ارزیابی شونده درصد تحققامتیازردیف عملکرد هدف سقف امتیاز
سقف امتیاز

مصداق دار

41.3682.73سازمان بازنشستگی1 100.00- 50.0050.00

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی شاخص کیفیت و سرعت صدور مجوزها از طريق درگاه ملی مجوزها

ارزیابی شونده درصد تحققامتیازردیف عملکرد هدف سقف امتیاز
سقف امتیاز

مصداق دار

--سازمان بازنشستگی1 -- 0.00-

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی شاخص ارائه خدمات دستگاه از طريق پنجره ملی خدمات دولت هوشمند

ارزیابی شونده درصد تحققامتیازردیف عملکرد هدف سقف امتیاز
سقف امتیاز

مصداق دار

15.00100.00سازمان بازنشستگی1 100.00- 15.0015.00

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی در محور هوشمندسازی

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی شاخص هوشمندسازی مکاتبات اداری

ارزیابی شونده درصد تحققامتیازردیف عملکرد هدف سقف امتیاز
سقف امتیاز

مصداق دار

10.00100.00سازمان بازنشستگی1 100.00- 10.0010.00

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی شاخص ارائه داده� ها و اطلاعات آماری مورد نیاز برای استقرار حاکمیت داده

ارزیابی شونده درصد تحققامتیازردیف عملکرد هدف سقف امتیاز
سقف امتیاز

مصداق دار

15.00100.00سازمان بازنشستگی1 100.00- 15.0015.00

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی شاخص بارگذاری به موقع اطلاعات دقیق و صحیح اداری و مالی کارکنان

ارزیابی شونده درصد تحققامتیازردیف عملکرد هدف سقف امتیاز
سقف امتیاز

مصداق دار

14.2595.00سازمان بازنشستگی1 100.00- 15.0015.00

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی شاخص ثبت زيرلايه �های داده� های مکانی در زيرساخت داده �های مکانی((���



ارزیابی شونده درصد تحققامتیازردیف عملکرد هدف سقف امتیاز
سقف امتیاز

مصداق دار

--سازمان بازنشستگی1 -- 0.00-

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی در محور شايسته سالاری

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی شاخص به� کارگیری افراد بر اساس سازوکار عادلانه

ارزیابی شونده درصد تحققامتیازردیف عملکرد هدف سقف امتیاز
سقف امتیاز

مصداق دار

19.0095.00سازمان بازنشستگی1 100.00- 20.0020.00

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی شاخص رعايت شرايط احراز در انتصاب نیروی انسانی

ارزیابی شونده درصد تحققامتیازردیف عملکرد هدف سقف امتیاز
سقف امتیاز

مصداق دار

5.0050.00سازمان بازنشستگی1 100.00- 10.0010.00

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی شاخص انتصاب مديران بر اساس شايستگی

ارزیابی شونده درصد تحققامتیازردیف عملکرد هدف سقف امتیاز
سقف امتیاز

مصداق دار

13.0552.20سازمان بازنشستگی1 100.00- 25.0025.00

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی در محور جبران خدمت عادلانه

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی شاخص توزيع عادلانه حقوق و مزايا

ارزیابی شونده درصد تحققامتیازردیف عملکرد هدف سقف امتیاز
سقف امتیاز

مصداق دار

21.0070.00سازمان بازنشستگی1 100.00- 30.0030.00

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی شاخص پرداخت کامل پاداش پايان خدمت بازنشستگان

ارزیابی شونده درصد تحققامتیازردیف عملکرد هدف سقف امتیاز
سقف امتیاز

مصداق دار

15.3576.75سازمان بازنشستگی1 100.00- 20.0020.00

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی در محور ارتقای سلامت اداری و مبارزه با فساد

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی شاخص رفع گلوگاه�های فساد خیز



ارزیابی شونده درصد تحققامتیازردیف عملکرد هدف سقف امتیاز
سقف امتیاز

مصداق دار

1.806.00سازمان بازنشستگی1 100.00- 30.0030.00

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی شاخص شناسايی و مديريت مصاديق تعارض منافع در سطح دستگاه

ارزیابی شونده درصد تحققامتیازردیف عملکرد هدف سقف امتیاز
سقف امتیاز

مصداق دار

14.7529.50سازمان بازنشستگی1 100.00- 50.0050.00

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی شاخص کارائی و اثربخشی نظام رسیدگی به تخلفات اداری دستگاه

ارزیابی شونده درصد تحققامتیازردیف عملکرد هدف سقف امتیاز
سقف امتیاز

مصداق دار

18.0090.00سازمان بازنشستگی1 100.00- 20.0020.00

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی در محور شفافیت

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی شاخص شفافیت عمومی دستگاه

ارزیابی شونده درصد تحققامتیازردیف عملکرد هدف سقف امتیاز
سقف امتیاز

مصداق دار

45.00100.00سازمان بازنشستگی1 100.00- 45.0045.00

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی شاخص ارائه پاسخ به موقع و اطلاعات مورد نیاز در سامانه انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات

ارزیابی شونده درصد تحققامتیازردیف عملکرد هدف سقف امتیاز
سقف امتیاز

مصداق دار

14.4072.00سازمان بازنشستگی1 100.00- 20.0020.00

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی شاخص ثبت اطلاعات عملکردی بودجه دستگاه در سامانه سنا

ارزیابی شونده درصد تحققامتیازردیف عملکرد هدف سقف امتیاز
سقف امتیاز

مصداق دار

10.00100.00سازمان بازنشستگی1 100.00- 10.0010.00

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی شاخص ارائه به موقع و دقیق صورت�های مالی

ارزیابی شونده درصد تحققامتیازردیف عملکرد هدف سقف امتیاز
سقف امتیاز

مصداق دار

30.00100.00سازمان بازنشستگی1 100.00- 30.0030.00



 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی شاخص ايجاد انضباط مالی در پرداخت حقوق و مزايای کارکنان

ارزیابی شونده درصد تحققامتیازردیف عملکرد هدف سقف امتیاز
سقف امتیاز

مصداق دار

7.5050.00سازمان بازنشستگی1 100.00- 15.0015.00

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی شاخص شناسه� دار کردن درآمدها

ارزیابی شونده درصد تحققامتیازردیف عملکرد هدف سقف امتیاز
سقف امتیاز

مصداق دار

--سازمان بازنشستگی1 -- 0.00-

 رتبه بندی بر اساس ارزيابی عمومی شاخص شفاف� سازی حساب�های شرکتهای دولتی

ارزیابی شونده درصد تحققامتیازردیف عملکرد هدف سقف امتیاز
سقف امتیاز

مصداق دار

--سازمان بازنشستگی1 -- 0.00-


