
صفحه 1 از 5

سکوی یکپارچه مدیریت عملکرد نظام اداره و حکمرانی کشور

PM 1:25:41 , :۱۴۰۳/۷/۸ تاریخ

گزارش تفکیکی شاخص های عمومی / اختصاصی جزئیات

نوع شاخص : عمومی ,

درصد تحقق امتیاز مکتسبه هدف سقف امتیاز شاخص نوع شاخص

77 40.2 100 52.21

اجرا و پایش برنامه عملیاتی

مدیریت مصادیق تعارض منافع

دستگاه

عمومی

60 25.06 100 41.77

میزان رضایت مردم از خدمات

دستگاه اجرایی (ثبت شده در

سامانه راهبری میز خدمت)

عمومی

92 24.02 100 26.11

بارگذاری به موقع و کامل

اطلاعات حقوق و مزایای کارکنان

در سامانه ثبت حقوق و مزایای

کارکنان

عمومی

68 21.3 100 31.33 رفع یا اصلاح گلوگاهها عمومی

82.29 21.27 100 25.85

پایش و مراقبت (ارسال گزارش

پیشرفت برنامههای مصوب،

سنجش اثرات)

عمومی

100 20.89 100 20.89

بارگذاری به موقع و کامل

اطلاعات احکام / قرارداد ها /ابلاغ

کارکنان  در سامانه پاکنا

عمومی

50 18.27 100 36.55

میزان تحقق اهداف پروژههای

بهبود فرآیند

عمومی

100 18.27 100 18.27

استفاده مادران باردار از حداقل 4

ماه دورکاری

عمومی

90.3 18.15 100 20.1

کیفیت مسئلهشناسی و تعریف

اقدامات پیشران بهرهوری

عمومی

85 17.75 100 20.89

میزان الکترونیکی شدن کامل

خدمات

عمومی

100 15.66 100 15.66

کیفیت اجرای گامهای مدیریت

عملکرد

عمومی

100 15.66 100 15.66

ارسال ریز دادههای مورد نیاز

راهاندازی و اتصال چهار ثبت

آماری پایه

عمومی

50 15.66 100 31.33

میزان رضایت ثبت شده در

سامانه پنجره واحد خدمات دولت

هوشمند

عمومی

85 15.53 100 18.27

میزان الکترونیکی شدن مرحله

درخواست خدمات

عمومی

90 14.1 100 15.66

تحلیل و آسیب شناسی و تعریف

اقدامات بهبود

عمومی

100 13.05 100 13.05

تشویق شایسته کارکنان تازه

ازدواج کرده و یا دارای فرزند تازه

متولد شده

عمومی

100 12.53 100 12.53

رعایت سقف تعیین شده برای

مبالغ اقلام مزایای جانبی

عمومی



100 12.53 100 12.53

پاسخگویی به درخواست اطلاعات

iranfoia.irدر سامانه

عمومی

100 10.96 100 10.96

میزان تولید محتوا(برنامهها،

فعالیتها و دستاوردها)

عمومی

100 10.44 100 10.44

به اشتراکگذاری لایههای

اطلاعات مکانی دستگاه در

ژئوپورتالهای ملی و استانی

عمومی

100 10.44 100 10.44

وجود اطلاعات بهروز در خصوص

ساختار سازمانی و مدیران

عمومی

100 10.44 100 10.44

انتشار اطلاعات تفصیلی

هزینهکرد سالانه دستگاه

عمومی

100 10.44 100 10.44 انتشار جزئیات مرتبط با قراردادها عمومی

100 10.44 100 10.44

میزان تدوین استاندارهای ملی

دستگاه

عمومی

100 10.44 100 10.44 ایجاد نظام سنجشی ثبتیمبنا عمومی

100 10.44 100 10.44

مشارکت دستگاه اجرایی در

رضایتسنجی از خدمات ارائه

شده

عمومی

100 10.44 100 10.44 میزان ارائه خدمات هوشمند عمومی

80 10.03 100 12.53

میزان پاسخگویی به شکایات/

درخواستها و گزارشهای دریافتی

عمومی

80 10.03 100 12.53

میزان پاسخگویی به نامههای

سفرهای استانی

عمومی

40 10.03 100 25.06

بازنگری نمودار و تشکیلات

سازمانی در موعد مقرر

عمومی

89 9.76 100 10.96 ترویج فرهنگ ایثار و شهادت عمومی

90 9.4 100 10.44

میزان عملیاتی نمودن اقدامات

بهبود

عمومی

90 9.4 100 10.44

آگاهیبخشی نسبت به وجوه

مثبت ازدواجِ بههنگام، تعدد

مادری فرزندان و حمایت از نقش

عمومی

88.5 9.24 100 10.44

میزان رضایت مردم از کارکنان

سنجیدستگاه (بر اساس رضایت

از طریق کد دوبعدی)

عمومی

80 8.77 100 10.96

تدوین شایستگیهای اختصاصی

مدیریتی به تفکیک معاونتها /

واحدهای دستگاه

عمومی

82 8.58 100 10.46

مشارکت دستگاه اجرایی در

سنجی از خدمت ارائهرضایت

شده توسط کارکنان ( کد دو

بعدی )

عمومی

95 7.94 100 8.35

پاسخگویی در مهلت قانونی در

iranfoia.irسامانه

عمومی

50 7.83 100 15.66

میزان خدمات ارائه شده از طریق

پنجره ملی خدمات دولت

هوشمند

عمومی

100 7.83 100 7.83

ارائه به موقع صورتهای مالی،

اسناد مثبته وفق زمانبندی تعیین

شده

عمومی



100 7.83 100 7.83

نرخ تراکنش های موفق در بستر

و (GSBگذرگاه خدمات دولت(

گذرگاه عمومی خدمات د

(PGSBولت(

عمومی

100 7.83 100 7.83 میزان مصرف انرژی عمومی

100 7.83 100 7.83 میزان مصرف آب عمومی

100 7.83 100 7.83

نسبت دریافت کامل پاداش

بازنشستگی

عمومی

100 7.83 100 7.83

میانگین فاصله زمانی میان

بازنشستگی و دریافت کامل

پاداش بازنشستگی

عمومی

60 7.68 100 12.79

سنجش شایستگیهای عمومی

مدیران و ایجاد بانک اطلاعات

دارندگان گواهینامه شایستگی

عمومی

60 7.52 100 12.53

میزان خدمات و وظایف واگذار

شده یا تفاهم نامههای منعقده

شرکتهای دانش بنیان، انجمنها)

و...)

عمومی

100 7.31 100 7.31 میز ارتباطات مردمی عمومی

100 7.31 100 7.31 حضور در سامد عمومی

70 7.31 100 10.44

دسترسی به مهد کودک برای

فرزندان کارکنان دستگاه

عمومی

100 7.31 100 7.31 رویدادها و اقدامات تبلیغی عمومی

100 7.31 100 7.31

میزان روشنگری و پاسخگویی

رسانهای نسبت به انتقادات،

شایعات، شبهات و ابهامات

عمومی

60 7.05 100 11.75

رعایت شرایط احراز در انتصاب

سمتهای مدیریت حرفهای

عمومی

85 6.66 100 7.83

میزان الکترونیکی شدن مرحله

تحویل خدمات

عمومی

60 6.58 100 10.96 ترویج فرهنگ اقامه نماز عمومی

75 6.27 100 8.35 اتقان آراء از نظر شکلی و ماهوی عمومی

55 5.97 100 10.86

انتصاب در سطوح مختلف

مدیریتی از میان دارندگان

گواهینامه شایستگی

عمومی

100 5.74 100 5.74

کیفیت نهادسازی و توانمندسازی

متولیان بهرهوری

عمومی

100 5.22 100 5.22 مدیریت پسماند عمومی

100 5.22 100 5.22 درج شناسه ملی سند (شمس) عمومی

90 5.17 100 5.74

کیفیت اتصال زنجیره نتایج به

ماموریتخدمت

عمومی

80 5.01 100 6.27

متوسط زمان رسیدگی به

شکایات

عمومی

60 5.01 100 8.35

شناسایی وظایف و ظرفیتهای

قابل واگذاری یا مشارکت پذیر

عمومی

70 4.39 100 6.27

مدت زمان رسیدگی و تعیین

تکلیف پروندهها

عمومی



70 4.39 100 6.27

میزان اختیارات و

تصمیمگیریهای واگذار شده

عمومی

41 4.28 100 10.44

دسترسی آسان توانخواهان به

فضاهای اداری

عمومی

80 4.18 100 5.22 ساختمانها و تجهیزات عمومی

100 3.65 100 3.65 میزان ارتباط با رسانهها عمومی

100 3.65 100 3.65 میزان تعاملات تبیینی عمومی

50 3.13 100 6.27

آسیبشناسی و تشخیص علل

بروز تخلفات

عمومی

75 2.94 100 3.92

ثبت کامل اطلاعات مشاغل

مصوب در سامانه

عمومی

75 2.74 100 3.65

میزان حضور در بستر رسانههای

نوین

عمومی

18 2.63 100 14.62

اجرای موثر نظامنامه توسعه 

فرهنگ سازمانی

عمومی

50 2.61 100 5.22

ایجاد حساب کاربری در کارپوشه

پیام ایران و ایمیل ملی ایران

برای دستگاه

عمومی

80 2.09 100 2.61

اطلاعرسانی فرایندهای ارائه

خدمت

عمومی

75 1.96 100 2.61

کیفیت دسترسی به خدمات

الکترونیکی

عمومی

20 1.57 100 7.83

ثبت اسناد مالکیت تک برگ

دولتی

عمومی

15 1.1 100 7.31

ملاقات چهره به چهره مسئولین

با مردم

عمومی

عدم مصداق 0 100 0 صدای مردم  عمومی

عدم مصداق 0 100 0 عملکرد سفرهای استانی عمومی

عدم مصداق 0 100 0

طراحی سرویسهای مورد نیاز

نظام آمارهای ثبتی مبنا

عمومی

0 0 100 7.77

ثبت صحیح و کامل صورت های

مالی و اسناد مثبته مبتنی بر

استانداردها و دستورالعملهای

ذیربط

عمومی

عدم مصداق 0 100 0

ارسال گزارش عملکرد منابع

عمومی

عمومی

عدم مصداق 0 100 0

ارائه دلائل عدم تحقق ردیفهای

درآمدی

عمومی

0 0 100 0

به کارگیری و استخدام بر مبنای

آزمون (فضای رقابتی)

عمومی

0 0 100 9.4

تعیین و رعایت سهم انواع مزایای

جانبی در پرداخت آنهابه

کارکنان

عمومی

0 0 100 5.22

انطباق عناوین مزایای جانبی با

اقلام مندرج در ماده(1) ضوابط

عمومی



عدم مصداق 0 100 0

نرخ اجرای مصوبات کارگروه

تعاملپذیری در خصوص ارائه

& GSBخدمات در بستر  (

PGSB) و ارائه برخط خدمات

اولویتدار

عمومی

0 0 100 10.44

انتشار فهرست مناقصات و

مزایدات

عمومی

عدم مصداق 0 100 0

انتشار فهرست مجوزهای اعطایی

توسط دستگاه

عمومی

عدم مصداق 0 100 0

میزان رضایت ثبت شده در درگاه

ملی مجوزها

عمومی

عدم مصداق 0 100 0

میزان پاسخ به درخواست صدور

مجوز متقاضیان در مهلت مقرر

عمومی

عدم مصداق 0 100 0 میزان صدور مجوز در مهلت مقرر عمومی

عدم مصداق 0 100 0

ارزیابی و نظارت بر صلاحیت

اعضای هیاتهای رسیدگی

عمومی

عدم مصداق 0 100 0

اثربخشی بازرسی و نظارت بر

عملکرد هیاتها

عمومی

0 0 100 7.83

ثبت اموال غیرمنقول در سامانه

سادا

عمومی

0 0 100 5.22

تشکیل جلسات شورای راهبری

توسعه مدیریت دستگاه

عمومی

0 0 100 5.22

میزان اجرایی شدن مصوبات

جلسات شورای راهبری توسعه

مدیریت دستگاه

عمومی

عدم مصداق 0 100 0

میزان پاسخ به شکایت متقاضیان

در مهلت مقرر

عمومی

74.34 743.38 9800 1000 مجموع


