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خلاصه مدیریتی
بازنشسـتگان در عصر حـاضر، زیسـتی متفـاوت از ریش سـفیدانی دارنـد 
کـه پیش از این در کسـوت بازنشسـته بوده‌اند. متناسـب با اقتضـای زمان، 
نیازهـای بازنشسـتگان رو به تغییر اسـت، شـناخت نیازهای بازنشسـتگان 
می توانـد مسـیر سیاسـت گذاری را هـدف بخشـیده و احـتمال اثربخشـی 
هـر اقـدام را افزایـش دهـد. در این گزارش نیازهای بازنشسـتگان در شـش 
شـاخص )سلامـت، نیازهـای خانوادگـی، معیشـت، مسـکن، خدمـات 
از  یکـی  اسـاس  بـر  فرهنگی-اجتماعـی(  نیازهـای  و  رفاهی-تفریحـی 
پیمایش هـای موسسـه راهبردهـای بازنشسـتگی صبـا مـورد مطالعـه قـرار 
گرفتـه و میـزان اولویت این شـاخص‌ها و میـزان دسترسـی پذیری هر کدام 

و همچنیـن شـکاف بیـن این دو، بررسـی شـده اسـت.
میانگین اولویت هر یک از نیازها و مطالباتِِ بازنشسـتگان نشـان می‌دهد، 
نیازهـای خانوادگـی، بالاترین اولویـت )با میانگیـن 3/98 از 5( را در میان 
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بازنشسـتگان صنـدوق بازنشسـتگی کشـوری بـه خـود اختصـاص داده 
اسـت. نیازهای مرتبط با معیشـت بـا میانگیـن 3/89 و نیازهای فرهنگی و 

اجتماعـی بـا میانگیـن 3/65 در رده هـای بعد از آن قـرار دارند.
نیـز نشـان  بازنشسـتگان در شـش شـاخص  وضعیـت دسترسـی پذیری 
می‌دهـد، نیازهـای مرتبـط بـا مسـائل فرهنگـی و اجتماعـی بـا میانگیـن 
3/53 بیشتریـن دسترسـی و نیازهـای مرتبـط با سلامت بـا میانگین 2/58 
کمتریـن دسترسـی در میان بازنشسـتگان را به خود اختصاص داده اسـت. 
نتایـج حاصـل از گزارش نشـان می‌دهد میـان اولویت های بازنشسـتگان و 
دسترسـی آن هـا بـه خدمات مـورد نیاز، شـکاف قابل توجهی وجـود دارد؛ 

در زمینه هـای سلامـت و معیشـت این شـکاف چشـمگیرتر اسـت.
 

پیشنهادات سیاستی: 
• نیازهـای خانوادگـی و معیشـت: یکی از مـواردی کـه در این پژوهش 	

مطرح شـده اسـت، چالشِ ارتباط بازنشسـته با اعضای خانـواده بوده 
اسـت. گویـی فـرد پـس از بازنشسـتگی با نوعـی سردرگمـی مواجه 
می‌شـود که ارتباطـات خانوادگی فرد را دچار خدشـه می‌کند. اگرچه 
سـازمان بازنشستگی کشـوری متکفل تهیه »برنامه خروج کارکنان« از 
سـازمان‌هایی کـه افـراد در حـال خدمـت‌ در آننـد، نیسـت؛ امـا چون 
متکفـل نیازهـای آنـان در زمـان بازنشسـتگی اسـت و بخشـی از این 
چالش‌ها ریشـه در نحوه خروج بازنشسـتگان از سازمان‌های مختلف 
دارد، می‌تـوان بـا امضـای تفاهم‌نامـه و همـکاری بـا وزارت آموزش و 
پروش، جهاد کشاورزی و وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی 
-کـه بیشرتین تعـداد بازنشسـتگان مربـوط بـه ایـن ارگان‌ها می‌باشـد- 
 برنامـۀ خـروج متناسـب بـا نیازهـای دوران بازنشسـتگی تهیـه نمایـد. 
میـان  شـکاف  بـه  باتوجـه  معیشـت،  شـاخص  در  ایـن  بـر  علاوه 
اش در دوران اشـتغال، ‌های فرد بازنشسـته با حقوق دریافتی‌مسـتمری
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سـازی چندبارۀ حقوق بازنشسـتگان )با توجه به بار ‌پیشـنهاد متناسب
مالی آن برای صندوق بازنشسـتگی کشـوری( توصیۀ بسزایی نخواهد 
های خـرد و ماهیانـه برای بازنشسـتگان که ‌بـود؛ امـا افزایـش حمایت
سـازی اسـت و اثـرات آن در زندگی ‌حجـم مالـی آن کمتر از متناسب
تواند اقدامی مثبـت و در ‌روزانـه بازنشسـتگان قابل توجـه اسـت، می

.دسترس باشـد
• سالمت: سالمت از نظـر دسترسـی‌پذیری پایین‌تریـن میانگیـن را 	

بـه خـود اختصـاص داده اسـت، نیازهـای بیمه‌ای و کیفیـت خدمات 
نامطلوب‌تـری  وضعیـت  سالمت،  مولفه‌هـای  میـان  از  درمانـی 
داشـته‌اند. بـر همیـن اسـاس ارتقـای دسترسـی راحت‌تـر بـه مراکـز 
درمانـی و همچنین ارتقای گسرتدگی پوشـش بیمه‌ای و سـطح تأمین 
مالـی بیمه بـرای داروها و خدمات درمانـی، می‌تواند خلأهای موجود 
را بهبود ببخشـد. همچنین اگرچه اولویت نیازها توان‌بخشـی در میان 
نسـل حاضر از بازنشسـتگان جایگاه بالایی کسـب نکرده اسـت اما با 
توجـه بـه گذار از پنجـره جمعیتـی و ورود به دوره سـالمندی احتمال 
مـی‌رود ایـن نیاز با رشـد قابل توجهی همراه باشـد، بر همین اسـاس 

توجـه بـه این گویه بـرای نسـل‌های بعـد الزام‌آور اسـت.
• مسـکن: اگرچه شاخص مسـکن اولویت بالایی در میان بازنشستگان 	

نداشـته امـا وضعیت دسترسـی آن نیـز مطلوب نبـوده اسـت. به نظر 
بهرتِ  نداشتن مسـکن، وضعیـت  اولویـت  دلیـل عمـده  می‌رسـد 
اقتصـادی در نسـل‌های قبلی بازنشسـتگان اسـت؛ چرا کـه در شرایط 
اقتصـادیِ سـابق توانسـته‌اند ضمـن پس‌انـداز، نیـاز مسـکنِ خـود را 
از طریـق خریـد مسـکن بـرآورده کننـد. بر همین اسـاس سـهم هزینه 
مسـکن در سـبد ایـن خانوارهـا اندک اسـت، اما بـه نظر می‌رسـد در 
نسـل جدید بازنشسـتگان، سهم هزینه مسـکن در خانوار افزایش یافته 
اسـت چـرا کـه بـا رشـد تـورم در دهه‌هـای اخیـر امـکان پس‌انـداز و 
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خریـد مسـکن برای کارمنـدان و حقو‌بگیـران کاهش یافته اسـت و از 
سـوی دیگر آن دسـته از کارمندان و بازنشسـتگانی کـه موفق به خرید 
خانـه شـده‌اند، بـا گـذر زمـان تـوان مالـی تعمیـر آن را نداشـته‌اند. با 
توجه به اسـتهلاک مسـکن فعلی مالکان مسـکن، وجود تسـهیلاتی از 
جملـه وام‌هـای کم بهره برای تعمیر مسـکن بازنشسـتگان نیز می‌تواند 
راهگشـا باشد. همچنین برای آن دسـته از کارکنان و مستمری‌بگیرانی 
که تاکنون مالک مسـکن نشـده‌اند، صندوق بازنشسـتگی کشـوری با 
بررسـی پیش‌دسـتانه بایـد دلایل آن را بررسـی کـرده تا بتواند بـرای آن 
تمهیداتـی بیاندیشـد. در ایـن زمینه اسـتفاده از ظرفیت‌هـای هلدینگ 

صبـا عمران نیـز توصیه می‌شـود.
• نیازهـای فرهنگـی و خدمـات رفاهی و تفریحی: از سـال 1386 و در 	

راسـتای ارائۀ خدمات صندوق بازنشسـتگی کشوری به بازنشستگان، 
53 »خانه امید« در 26 اسـتان کشـور راه‌اندازی شـده و بنـا بود، امور 
مشـاوره‌ای، پزشـکی و بهداشـتی، امـور ورزش همگانـی، آموزشـی 
همچنیـن  و  اجتماعـی  و  فرهنگـی  برنامه‌هـای  مهارت‌افزایـی،  و 
برنامه‌هـای مشـارکتی و هم‌افزایـی بواسـطه خانه‌هـای امیـد انجـام 
شـود. پیمایـش صـورت گرفتـه در موسسـه راهبردهای بازنشسـتگی 
صبا نشـان می‌دهـد حدود 90 درصد از بازنشسـتگان تا سـال 1400 
نـام خانه‌هـای امید را نیز نشـنیده بودند و این نام فقـط برای گوش 10 
درصـد از بازنشسـتگان آشـنا بـود. بـه نظر می‌رسـد احیـای خانه‌های 
امیـد به منظـور ارتقـای کیفیت زندگی بازنشسـتگی و مشـارکت موثر 
آنـان در فعالیت‌هـای اجتماعـی و فرهنگی، نیازمند توجه ویـژۀ مدیران 

صندوق بازنشسـتگی کشـوری است.
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مقدمه
بازنشسـتگی بـه واسـطۀ تغییـرات جمعیتـی و رشـد امیـد زندگـی، به یک 
اتفـاق پرتکـرار تبدیـل شـده اسـت. اگرچـه بازنشسـتگی بـه معنـای بروز 
سـالمندی نیسـت، امـا ایـن دو پدیده بـا یکدیگر همراه هسـتند و بـا وقوع 
بازنشسـتگی، دریچـه تحـولات سـالمندی نیـز بـرای افـراد باز می شـود. 
جمعیت سـالمندان در کشـور نسـبت به سی سـال گذشـته، دو برابر شده 
اسـت؛ بـرآورد می شـود جمعیـت سـالمندان ایـران در سـال 1420 به 15 
میلیـون نفـر برسـد، در نتیجـه می تـوان گفـت در آینـدۀ نزدیـک، جمعیت 
سـالمند کشـور سـه برابر شـود. بر همین اسـاس اگر برنامه‌ریزی مناسـب 
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بـرای بازنشسـتگان و سـالمندان صـورت نگیـرد، احـتمال مـی‌رود بحران 
سـالمندی در کشـور شـکل بگیرد )کوششـی و صادقـی، 1396(.

از سـوی دیگـر سـالمندی جمعیـت پیامدهـای گوناگونی در پـی خواهد 
داشـت؛ چـرا کـه مشـکلات این حـوزه تنها بـه مسـائل بهداشـت و درمان 
محـدود نشـده و کشـور بـا چالش هایـی مثل کمبـود نیـروی کار و افزایش 
بـار تکفـل جامعـه مواجـه خواهـد شـد. بـا افزایـش بازنشسـتگان، سـهم 
تولیـد گروه هـای سـنیِِ بـالای 60 و 65 سـال کاهـش پیدا کرده و نسـبت 
سـالخوردگان و مسـتمری بگیران بـه جمعیـت سـنین تولیـد، افزایـش پیدا 
خواهـد کـرد، بـر همیـن اسـاس نسـبت پشـتیبانی نیـز در صندوق هـای 

بازنشسـتگی کوچکتـر خواهد شـد.
بـا بازنشسـتگی، فرد دچار تحـولات گوناگونـی در حیطه هـای اقتصادی، 
اجتماعـی و فرهنگی می شـود و به واسـطۀ این انتقـال، نیازهایی جدید در 
بازنشسـته شـکل می گیرد؛ پس ضروری اسـت نیازهای بازنشسـتگان مورد 
ارزیابـی قـرار بگیـرد. برنامه‌ریزی متناسـب بـا اولویت های بازنشسـتگان، 
مثبـت  تغییـرات  را دسـتخوش  بازنشسـتگان  زندگـی  کیفیـت  می توانـد 
کنـد. شـناخت اولویت هـا و نیازهـای بازنشسـتگان و شناسـایی وضعیت 
کنونی شـان از نظـر تأمیـن نیازهـا، اولیـن گامـی اسـت کـه بایـد بـرای 

برنامه‌ریـزی دقیـق، صـورت گیـرد.
مرکـز راهبردهـای بازنشسـتگی صبـا در گزارشـی بـا عنـوان »شناسـایی 
و طبقه بنـدی اولویت هـای زندگـی بازنشسـتگان صنـدوق بازنشسـتگی 
کشـوری« در قالـب یـک پیمایش با نمونۀ 1200 نفری در سـطح کشـور، 
به شناسـایی و اولویت‎بندی نیازهای بازنشسـتگان در ایـن صندوق پرداخته 

اسـت. در ادامـۀ ایـن گـزارش اهـم نتایـج ایـن پژوهش ارائه شـده اسـت.
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نمای کلی صندوق بازنشستگی کشوری و بازنشستگان
صنـدوق بازنشسـتگی کشـوری تـا پایـان زمسـتان 1402 بـه بیـش از یک 
میلیون و هفتصد هزار حقوق بگیر )بازنشسـتگان، از کارافتادگان، شاغلان 
و بازنشسـتگان متوفی(، مسـتمری پرداخت کرده اسـت. نسـبت پشـتیبانی 
ایـن صنـدوق در شرایـط حـاضر بـه 0/5رسـیده اسـت کـه در مقایسـه بـا 
حداقـل نسـبت پشـتیبانی )نسـبت پشـتیبانی 3( اخـتلاف قابـل توجهـی 
دارد. کاهـش ورودی هـای ایـن صنـدوق بـه واسـطۀ تغییـرات جمعیتی و 
موقتی سـازی کار در دو دهـه اخیـر، همراه با سـالخورده تر شـدن جمعیت 
ایـن صندوق منجر شـده توازن میـان ورودی هـا و خروجی هـای صندوق 

بازنشسـتگی کشـوری بهم بخورد.
بازنشسـتگی  میـان ورودی و خروجـی صنـدوق  تـوازن  برهم خوردگـی 
کشـوری در کنـار بدهی هـای دولت به ایـن صندوق، مشـکلات عدیده‌ای 
را بـرای صورت حسـاب های مالـی صنـدوق بازنشسـتگی کشـوری ایجاد 
کـرده اسـت. همچنیـن نرخ های تـورم بـالا در کنار رشـد اقتصـادی پایین 
در دو دهـه اخیـر، منجـر بـه کاهـش رفـاه خانوارهای ایرانی شـده اسـت. 
وضعیـت کلـی اقتصـاد کلان از دهه 1390 تاکنـون به گونـه‌ای پیش رفته 
کـه نـه تنهـا آمـار فقر با رشـد قابـل توجهـی همـراه بـوده، بلکـه فاصله ی 
خانوارهـای بـالای خـط فقـر نیـز از خـط فقر کـمتر شـده اسـت. اگرچه 
برخـورداری از شـغل رسـمی و بیمـه احـتمال درگیر شـدن با فقـر را کمتر 
می کنـد امـا بر اسـاس گزارش وضعیت فقـر و ویژگی فقرا در دهه گذشـته 
)دهـه 90( درصـد شـاغلان و غیرشـاغلان در دهـۀ اخیـر یکسـان بـود و 

16/5 درصـد از فقـرا دارای شـغل رسـمی هسـتند )کاویانـی، 1402(.
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نمودار1:  فاصله خانوارهای بالای خط فقر نسبت به خط فقر )درصد(
منبع: و ضعیت فقر و ویژگی فقرا در دهه گذشته )دهه 90(

کاهـش درآمـد سرانـه از سـال های 1397 تاکنـون منجـر شـده فاصلـه ی 
غیرفقـرا بـا فقرا کمتر شـده و احتمال سـقوط طبقات متوسـط بـه زیر خط 
فقـر افزایـش پیدا کنـد. در این شرایـط حقوق بگیران صندوق بازنشسـتگی 
کشـوری هـم متناسـب با شرایـط کلی جامعـه مسـتثنی نبـوده و فاصله ی 

آن هـا نیـز تـا خط فقـر کاهش پیـدا کرده اسـت.

نمودار 2: درصد خانوارهای دارای سرپرست خانوار با شغل رسمی 
)بیمه پرداز( به تفکیک فقرا و غیرفقرا

منبع: وضعیت فقر و ویژگی فقرا در دهه گذشته )دهه 90(
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مقایسـه‌ی میـان میزان رشـد تورم با رشـد میانگیـن میانگیـن حقوق بگیران 
)مسـتمری بگیران( کارکنـان صنـدوق بازنشسـتگی کشـوری حاکـی از آن 
اسـت کـه اگرچـه بـه واسـطه‌ی متناسب سـازی دسـتمزدها در بازه هایی از 
تورم پیشـی گرفته‌اند اما بلافاصله در سـال های بعد با تورم جبران شـده‌اند 
و از آن عقـب افتاده‌انـد. اگرچـه این گـزارش در پی تاید بر متناسب سـازی 
چندبارۀ حقوق بازنشسـتگان بـه دلیل تبعات مالی آن نیسـت، اما فاصله‌ی 
میـان تورم و دسـتمزد )مسـتمری( مولفـه‌ای مهم جهت نزدیک شـدن افراد 

به خـط فقر خواهـد بود.

نمودار 3: مقایسه میزان رشد تورم با رشد میانگین حقوق بگیران 
)مستمری بگیران( کارکنان صندوق بازنشستگی کشوری

شمای کلی مشارکت کنندگان پیمایش
در پیمایـش »شناسـایی و طبقه بنـدی اولویت هـای زندگـی بازنشسـتگان 
صندوق بازنشسـتگی کشـوری« مولفه هایی نظیر سن، جنس، تحصیلات، 
وضعیـت تأهـل، سـال های گذشـته از زمـان بازنشسـتگی فـرد و ... مورد 
بررسـی قرار گرفتند تـا نمونه آماری بتواند نمایانگـر وضعیت صحیحی از 
جامعـه کل باشـد. برای شـناخت بـهتر مشـارکت کنندگان اولویت‌دارترین 

مولفه هـا در ادامـه بیان می شـوند.
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جـدول فراوانی سـنی پاسـخگویان حاکی از آن اسـت کـه 42/5 درصد از 
مشـارکت کننـدگان در بازۀ سـنی 65 تا 75 سـال هسـتند. میانگین سـنی 
مشـارکت کنندگان 63/17 اسـت کـه بـه میانگین سـن افـرادِِ در آسـتانه ی 

بازنشسـتگی نیز نزدیک اسـت.

جدول 1:  فراوانی سنی پاسخگویان

درصد فراوانیفراوانیسن

806.7کمتر از 55

553973.3 تا 65

6550742.5 تا 75

7520917.5 به بالا

1193100جمع کل

63.17میانگین

در ایـن پیمایـش 67 درصـد از مشـارکت کنندگان مـرد و 32 درصـد از 
مشـارکت کنندگان را زنـان تشـکیل داده‌انـد.

 جدول 2:  فراوانی جنسی پاسخگویان

درصد فراوانیفراوانیجنس

38632.2زن

81467.8مرد

1200100جمع کل

بـر اسـاس جـدول فراوانـی وضعیـت تحصـیلات مشـارکت کنندگان، 30 
درصـد از پاسـخ‌دهندگان مـدرک تحصیلـی فـوق لیسـانس داشـته و 25 

درصـد از مشـارکت کنندگان دارای مـدرک تحصیلـی دیپلـم می باشـند.
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جدول 3: فراوانی وضعیت تحصیلات پاسخگویان

درصد فراوانیتحصیلات

0.8بی سواد

6.6ابتدایی

5.3راهنمایی

1.8دبیرستان

25.6دیپلم

23فوق دیپلم

30.3لیسانس

5فوق لیسانس

1.8دکتری

100جمع کل

از میـان مشـارکت کنندگان 88 درصد متأهل بوده و باقـی ماندۀ افراد مجرد 
)از مجـرد قطعی تا فوت همسر یا متارکه( هسـتند.

جدول 4: فراوانی وضعیت تأهل پاسخگویان

 درصد فراوانیفراوانیوضعیت تأهل

106588.8متأهل

363مجرد )متارکه(

867.2مجرد )فوت همسر(

131.1مجرد

1200100جمع کل
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جدول فراوانی سـال های بازنشسـتگی پاسـخگویان نشـان می‌دهد بیش از 
89 درصد از مشـارکت کندگان در بازه‌ی بیسـت سـال ابتدای بازنشستگی 
هسـتند و بیشتریـن فراوانـی متعلـق بـه سـال ها 10 تـا 15 سـال پـس از 

بازنشسـتگی بـا درصد 27/8 می باشـد.

جدول 5:  فراوانی سال های بازنشستگی پاسخگویان

درصد فراوانیسال های بازنشستگی

22.8کمتر از 5 سال

519.7 تا 10 سال

1027.8 تا 15 سال

1519.6 تا 20 سال

205 تا 25 سال

253.2 تا 30 سال

1.9بیشتر از 30 سال

100جمع کل

12.49میانگین
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نیازهای بازنشستگان 
بـر اسـاس پیمایـش صـورت گرفتـه در ایـن پژوهـش نیازهـا و مطالبـات 
بازنشسـتگان ذیل شـش شـاخص کـه پراهمیت‌دار تـر در میان بازنشـتگان 
این صندوق بوده اسـت، دسـته بندی شـده اسـت. ایـن موارد بـه شرح زیر 

می باشـند:
1. سلامت

2. نیازهای خانوادگی
3. معیشت
4. مسکن

5. خدمات رفاهی و تفریحی
6. نیازهای فرهنگی اجتماعی

نیازهای معیشتمسکنسلامت
خانوادگی

نیازهای 
فرهنگی 
اجتماعی

خدمات 
رفاهی و 
تفریحی

نیازهای فرهنگی اجتماعی

نمودار 4: شاخص  های مرتبط با نیازها و مطالبات بازنشستگان

پـس از آن هـر کـدام از ایـن نیازهـا بـا شـاخص ها و گویه هـای مختلـف 
مـورد سـنجش قـرار گرفته اسـت و بـرای سـنجش هـر یـک از مولفه‌ها و 
شـاخص ها )بـه صورت کلـی(، آن‌ها در دو سـطح میـزان اولویـت و میزان 
دسترسـی مورد ارزیابی قرار گرفته‌اند. در این گزارش، ابتدا از پاسـخگویان 
خواسـته شـده تـا »اولویت« هر یک از شـاخص ها را مشـخص کننـد و در 
وهلـه دوم »میزان دسترسـی« خود به آن شـاخص را ارزیابـی کنند تا علاوه 
بـر اهمیـت و اولویـت هـر شـاخص، میـزان دسترسـی بـه آن اولویـت نیز 

مورد بررسـی قـرار گیرد.
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اولویت های زندگی بازنشستگان 
جـدول زیـر میانگیـن اولویـت هـر یـک از نیازهـا و مطالبـات را بـرای 
بازنشسـتگان نشـان می‌دهـد. بـر اسـاس نتایـج بـه دسـت آمـده از ایـن 
گـزارش، نیازهـای خانوادگـی بالاتریـن اولویـت را در میـان بازنشسـتگان 
صنـدوق بازنشسـتگی کشـوری بـه خـود اختصـاص داده و میانگیـن آن 
3/98 از 5 اسـت. نیازهای مرتبط با معیشـت با میانگیـن 3/89 و نیازهای 
فرهنگـی و اجتماعـی بـا میانگیـن 3/65 در رده هـای بعـدی قـرار دارنـد.

 جدول 6: اولویت بندی نیازها و مطالبات از منظر بازنشستگان

میانگین اولویت ها از پنجشاخص

3/19سلامت
3/98نیازهای خانوادگی

3/89معیشت
2/42مسکن

2/94خدمات رفاهی و تفریحی
3/65نیازهای فرهنگی و اجتماعی

 

نمودار 5: اولویت بندی نیازها و مطالبات از منظر بازنشستگان
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نیازهای خانوادگی اولویت‌دار کدامند؟
چنانکه در نمودار و جدول فوق مشـاهده شـد، برای بازنشسـتگان نیازهای 
خانوادگـی دارای بیشتریـن اولویـت بـود. 68/5 درصـد بازنشسـتگان این 
نیـاز را زیـاد، 21/9 درصـد متوسـط و کـمتر از ده درصـد این شـاخص را 

دارای اولوتِِیـ کـم ارزیابـی کرده‌اند.  

نمودار 6: اولویت نیازهای خانوادگی از منظر بازنشستگان

ـــای  ـــان اعض ـــه می ـــت ک ـــائلی اس ـــا مس ـــط ب ـــی مرتب ـــای خانوادگ  نیازه
ـــدان  ـــا فرزن ـــون رابطـــه مناســـب ب ـــائلی همچ ـــود دارد. مس ـــواده وج خان
و هـــمسر، وجـــود منزلـــت و آرامـــش درخانـــواده و نگرانی هـــای 
ـــه  ـــدان از جمل ـــیلات فرزن ـــکن و تحص ـــغل، ازدواج، مس ـــه ش ـــوط ب مرب
مولفه هـــای بررســـی ایـــن شـــاخص هســـتند. در میـــان گویه هـــای 
مربـــوط بـــه نیازهـــای خانوادگـــی، بیـــش از 94 درصـــد اولویـــت 
زیـــادی بـــه رابطـــه مناســـب بـــا هـــمسر، 93 درصـــد بـــه رابطـــه 
ــا اعضـــا خانـــواده و 86 درصـــد بـــه داشتن منزلـــت و  مناســـب بـ
ـــغل،  ـــوص ش ـــی در خص ـــد. نگران ـــاره کرده ان ـــواده اش ـــش در خان آرام
مســـکن، ازدواج و تحصـــیلات فرزنـــدان نیـــز در رتبه هـــای بعـــدی 
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ــقـرار داــشـته اند ــکـه در ــجـدول زــیـر مــشـخص ــشـده اــسـت. 

جدول 7: اولویت بندی گویه های مرتبط با نیازهای خانوادگی از منظر 
بازنشستگان

زیادمتوسطکمگویه های مرتبط با نیازهای خانوادگی

1/74/194/3رابطه مناسب با همسر

2/34/593/3رابطه مناسب با اعضا خانواده

112/586/5داشتن منزلت و آرامش در خانواده

24/48/467/2مسائل و نگرانی مربوط به شغل فرزندان

22/513/364/1مسائل و نگرانی مربوط به مسکن فرزندان

28/810/460/8مسائل و نگرانی مربوط به ازدواج فرزندان

31/311/657/1مسائل و نگرانی مربوط به تحصیلات فرزندان
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دسترسـی بـه نیازهـای خانوادگـی از منظـر بازنشسـتگان 
چگونـه اسـت؟

نیازهـای  بـه  خـود  دسترسـی  وضعیـت  پاسـخگویان  از  درصـد   39/7
خانوادگـی را مطلـوب ارزیابی کرده، 37 درصـد وضعیت بینابینی گزارش 
کـرده و 23/2 درصـد وضعیت دسترسـی پذیری بـه نیازهـای خانوادگی را 

ارزیابـی کرده‌اند.  نامطلـوب 

نمودار7: دسترسی پذیری به نیازهای خانوادگی از منظر بازنشستگان

در بیـن گویه هـای مربوط به دسترسـی پذیری نیازهـای خانوادگی، کمترین 
میـزان دسترسـی مرتبـط بـا »مسـائل و نگرانـیِِ مرتبط بـا فرزندان« اسـت. 
ازدواج  و  فرزنـدان  فرزنـدان، مسـکن  بـه شـغل  میـزان دسترسـی پذیری 

فرزنـدان نامطلـوب گزارش شـده اسـت.
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جدول 8:  دسترسی پذیری به نیازهای خانوادگی از منظر بازنشستگان

مطلوب بینابین نامطلوب گویه های مرتبط با نیازهای خانوادگی

28/4 20/5 51/1 مسائل و نگرانی مربوط به شغل فرزندان

30/8 18/7 50/5 مسائل و نگرانی مربوط به مسکن 
فرزندان

33/8 22/8 43/3 مسائل و نگرانی مربوط به ازدواج 
فرزندان

51/4 24/2 24/4 مسائل و نگرانی مربوط به تحصیلات 
فرزندان

80/4 16/3 3/3 رابطه مناسب با اعضا خانواده

74/4 22/6 3/1 داشتن منزلت و آرامش در خانواده

81/7 15/6 2/8 رابطه مناسب با همسر

 نیازهای معیشت؛ دومین اولویت بازنشستگان:
نیازهای معیشـتی دومین اولویت متقدم برای بازنشسـتگان اسـت. نمودار 
زیـر نشـان می‌دهـد 63/2 درصد از بازنشسـتگان این اولویـت را پراهمیت 
اظهار کرده‌اند، 27/9 درصد نیازهای معیشـتی برای بازنشسـتگان، اهمیت 

متوسـط داشـته و 8/9 درصـد آن را کم اهمیت قلمـداد کرده‌اند.

نمودار 8: اولویت نیازهای معیشتی از منظر بازنشستگان
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اولویـت نیازهـای معیشـت بازنشسـتگان با چهـار مولفه‌ی تأمین مناسـب 
نیازهـای غذایـی، پرداخـت قبـوض، حمل و نقـل مناسـب و ارزان قیمت 
و داشتن پس‌انـداز مناسـب ارزیابـی می شـود. در میـان گویه هـای ایـن 
شـاخص، تأمیـن مناسـب نیازهـای غذایـی تقدم بیشتری نسـبت به سـایر 
گویه هـا دارد و 72 درصـد از بازنشسـتگان بـه میـزان زیـادی ایـن مـورد را 
دارای اولویـت دانسـته‌اند. پرداخت قبـوض با 61/7 درصـد، حمل و نقل 
مناسـب و ارزان قیمت با 56/9 درصد و داشتن پس‌انداز مناسـب با 55/3 

درصـد در جایگاه هـای بعـدی گویه هـای ایـن شـاخص قـرار گرفته‌اند.
جدول 9: اولویت های معیشتی از منظر بازنشستگان

زیادمتوسطکمگویه های مرتبط با نیازهای معیشت

2/925/172تأمین مناسب نیازهای غذایی، میوه و ...

10/228/261/7پرداخت قبوض

9/533/556/9حمل و نقل مناسب و ارزان قیمت

24/420/255/3داشتن پس انداز مناسب

دسترسـی پـذیری نیازهـای معیشـت بـرای بازنشسـتگان 
اسـت؟ چگونه 

اگرچـه تأمیـن مناسـب نیازهـای غذایـی در میـان گویه هـای معیشـت 
اولویـت بالاتـری دارد، اما دسترسـی ایـن اولویت نشـان می دهد حدود 
43/6 از شرکت کننـدگان آن را غیرمطلـوب می داننـد. 24/2 درصـد از 
بازنشسـتگان از نظـر دسترسـی وضعیـت بینابینی داشـته و تنهـا 32.2 

درصـد از آن هـا شرایـط را مطلـوب اظهـار کرده اند.
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نمودار 9: دسترسی پذیری نیازهای معیشتی از منظر بازنشستگان

همچنین گویۀ داشتن پس‌انداز مناسـب با اولویـت 55/3 درصدی، از نظر 
دسترسـی 58/9 درصد غیرمطلوب ارزیابی شـده اسـت. پـس از آن حمل 
و نقـل مناسـب بـا 36 درصـد، پرداخـت قبوض بـا 29/1 درصـد و تأمین 

مناسـب نیازهـای غذایی با 28/9 درصـد نامطلوب ارزیابی شـده‌اند.

جدول 10:  دسترسی پذیری نیازهای معیشت از منظر بازنشستگان

مطلوببینابیننامطلوبدسترسی پذیری نیازهای معیشت

28/932/738/5تأمین مناسب نیازهای غذایی، میوه و ...

29/135/635/3پرداخت قبوض

363529حمل و نقل مناسب و ارزان قیمت

58/923/517/6داشتن پس انداز مناسب



26

میزان دسترسـی بازنشسـتگان به اولویت ها و مطالباتشان 
است؟ چگونه 

همان گونـه کـه ابتدای متن بیان شـد، پس از بررسـی اولویت هـای زندگی 
بازنشسـتگان و شرح مخـتصری از دو اولویت متقدم، دسترسـی پذیری هر 
کـدام از شـاخص ها نیـز مـورد بررسـی قـرار گرفـت. اکنون در یـک نمای 
کلی وضعیت دسترسـی پذیری بازنشسـتگان در شـش شاخص نشـان داده 
شـده اسـت. چنانکه مشـاهده می‌شـود نیازهای مرتبط با مسـائل فرهنگی 
و اجتماعـی بـا میانگیـن 3/53 بیشتریـن دسترسـی و نیازهـای مرتبـط بـا 
سلامـت بـا میانگیـن 2/58 کمتریـن دسترسـی در میان بازنشسـتگان را به 

خـود اختصاص داده اسـت.
جدول 11:  دسترسی پذیری اولویت های بازنشستگان

میانگین دسترسی پذیری از پنجشاخص

2/58سلامت

3/18نیازهای خانوادگی

2/81معیشت

2/61مسکن

2/79خدمات رفاهی و تفریحی

3/53نیازهای فرهنگی و اجتماعی

نمودار 10: دسترسی پذیری اولویت های بازنشستگان
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نیازهای مرتبط با سلامت؛ کم‌دسترس‌ترین اولویت
نظـر  از  بازنشسـتگان،  مهـم  نیازهـای  از  یکـی  عنـوان  بـه  سلامـت 
دسترسـی پذیری پایین تریـن میانگیـن را به خـود اختصاص داده اسـت. بر 
اسـاس نتایـج حاصل از گـزارش، 47/4 درصد از بازنشسـتگان دسترسـی 
بـه امکانات مرتبط با سلامـت را نامطلوب ارزیابی کرده‌انـد، 27/2 درصد 
شرایـط را حـد میانـه اظهـار داشـته و 25 درصـد قائـل بـه مطلـوب بودن 

دسترسـی بـه سلامـت کل بوده‌انـد.

نمودار 11: دسترسی پذیری سلامت کل

سلامـت بازنشسـتگان در پنـج مولفـه بررسـی شـده و شـامل کیفیـت 
خدمـات درمانـی، نیازهای دارویـی، نیازهای بیمه‌ای، نیازهای توان بخشـی 
و سلامت عمومی اسـت. میانگین اولویت نیازها در این شـاخص )3/19 
از 5( در مقایسـه با میانگین دسترسـی به سلامت کل )2/58 از 5(، بیشتر 
اسـت و در واقـع می تـوان گفـت بـه میزانـی کـه سلامـت بـرای افـراد در 
اولویـت اسـت، در دسترس نیسـت و بیـن اولویت و دسترسـی در سلامت 
شـکاف وجـود دارد. نمودارهـای زیـر وضعیـت دسترسـی بـه مولفه های 
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سلامـت در میـان بازنشسـتگان را نشـان می‌دهنـد. بر اسـاس جـدول زیر 
در میـان گویه هـای مربوط بـه سلامت کل، سلامت عمومـی مطلوب ترین 
دسترسـی و دسترسـی بـه نیازهـای بیمـه‌ای غیرمطلوب تریـن شرایـط را از 

نظر دسترسـی داشـته‌اند.
جدول 12: دسترسی پذیری گویه های سلامت کل

گویه های سلامت کل
دسترسی پذیری

مطلوببینابیننامطلوب

51.626.621.8دسترسی پذیری نیازهای بیمه ای

دسترسی پذیری کیفیت خدمات 
40.935.323.8درمانی

34.237.139.7دسترسی پذیری سلامت عمومی

32.733.134.2دسترسی پذیری نیازهای توان بخشی

31.433.635دسترسی پذیری نیازهای دارویی

مسکن؛ کم اولویت اما کم دسترس
مسـکن همان خدمـات مـورد نیـاز بـرای سـکونت و زیـستن خانـواده بـه 
عنـوان یـک محیط مسـکونی اسـت کـه در آن تسـهیلات عمومی زیسـت 
بـرای انسـان مهیا می شـود. برای تعریف مسـکن مولفه های تأمین مسـکن 
مناسـب برای خانواده، تعویض مسـکن، تعمیر، مرمت و نوسـازی مسـکن 
درنظـر گرفتـه شـده‌اند. قبـل از اینکـه بـه شـاخص های ایـن بخش اشـاره 
کنیم، بهتر اسـت به وضعیت مسـکن پاسـخگویان که در سوالات زمینه‌ای 
پژوهـش اشـاره شـده نگاهـی بیفکنیـم. جـدول فراوانی وضعیت مسـکن 
پاسـخگویان نشـان می‌دهد حـدود 90 درصـد از مشـارکت کنندگان مالک 
بوده و تنها 9 درصد از آن ها اجاره نشـین هسـتند، شـناخت این مولفه برای 
درک بـهتر اولویت های مشـارکت‌کنندگان در حوزه مسـکن اهمیـت دارد.



29

جدول 13:  وضعیت مسکن پاسخگویان

درصد فراوانیوضعیت مسکن

89.6مالک

9.1رهن و اجاره

3سازمانی

9سایر

100جمع کل

42/7درصـد از شرکت کننـدگان وضعیـت مسـکن را نامطلـوب ارزیابـی 
کرده‌انـد و تنهـا 6/8 درصـد آن را کاملا مناسـب دانسـته‌اند. دسترسـی بـه 
مسـکن بـرای بازنشسـتگان بـا درنظـر گـرفتن متغیر سـن، ارتباط مسـتقیم 
داشـته اسـت و بـا بـالارفتن سـن، ایـن شـاخص میانگیـن بـهتری داشـته 
اسـت. همچنین متأهلیـن نیز وضعیت مطلوب تری به سـایرین داشـته‌اند. 
دسترسـی بـه مسـکن بـرای سـاکنان شهرسـتان ها وضعیـت مطلوب تـری 
داشـته اسـت. بـا توجـه به آنکـه نزدیـک به نـود درصـد از پاسـخ‌دهندگان 
مالـک مسـکن بوده‌اند، میانگین دسترسـی با عـدد 2/62 بیشتر از میانگین 

نیازهـا 2/48 بوده اسـت.

نمودار 12: وضعیت دسترسی به مسکن
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از آن اسـت کـه  بـا دسترسـی پذیری مسـکن حاکـی  گویه هـای مرتبـط 
تأمیـن مسـکن مناسـب بـرای خانواده بـه واسـطه‌ی آمـار بـالای مالک‌بودن 
بازنشسـتگان، دسترسـی پذیری بـهتری داشـته و تعمیر، مرمت و نوسـازی 
مسـکن بـه واسـطه‌ی فرسوده شـدن مسـکن از یک سـو و کاهـش پس‌انداز 
بـرای مرمـت و تعمیر خانه، از سـوی دیگر ایـن گویه را بـه کم‌دسترس ترین 

مولفـه تبدیل کرده اسـت.
جدول 14: دسترسی پذیری مسکن

مطلوبمتوسطغیرمطلوبگویه های مرتبط با دسترسی پذیری مسکن

47/922/929/2تعمیر، مرمت و نوسازی مسکن

40/826/233تعویض مسکن

25/917/356/9تأمین مسکن مناسب برای خانواده
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نتیجه گیری
بازنشسـتگان  نیازهـای  طبقه بندی-اولویت بنـدی  و  شناسـایی  پیمایـش 
صندوق کشـوری شـش شـاخص پراهمیت از نـگاه بازنشسـتگان را مورد 
توجـه قـرار داداه اسـت. این نیازهـا در دو بعـد اولویت و دسترسـی پذیری 
مـورد سـنجش قرار گرفتنـد، نممودار زیر به مقایسـۀ میانگیـن اولویت ها و 

میانگیـن دسترسـی پذیری هـر اولویـت میپـردازد.

نمودار 13: مقایسه میان میانگین اولویت ها و دسترسی پذیری شاخص ها
   

نیازهـای خانوادگـی اولویت‌دارتریـن نیـاز در میان بازنشسـتگان بوده 
اسـت. ایـن شـاخص پیرامـون نگرانی هـا و مسـائل مربـوط بـه فرزنـدانِِ 
شـخص بازنشسـته و ارتباط وی با همسر و فرزندانش متمرکز اسـت. میان 
نیازهـا و دسترسـی پذیری این نیـاز کماکان فاصله‌ وجـود دارد. این اولویت 
بـا بـالا رفتن سـن بازنشسـتگان، رونـدی نزولی داشـته اسـت کـه می توان 
دلیل آن را حل شـدن بخشـی از مشـکلات مثل تحصیل، اشـتغال، ازدواج 

و مسکن فرزندان  که در پی استقلال آن ها به وجود می‌آید، دید.
همچنیـن ایـن اولویـت در میـان کسـانی کـه درآمد آن هـا به طـور میانگین 
بالاتـر از ده میلیـون تومـان )در سـال های 1399-1400( بـوده اسـت بـه 
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کمتریـن میزان خود می‌رسـد، دلیل این کاهش را می توان اینگونه اسـتنباط 
کـرد کـه عمـده گویه هـای این شـاخص مرتبـط با مسـائل مالی هسـتند و 
از آن جـا کـه بـا بازنشسـتگی افراد، وضعیـت معیشـتی آن ها تغییـر می کند 
و زندگی شـان وابسـته بـه مسـتمری می شـود، نگرانی هـای مالـی بیـشتر 
نمایـان می شـود. جدول زیر نشـان می‌دهـد 54 درصد مشـارکت کنندگان 
معتقـد بودنـد وضعیت مالی شـان پس از بازنشسـتگی بدتر شـده اسـت و 
تنهـا 5 درصـد اظهـار داشـته‌اند شرایط شـان بـهتر شـده اسـت. همچنین 
هرچـه تعـداد فرزنـدان تحت تکفـل بالاتر بـوده، میانگین اولویـت مربوط 
بـه نیازهـای خانوادگـی برای بازنشسـتگان اولویت بالاتری داشـته اسـت.

جدول 15: وضعیت مالی بازنشستگان پس از بازنشستگی

درصد فراوانیوضعیت مالی پس از بازنشستگی

5بهتر شده

40.6تغییری نکرده

54.4بدتر شده

100جمع کل

معیشـت شـاخص مهم دیگری‌ اسـت که برای بازنشسـتگان اولویت 
بالایی داشـته اسـت. شـکاف میـان اولویت و دسترسـی در این شـاخص 
بسـیار بـالا اسـت و میانگیـن دسترسـی آن کـمتر از 3 اسـت. ناپایـدارای 
قیمـت اقلام غذایـی، حمل و نقل و... به واسـطه‌ی نـرخ بالای تورم باعث 
شـده تا معیشـت بـه یکـی از مهم تریـن اولویت هـای بازنشسـتگان تبدیل 
شـود؛ چـرا کـه بـا افزایش قیمـت ایـن اقلام، بخش قابـل توجهی از سـبد 
خانـوار بـه سـمت هزینه هـای معیشـت اختصاص پیـدا می کنـد. کمترین 
دسترسـی در معیشـت در میـان خانواده هایی اسـت که 4 فرزنـد و یا بیشتر 
تحـت تکفـل دارنـد و می تـوان نتیجـه گرفـت میـان تعـداد فرزنـدان و 
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دسترسی پذیری به معیشت رابطه معکوس وجود دارد.

از آنجـا کـه بخـش قابـل توجهـی از بازنشسـتگان مالـک مسـکن 
بوده‌انـد، ایـن اولویـت کمتریـن اهمیـت را در میـان شـاخص های مـورد 
بررسـی پیدا کرده اسـت. لازم توجه اسـت که پایین بودن اولویت مسـکن 
را نبایـد بـه همـۀ بازنشسـتگان تعمیـم داد؛ چرا کـه بخش قابـل توجهی از 
مشـارکت کننـدگان خـود مالـک هسـتند و ایـن شـاخص کـمتر برایشـان 
اولویت منـد اسـت. حـال آن کـه کماکان بخـش قابـل توجهـی از سـبد 
معیشـت مردم، صرف مسـکن می شـود. پس کـم اولویت بـودن آن در این 
بـرای  تأمیـن مسـکن مناسـب  بـودن  اهمیـت  بـه معنـای کـم  گـزارش 
بازنشسـتگان نیسـت. چرا کـه با بالاتـر رفتن نرخ تـورم در دهه هـای اخیر، 
امـکان پس‌انـداز بـرای کارکنان کمتر از دهه های قبل شـده و احـتمال دارد 

آمار بالای مالک بودنِِ بازنشستگان، روندی نزولی را طی کند.

همـۀ 5 مولفـۀ سلامـت نـرخ نسـبتا بالایـی را در اولویت هـا نشـان 
می‌دهنـد. در میان مولفه های شـاخص سلامت، گویـه‌ی سلامت عمومی 
میانگینی بالاتر از کل شـاخص سلامت داشـته اسـت. سـطح دسترسی ها 
در این نیاز در مقایسـه با اولویت شرکت کنندگان حاکی از شـکاف موجود 
در این حوزه اسـت. سـطح دسترسـی به سلامت عمومی رابطه معنادارای 
بـا سـطح درآمد داشـته و با افزایـش درآمد، بهبود سلامـت عمومی حاصل 

شده است.
نیازهای توان بخشـی نیز کمترین میانگین را به خود اختصاص داده اسـت. 
بالاتـر بـودن سـطح دسترسـی پذیری ایـن مولفه در مقایسـه بـا اولویت آن 
در میـان مشـارکت کنندگان موید تأمین شـدن این نیـاز در درون خانواده ها 
اسـت کـه احـتمال دارد در سـال های اخیـر دسـتخوش تغییـرات شـود. 
نیازهـای دارویـی نیـز از آنجـا کـه بـا رشـد جمعیـت، افزایش پیـدا می کند 
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در میـان کسـانی کـه کـمتر از 5 سـال از بازنشستگی شـان می گذشـت 
کمتریـن اولویـت را دارا بودنـد، چـرا کـه طبیعی اسـت بـا افزایش سـن و 

بـروز بیماری هـا نیـاز بـه دارو افزایـش پیـدا می کند.

نیازهـای فرهنگی و اجتماعی دسترسـی پذیری بالایـی دارند. از آن جا 
کـه بـه واسـطه‌ی بازنشسـتگی شـخص از بخشـی )یـا همـه( فعالیت های 
اقتصـادی خـود کنـار می کشـد و ارتباطـش بـا جامعـه کـمتر می شـود، پر 
شـدن ایـن خلأ اهمیت بالایی برای بازنشسـتگان پیدا می کنـد. بالاتر رفتن 
سـن یکـی از عوامل موثر در کاهش این اولویت برای بازنشسـتگان اسـت 
و گروه هـای سـنی 55 تـا 65 سـال و 65 تـا 75 سـال اولویـت بالاتری را 
برای این شـاخص اظهار کرده‌اند. با افزایش سـطح سـواد سـطح دسترسی 
بـه نیازهـای فرهنگـی و اجتماعی بهتر شـده و هرچه تعـداد فرزندان تحت 

تکفل کمتر شده، فرصت کافی برای تأمین این نیازها ایجاد شده است.  

اولویـت خدمـات رفاهـی و تفریحـی نسـبت بـه شـاخص ها جایگاه 
پایینـی را کسـب کـرده اسـت. اگرچـه میانگیـن اولویت این شـاخص کم 
نیسـت امـا دلیـل کم‌اولویت تـر بـودن آن در میـان شـاخص های دیگـر را 
می تـوان فراغت محـور بـودن آن در مقایسـه بـا اولویت هـای اقتصادی تـر 
دیـد. بالاتـررفتن سـن یکـی از شـاخص های موثـر در کاهـش اقبـال و 

اولویت برای خدمات رفاهی و تفریحی است.
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پیشنهادات سیاستی:
در مجمـوع می تـوان گفـت بـه جـز دو اولویـت مسـکن و توان بخشـی 
)از شـاخص سلامـت(، کـه دسترسی‌پذیری شـان بیـشتر از اولویت هـای 
دیگـر بـوده اسـت، در سـایر شـاخص ها و گویه هـا دسترسـی پذیری کمتر 
از اولویـت بـوده اسـت. در واقـع افـراد کـمتر از آنچـه یـک نیـاز برایشـان 
اولویـت دارد بـه آن دسترسـی دارنـد و میان اولویت ها و دسترسـی شـکاف 
وجـود دارد. ایـن شـکاف در شـاخصی مثـل معیشـت بـه 1/08 واحـد از 
پنـج می‌رسـد کـه خود بیانگـر عمیق بـودن آن اسـت. در ادامه متناسـب با 
اهمیـت هر کـدام از شـاخص ها و برای مرتفع سـاختن فاصلـه‌ی میان هر 
اولویـت و دسترسـی پذیری آن، پیشـنهاداتی بـرای برنامه‌ریـزی دقیق تـر در 

ایـن زمینـه مطرح می شـوند:
 

• معیشـت و نیازهـای خانوادگـی: افـراد به واسـطه شغلشـان، خـود را 	
هویت‌‌یابـی می‌کننـد و بخش مهمـی از تنظیمات زندگی آنان وابسـته 
به شـغل اسـت. با بازنشسـتگی و خروج از سـازمان، به‌نحوی سامان 
زندگـی آن‌هـا بهم ریختـه و فرد دچـار چالش‌های متعـددی در روابط 
اجتماعـی می‌شـود. یکـی از مواردی کـه در این پژوهش مطرح شـده 
اسـت، چالـشِ ارتباط بـا اعضای خانـواده بوده اسـت. گویی فرد پس 
از بازنشسـتگی بـا نوعـی سردرگمـی مواجـه می‌شـود کـه ارتباطات 
خانوادگـی فرد را دچار خدشـه می‌کند. اگرچه سـازمان بازنشسـتگی 
کشـوری متکفـل تهیـه »برنامـه خـروج کارکنـان« از سـازمان‌هایی که 
افـراد در حـال خدمـت‌ در آن هسـتند، نیسـت، ولـی چـون متکفـل 
نیازهـای آنان در زمان بازنشسـتگی اسـت و بخشـی از ایـن چالش‌ها 
ریشـه در نحـوه خـروج بازنشسـتگان از سـازمان‌های مختلـف دارد، 
می‌توانـد با امضای تفاهم‌نامه و همکاری بـا وزارت آموزش و پروش، 
جهـاد کشـاورزی و وزارت بهداشـت، درمـان و آموزش پزشـکی )که 
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بیشرتین تعداد بازنشسـتگان مربـوط به ایـن ارگان‌ها می‌باشـد( برنامۀ 
خـروج متناسـب با نیازهـای دوران بازنشسـتگی تهیه نماید. 

نیازهـای   در میـان شـاخص های دیگـر شـاخص های معیشـت و 
خانوادگـی ابعـاد اقتصادی-معیشـتی بیـشتری داشـته‌اند. باتوجـه به 
شـکاف میان مسـتمری های فرد بازنشسـته بـا حقوق دریافتـی‌اش در 
دوران اشـتغال، پیشـنهاد متناسب سـازی چندبارۀ حقوق بازنشستگان 
)بـا توجـه به بار مالی آن برای صندوق بازنشسـتگی کشـوری( توصیۀ 
بسـزایی نخواهد بـود. امـا افزایش حمایت هـای خـرد و ماهیانه برای 
بازنشسـتگان کـه حجـم مالـی آن کـمتر از متناسب سـازی اسـت و 
اثـرات آن در زندگـی روزانه بازنشسـتگان قابل توجه اسـت، می تواند 

باشـد. مثبت  اقدامی 
گـزارش »ارزیابـی تأثیـر بسـته های سیاسـت های حمایتی بـر قدرت 
بـر  تأکیـد  )بـا  بازنشسـتگی کشـوری  بازنشـتگان صنـدوق  خریـد 
بسـته های تخفیفـی و تقسـیطی(« نشـان می‌دهـد از میـان اقدامـات 
رفاهـی صـورت گرفتـه در سـال های 1399 و 1400 کـه بـه صورت 
تخفیفی و تقسـیطی به بازنشسـتگان ارائه شـده بیـش از پنجاه درصد 
بازنشسـتگان تنهـا از تسـهیلات خرید از فروشـگاه های رفاه اسـتفاده 
کرده‌انـد، حـال آن کـه از میـان مخـارج مربـوط بـه ایـن طـرح تنهـا 
4درصـد از منابـع بـه فروشـگاه های رفـاه اختصـاص یافتـه بـود. این 
اقبـال گـسترده می تواند نشـان‌دهنده اهمیت طرح هـای حمایتی خرد 

بـرای بهبود زندگـی روزانه بازنشسـتگان باشـد.
همچنیـن علیرغم امکان خریـد لوازم خانگی برای بازنشسـتگان، این 
امـکان کـمتر مـورد اسـتقبال قـرار گرفتـه و یا سـهم قابـل توجهی از 
آن بـه اعضـای خانـواده فرد بازنشسـته )مثل فرزنـدان( اختصاص پیدا 
کـرده اسـت. اگرچـه تصور می شـود با این اقـدام هدف مدنظـر برای 
حمایـت از بازنشسـته اصابـت پیـدا نکرده اسـت امـا وجـود این گونه 
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حمایـت خـود بـه تقویـت روابط بازنشسـته بـا اعضـای خانـواده نیر 
منجـر می شـود کـه از اولویت هـای مهـم بـرای بازنشسـتگان بـوده 

است.
اسـتفاده از امکانـی نظیـر رسـوب پول‌هایی کـه بیمه پـردازان در طول 
پرداخـت حـق بیمـه در بانـک به مدت سـی سـال زمان خدمت شـان 
جمـع‌آوری کرده‌انـد به عنـوان امتیازی برای دریافـت وام جهت خرید 
لـوازم خانـه و یـا مسـکن نیـز می توانـد پیشـنهادی بهینـه بـرای رفـع 

بخشـی از نیازهای بازنشسـتگان باشد.

• سالمت: سالمت از نظـر دسترسـی‌پذیری پایین‌تریـن میانگیـن را 	
بـه خـود اختصـاص داده اسـت، نیازهـای بیمه‌ای و کیفیـت خدمات 
نامطلوب‌تـری  وضعیـت  سالمت،  مولفه‌هـای  میـان  از  درمانـی 
داشـته‌اند. بـر همیـن اسـاس ارتقـای دسترسـی راحت‌تـر بـه مراکـز 
درمانـی و همچنین ارتقای گسرتدگی پوشـش بیمه‌ای و سـطح تأمین 
مالـی بیمه بـرای داروها و خدمات درمانـی، می‌تواند خلأهای موجود 
را بهبود ببخشـد. همچنین اگرچه اولویت نیازها توان‌بخشـی در میان 
نسـل حاضر از بازنشسـتگان جایگاه بالایی کسـب نکرده اسـت اما با 
توجـه بـه گـذر از پنجره جمعیتـی و ورود بـه دوره سـالمندی احتمال 
مـی‌رود ایـن نیاز با رشـد قابل توجهی همراه باشـد، بر همین اسـاس 
توجه به این گویه برای نسـل‌های بعد الزام‌آور اسـت. همچنین وجود 
سـازمان‌های مشـارکت‌محوری همچون خانه امید بـرای آموزش‌های 
سالمت در دوران سـالمندی و بهبود سلامت بازنشسـتگان می‌تواند 
امری راهگشـا باشـد. تاکید بر بهداشـت به عنوان پیشـگیری پیش از 
رخ‌دادن بیامری نیـز از طریـق خانه‌هـای امیـد امکان‌پذیر خواهـد بود.
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• مسـکن: اگرچه شاخص مسـکن اولویت بالایی در میان بازنشستگان 	
نداشـته امـا وضعیـت دسترسـی آن نیـز مطلـوب نبـوده اسـت. بـه 
نظـر می‌رسـد دلیـل عمـده اولویـت نداشتن مسـکن، وضعیت بهتر 
اقتصـادی در نسـل‌های قبلی بازنشسـتگان اسـت؛ چرا کـه در شرایط 
اقتصادیِ سـابق توانسـته‌اند ضمـن پس‌انداز، نیاز مسـکنِ خـود را از 
طریق خرید مسـکن تهیه کنند. بر همین اسـاس سـهم هزینه مسـکن 
در سـبد ایـن خانوارهـا انـدک اسـت، امـا بـه نظـر می‌رسـد در نسـل 
جدیـد بازنشسـتگان، سـهم هزینـه مسـکن در خانـوار افزایـش یافتـه 
اسـت چـرا کـه بـا رشـد تـورم در دهه‌های اخیـر امـکان پس انـداز و 
خریـد مسـکن برای کارمنـدان و حقو‌بگیـران کاهش یافته اسـت و از 
سـوی دیگر آن دسـته از کارمندان و بازنشسـتگانی کـه موفق به خرید 
خانـه شـده‌اند، بـا گـذر زمـان تـوان مالـی تعمیـر آن را نداشـته‌اند. با 
توجه به اسـتهلاک مسـکن فعلی مالکان مسـکن، وجود تسهیلاتی از 
جملـه وام‌های کم بهره برای تعمیر مسـکن بازنشسـتگان نیز می‌تواند 
راهگشـا باشد. همچنین برای آن دسـته از کارکنان و مستمری‌بگیرانی 
که تاکنون مالک مسـکن نشـده‌اند، صندوق بازنشسـتگی کشـوری با 
بررسـی پیش‌دسـتانه بایـد دلایل آن را بررسـی کـرده تا بتواند بـرای آن 
تمهیداتـی بیاندیشـد. در ایـن زمینه اسـتفاده از ظرفیت‌هـای هلدینگ 

صبـا عمران نیـز توصیه می‌شـود.

• نیازهای فرهنگی و خدمات رفاهی و تفریحی: تغییر معنای بازنشسـته 	
و سـالمند در مواجـه بـا معنـای عرفـی آن در دهه‌هـای قبـل از یـک 
سـو و جـدا شـدن بازنشسـته از جامعه به واسـطه ‌بازنشسـتگی‌اش از 
سـوی دیگر تبعـات گوناگونی بر زندگی شـخص خواهد گذاشـت. 
بـر همیـن اسـاس قطع نشـدن ارتبـاط شـخص بازنشسـته بـا جامعه 
می‌توانـد اثـرات مثبتـی بـر روحیـه و جایـگاه اجتماعـی فـرد داشـته 
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باشـد. ایـن حفـظ ارتبـاط بـه شـکل تـداوم اشـتغال بازنشسـته، پس 
از بازنشسـتگی در جایگاه‌هـای شـغلی دیگـر و یـا حضـور فعـال در 
گروه‌هـای اجتماعـی دانسـت. اگرچـه در همیـن راسـتا  تاکنـون 53 
»خانـۀ امیـد« به‌عنـوان مهم‌تریـن میانجـی ارائـۀ خدمـات صنـدوق 
امـا  اسـت  احـداث شـده  بازنشسـتگان  بـه  بازنشسـتگی کشـوری 
افکارسـنجی‌ها نشـان می‌دهـد نتایـج رضایت‌بخشـی از خانه‌هـای 
امیـد وجـود نـدارد. بـر اسـاس پیمایـش صـورت گرفتـه در موسسـه 
راهبردهـای بازنشسـتگی صبـا حـدود 90 درصـد از بازنشسـتگان تـا 
سـال 1400،  نـام خانه‌هـای امیـد را نیـز نشـنیده بودنـد و ایـن نـام 
فقـط بـرای گـوش 10 درصد از بازنشسـتگان آشـنا بـود )حبیب‌پور، 
1400: 175-180(. بـه نظـر می‌رسـد احیـای خانه‌هـای امیـد بـه 
منظـور ارتقـای کیفیت زندگی بازنشسـتگی و مشـارکت موثـر آنان در 
فعالیت‌هـای اجتماعی و فرهنگی، نیازمند توجه ویـژۀ مدیران صندوق 
بازنشسـتگی کشـوری اسـت. بـروز و ظهـور امـکان تشـکل‌یافتگی 
اعضـای ایـن صندوق می‌توانـد امکان آموزش را تسـهیل بخشـیده و 
بسرتی مناسـب برای برطرف کـردن بخشـی از نیازهـای خانوادگی، 

معیشـتی، مهارتـی و اجتماعـی آنان شـود.
 وجـود خدمـات رفاهـی تفریحـی بـرای بازنشسـتگان و خانواده هایشـان 
بـا توجـه بـه امکانـات موجـود صنـدوق بازنشسـتگی کشـوری، نـه تنهـا 
می توانـد دسترسـی پذیری ایـن شـاخص را ارتقـا دهـد. بلکـه بـا در نظـر 
گـرفتن تسـهیلات و طرح هـای تخفیفی برای فرد بازنشسـته و خانـواده‌اش 
در راسـتای نیازهـای خانوادگـی بازنشسـته نیز موثـر واقع شـود. علاوه بر 
آن اسـتفاده از امکان هـای موجـود در صندوق بازنشسـتگی کشـوری نظیر 

هولدینگ هـای ایـن صنـدوق، می‌توانـد اثربخـش باشـد.
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پیوست:
-جـدول: مقایسـه افزایش میانگین دسـتمزد کارکنان صندوق بازنشسـتگی 

کشـوری از اواسـط دهه پنجـاه تاکنون.

ان (ر�ال)سال �� � حقوق، حقوق �گ �خ تورم سال�انهم�انگ�� رصد)ن رشد سالانه (د �خ  ن
135421,4129.9%_

135523,55316.6%10%
135627,57025.1%17%
135730,38410.0%10%
135833,42211.4%10%
135937,32823.5%12%
136040,27622.8%8%
136141,75519.2%4%
136242,09114.8%1%
136344,25210.4%5%
136444,2616.9%0%
136544,62223.7%1%
136645,68827.7%2%
136746,20528.9%1%
136847,81117.4%3%
136969,9829.0%46%
137086,23920.7%23%
1371114,91124.4%33%
1372148,73122.9%29%
1373188,31535.2%27%
1374217,58049.4%16%
1375253,69923.2%17%
1376315,52117.3%24%
1377390,01318.1%24%
1378461,02320.1%18%
1379617,49912.6%34%
1380771,71611.4%25%
13811,047,65115.8%36%
13821,219,49615.6%16%
13831,459,78315.2%20%
13841,718,50310.4%18%
13852,323,21911.9%35%
13864,097,08318.4%76%
13874,699,95225.4%15%
13885,213,46010.8%11%
13895,577,27912.4%7%
13906,192,22621.5%11%
13917,206,54230.5%16%
13929,107,45934.7%26%
139311,107,25515.6%22%
139413,016,56211.9%17%
139515,316,3589.0%18%
139618,574,4509.6%21%
139722,188,93631.2%19%
139829,125,18141.2%31%
139947,114,52747.1%62%
140071,747,41846.2%52%
140187,368,76146.5%22%
1402115,829,241_33%
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ان (ر�ال)سال �� � حقوق، حقوق �گ �خ تورم سال�انهم�انگ�� رصد)ن رشد سالانه (د �خ  ن
135421,4129.9%_

135523,55316.6%10%
135627,57025.1%17%
135730,38410.0%10%
135833,42211.4%10%
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136040,27622.8%8%
136141,75519.2%4%
136242,09114.8%1%
136344,25210.4%5%
136444,2616.9%0%
136544,62223.7%1%
136645,68827.7%2%
136746,20528.9%1%
136847,81117.4%3%
136969,9829.0%46%
137086,23920.7%23%
1371114,91124.4%33%
1372148,73122.9%29%
1373188,31535.2%27%
1374217,58049.4%16%
1375253,69923.2%17%
1376315,52117.3%24%
1377390,01318.1%24%
1378461,02320.1%18%
1379617,49912.6%34%
1380771,71611.4%25%
13811,047,65115.8%36%
13821,219,49615.6%16%
13831,459,78315.2%20%
13841,718,50310.4%18%
13852,323,21911.9%35%
13864,097,08318.4%76%
13874,699,95225.4%15%
13885,213,46010.8%11%
13895,577,27912.4%7%
13906,192,22621.5%11%
13917,206,54230.5%16%
13929,107,45934.7%26%
139311,107,25515.6%22%
139413,016,56211.9%17%
139515,316,3589.0%18%
139618,574,4509.6%21%
139722,188,93631.2%19%
139829,125,18141.2%31%
139947,114,52747.1%62%
140071,747,41846.2%52%
140187,368,76146.5%22%
1402115,829,241_33%

%20_139,453,584پایان بھار 1403

منابع:
- فصلنامـه آمـاری صنـدوق بازنشسـتگی کشـوری، شماره سـی و هفتـم، 

زمسـتان 1402.
اولویت هـای زندگـی  -پرویـن، سـتار، 1400، شناسـایی و طبقه بنـدی 
راهبردهـای  موسسـه  کشـوری،  بازنشسـتگی  صنـدوق  بازنشسـتگان 

صبـا. بازنشسـتگی 
- صفـرزاده، اسماعیـل، 1401، ارزیابـی تأثیـر بسـته های سیاسـت‌های 
حمایتـی بـر قـدرت خرید بازنشـتگان صنـدوق بازنشسـتگی کشـوری )با 

تأکیـد بـر بسـته های تخفیفی و تقسـیطی(.
-کاویانـی، زهـرا، 1402. وضعیـت فقـر و ویژگـی فقـرا در دهـه گذشـته 
)دهـه 90(، مرکـز پژوهش های مجلـس، دفتر مطالعات اقتصـادی، شماره 

مسلسـل: 18955
- کوششـی، مجیـد و رسـول صادقـی، 1396، تحـولات و وضعیـت 

1386
1387
1388
1389
1390
1391
1392
1393
1394
1395
1396
1397
1398
1399
1400
1401
1402

پایان بهار 1403
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جمعیـت در جمهوری اسلامی ایران، موسسـه مطالعات و مدیریت جامع 
و تخصصـی جمعیت کشـور.

- حبیب پـور، کـرم، 1400. پیمایـش »اثربخشـی خدمـات اجتماعـی و 
فرهنگـی صنـدوق بـر کیفیـت زندگـی بازنشسـتگان« در سـال 1400، 

موسسـه راهبردهـای بازنشسـتگی صبـا.
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