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 گفتار  پیش
ش یهر نوع ازحکومت  شد به  شری  یها یتمختلف بر همه فعال یها یوهکه با  ما یگربه عبارت د،  گذارد یم یرتاثجوامع ب

 و یااز خانواده کوچکی عضوو چه کشوور اداری  یریتمد با موضووع  ا مرگت تولد واز بدی خود اجتماع یدرطول زندگان

سئول ش یا در یتیم شته با ست،  یمسطح جامعه دا سئول افراد  یمهم برا این .یممواجه ه سطم  یاخواه بالا  یح مختلف ادارودر 

 یم یاننما یشازپ یشب یدولت یرو غ یموسووسووات دولت یاشوورکتها  ویا کزاکشووور چه در مر یچرخه ها یدگانوگردان یینپا

 دباش

جامعه  یریتاز مد نوعی با خود خانواده و خانهکار ، محدوده کسوووب و در جامعه  آحاد  از یهر شوووهروند یگرد یانب به

به  شاهد ،یاهداف خود با مشکلات کمتر ققاگاه باشد در تح از آن یو منطق یحو سرکار دارد که اگر به طور صح یردرگ

ان در آن رو یشکه مشوووکلات پ ی کندفکر م افراد برخی از چه آن برعکس ؛خواهد بود  آنها یثمر نشووواندن کوشوووش ها

شوندمتوجه م یسربر یکبا  یول ست جوامع از کمبود ها شک ی  ست از اگاه لکه م شناخت در ضعف و  از  نانآ یدر 

در ها آنکارکرد از یاگاه وموجود  ینقوان عنوی و م یاز مبانهرگاه افراد جامعه با الهام  قوانین و نحوه پیگیری آنهاسوووت و

در  یاکه در حال حاضر و یافراد یموضوع برا این مواجه خواهند بود یخود بامشکلات به مراتب کمتر یبرنامه ها یشبردپ

حاکم  یناصول قوان یماز مفاه یاگاه ینو بنابرا خواهد بود یانمایشتر ندر اداره کشور بر عهده خواهند داشت ب ینقش آینده

شرفتسرعت در حال پبه که  یجوامع امروز در یژهضرورت بو یک برجامعه به عنوان شدم ی ضروری   ی با  برای همگان 

 . است

دوره  و همچنین ارشد  یکارشناس و کارشناس، یکاردان درمختلف ح در سطو یریترشته مد روساز د یکیخوشبختانه 

اختصاص  "اداره کشور  یادر یلاتبا ارکان حاکم در تشک ییآشنا "خدمت و ضمن خدمت کارکنان دولت به  بدو  یها

سازمان از سوی مرکز آموزش مدیریت دولتی ) وابسته به  تنها منبع معرفی شده اما  است.  یمنطق یارداده است که کار بس

 بسیار در تغییرات علیرغم  ۱۳۷۷از سال  یدولت یلاتتشک یسامانده ین متولیتر یاصل به عنوان ی (و استخدام یامور ادار

؛  سازمانها  و نیاز روز در کلاسهای دانشگاه ها و آموزش بدو خدمت کارکنان تازه استخدام شده کشور یادار یلاتتشک

ه و حتی منابع مناسبی نبود موجودبلکه همان کتاب قدیمی نیز تجدید چاپ نشده و در حال حاضر نیز ، شده نبه روز نه فقط 

  .باشد  یدر دسترس نمنیز در بازار 

از کتابخانه مورد نظر از کتاب   یو امانت گرفتن نسووخه ا یهتا با ته ندمجبور شوود پیگیری موضوووع جهت،  مولفانربه ناچا

ضر را مجموعه  یفشر یصنعت صل حا سها و که حا بهره با چهارماه مطالعه و جمع بندی مطالب تجربیات تدریس در کلا

 یدر برخ)  خود  یو آموزش یادار یاتتجربهمچنین و (  خواهم کرداشاره  بدان یانکه در پا) بوده از منابع مختلف یریگ

 یاندانشووجو کارکنان و یژهعلاقه مندان بو یاردر اختو  کرده  یگرد آورآورده شووده (  یناًشووده ع یادکتاب  یمحتوا موارد 

ها و اخذ نظرات کلاس یسدر طول تدر است یدکه ام، ضعف هایی ملاحظه گردد ممکن است هر چند ،  هندقرارد هاکلاس

 شود. و تکمیل  برطرف ؛

 مؤلفان

 مریم درزی–سعادتی  آمنه

1403 
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 : مقدّمه 

آن محق نمی شود . تشکیلات وساختار اداری مناسب است که  باحکمرانی خوب بدون تشکیلات اداری متناسب 

،  یحکمران یا یدارحکومتاین دو لازم وملزوم هم هستند . ؛یعنی حکمرانی خوب را در جامعه متجلّی می سازد 

سنت یاعنوان مجموعهبه  سازیِیادهعنوان روش پبه یا کنندیها عمل مها و نهادها که حاکمان در چارچوب آناز 

 یبرا ییو اجرا یاسوویسوو ی،اقتصوواد گریِیتصوود یاکشووورها  یِو اجتماع یاسوویسوو ی،اقتصوواد یقدرت در نهادها

سب  یهکل یریتمد  .، دفتر نهم (  ی.) فرهنگستان زبان وادب فارساستشده یفسطوح تعر تمامیکشور در  اتِمنا

برای رفاه وآسووایش و آرامش و پیشوورفت یک ، .تصوومیم گیری اسووت یریگ یمبه زبان سوواده علم تصووم انیحکمر

نظارت و کاربسووت بازخوردها با اعمال  ی،قواعد، بررسوو یاجرا ی،قاعده گذار یندفرا ، یحکمرانجامعه انسووانی .  

ها و  در چارچوپ ارزش ینفعانهمه کنشووگران و   یبرا یبه هدف مشووترک یابیقدرت مشووروع و به منظور دسووت

ست یک یاسازمان  یک یطدر مح هاهنجار سه عالکشور ا شت یدشه یحکمران ی.) مدر معمولاً درکشور ها   ( یبه

یدا می کند .  به معنا؟  یسوووتچ دولتدر واژه دولت ظهور و بروز پ و  یی،بختو دارا ی،ثروتدولت در لغت 

 یر،درقرون اخ یاسوویاصووطلاح سوو در ( ، دهخدا  )   لغتنامه   .آمده اسووتین،اقبال،اقتدارو شوووکت،کشووور و سوورزم

 ترینیجراامّا .  مطرح می شوووود یه،مجر یقوّه و حاکمه  یهعال یاته یران،دولت،گروه وز یاتسووولطنت، ه،  یمعان

س یکدولت ،  دهدیم ضیحتو او است، ارائه کرده ماکس وبر را از دولت  یفتعر است و  یاجبار یاسیسازمان 

 هاییبندقلمرو مشووخد دارد. دسووته یکخود در داخل  یبرا یگذارانحصووار قدرت قانون یدر برقرار یسووع

 است. یمذهب یا ینظام یهاو سازمان ینظام حقوق ی،سالاران ادار یواندولت شامل د یاز نهادها یعموم

 یتو حاکم ییکارآ ،  یاثربخش،  یت،پاسخگوییمانند مشارکت،شفاف ییها یژگیو، خوب   یحکمراندولت  در 

سه بخش  یبا ساز و کار تعامل عمل یانسان یدارتوسعه پا یبرا ییالگو دولت باید بتواند،نامیده می شود  ،قانون 

 یتگر خود را تقو یمنقش هماهنگ کننده و تنظ یددولت بابرقرار کند .  یو جامعه مدن ی، خصووووصووو یدولت

 زاده ( یففتاح شر )روابط بپردازد. یلم و تسهیبه تنظ گری یتصد ینموده و به جا

 ینتر یاصل ،یمنابع انسان که است تشکیل شده  از وزارت خانه ها و سازمانها و...، دولت  یمدان یمان طور که مه

ستند  آن یهسرما ستاوزارتخانه یا هر  .ها ه ستراتژ یو تحقق اهداف و اجرا یتمأمور یسازمان در را نیازمند خود  یها یا

است که  یندر گرو ا یزن ستگاههای دولتی دعملکرد مطلوب  . باانگیزه وآگاه  است  یمنابع انسان ساختار اداری مناسب و 

سازی  س توانمند  سن عمل انیمنابع ان ضا یبه نحو اح شتر یتو ر صل گردد  یانکارکنان و م  ینوآورنقش آفرینی و تا حا

 ین( بدNoe et al. 2009:2سوازمان در جامعه شوود ) یتموفق یتو درنها یشوترب یموجب بهره ورکارکنان    یتوخلاق

سانآگاهسازی وتقویت انگیزه و کارآیی در  یدسازمان با یو اعضا یرانمد تمام ،  یبترت شته باشند.  یمنابع ان مشارکت دا

 1990در اواخر دهه اما شد.  یم یتلق یادار یتفعال یکبه عنوان  یمنابع انسان یریتمد 1980دهه  تا   (1390پور ، ی)قل

منابع  یریتمد یرخ داده و آن مطرح شوودن معمار یانسووان منابع یکاسووتراتژ یریتحوزه مد ینتکو یردر سوو یگریتحول د

سان س یفشامل مجموعه وظا یان ستمو  سان یریتمد یها ی ست که رفتارها یمنابع ان ص یا را در کارکنان با توجه به  یخا

  .کند  یم یجادآنان ا یها یژگیتفاوت در و
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و استخدام ،   یابیکارمند ، یزینمود که شامل : برنامه ر یدسته بندمقوله توان در شش  یرا م یمنابع انسان یفوظا

،   نخستین نیازو روابط کارکنان است.  نیانسا یرویعملکرد کارکنان، جبران خدمات و پاداش، توسعه و آموزش ن یریتمد

خدمت  شناخت حکمرانی و تشکیلات اداری دولت  و به تبع آن وزارت خانه یا سازمانی که مشغول ، یک کارمند کارآ

باشد  یکارگر یها یهسازمان و اتحاد ینتواند به شکل تعامل ب یکارمند و سازمان م ینروابط بزیرا  است ، می باشد. 

 از مهم واندت یم ومردم سازمان ها  ینو مشارکت ب یتوجه به اجماع محور،  ینهزم ین(. در ا1969)استورات و براون،

 دهد. یم        خوب رخ  ییحکمروا ی ینهباشد که در زم ینکات ینتر

مشارکت سه نهاد دولت، با  ، ستو پویا هدفمند در تشکیلات اداری کارکنانی آگاه  خوب محصول  ییحکمروا

ص یجامعه مدن سه  یو بخش خصو ست. هر  سعه ن ینهاد ها برا ینا یا سان یرویتو ستند . در ا یضرور یان  ینه

و درآمد را اشتغال  یآورد، بخش خصوص یبارور به وجود م یو حقوق یاستس یطدولت است که مح ینراستا ا

 ی،اقتصوواد یها یتمشووارکت در فعال یگروه ها فعال برا یو اجتماع یاسوویتعامل سوو یآورد و جامعه مدن ید میپد

س یاجتماع سه یاسیو  نیازمند  تشکیلات اداری منظم   ،اداره امور دولت،   یکردرو ینبه موجب ا کند. یم یلرا ت

مستحکم به همراه  یجامعه مدن اقدام کنند.توسعه همه جانبه  است تا برای و وفادار به آن  توانمند و نیروی انسانی 

توسووعه همه جانبه را با  یجهخوب و در نت ییحکمروا یجادا یها ینهتواند زم یو توسووعه خواه، م یمدرن، قو یدولت

 .باشوووند یهرجامعه، افراد آن جامعه م وسوووعهعامل ت ینتر مهم وجود آورد . ممکن به  یبزمان و آسووو ینکمتر

 بشناسند . همه جانبه کشور را  الزامات تحقق توسعه  کارمندان باید لذا

ست در جوامع ، «انجرمن» شهروندان از آزاد یمعتقد ا شتریب یمدن یها یکه  به  دولت  کارکنانو  برخوردارند ی

حکومت ها نسبت به  ت اداری سازماندهی شده و براساس اهداف سازمانی فعالیت می کنند ، درستی در تشکیلا

را  یرا انتخاب خواهند کرد که دموکراس ییها یاستمردم پاسخگوتر هستند، چرا که آن ها س یهاول یازهاین ینتأم

   (15:ص1386،  یدیشود. )سع یموجب پاسخگوتر شدن حکومت ها م ودهد یم یشافزا

و  یزیکیف یهو سرما یانسان یهکار و سرما یرویبه ن یتنها دسترس، خوب ییحکمروا یبر اساس تئور یطور کل به 

کارکنان آموزش تشکیلات اداری منظم و ساختارمند وو ییحکمروا یفیتک ینباشد، بلکه ب یعامل توسعه نم یمال

  ،زاده یفپور و شووور یوجود دارد. )قل یکینزد یرابطه و همبسوووتگ یک یاقتصووواد یتوسوووعه  توانمند ودیده و 

به  «یدندمف یگرد یزهایبه چ یلدرآمد و ثروت تنها به خاطر ن» همان طور که ارسوووطو گفته اسوووت یراز؛   (1384

 زندگیمتوجه بهبود  یشووترب یدتوسووعه دانسووت. توسووعه با ییخود هدف نها یتوان آنها را به خود ینم یلدل ینهم

 (1391 یقیو صد یبه نقل از رزم1377 یاسن،)آمارت جامعه باشدو کارکنان افراد 

سان راهبرد سازمان ملل  یتوسعه ان توجه به توسعه  یتاهم یل. دلا است همورد توجه قرار گرفتنیز در برنامه توسعه 

 برشمرد: ینگونهتوان ا یرا م یانسان

 انسان خودش هدف توسعه است. -1

و  یدهآموزش د یافته،کار پرورش  یرویکه ن یاسووت، بگونه ا یشووترب یبهره ور یبرا یابزار ی،توسووعه انسووان -2

 است. یو عامل بهره ور ییدارا ینماهر، مهمتر
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 است. یطیمح یبتخر یفقر هم علت و هم قربان یرادارد، ز یستز یطبر مح یآثار مثبت یتوسعه انسان -3

 هاییتآن فعال یلهاست که به وس اییوهش و شناخت آن مهم است ؟ چون ساختار سازمانی  یساختار سازمانچرا 

 هاییتتا فعال آورندیرا به وجود م ییها، سوواختارها. سووازمانشوووندیو هماهنگ م یسووازمانده یم،تقسوو یسووازمان

 یف،که وظا کندیم یحتصر یاعضاء را کنترل کنند. ساختار سازمان یعوامل انجام کار را هماهنگ کرده و کارها

ش یدچگونه تخص شوند، چه  س یخصداده  سازوکارها یبه چه ک سم یهماهنگ یگزارش دهد و   ینهمچن ی،ر

شان دهنده  یروابط رسم کنندهیینتع یشوند کدامند. ساختار سازمان یترعا یدکه با یسازمان یتعامل یالگوها و ن

ساختار  ینکند. همچنیرا مشخد م یرانکنترل مد یطهوجود دارد و ح یاست که در سلسله مراتب ادار یسطوح

ارتباط  یجهو در نت شوندیم یکپارچههمه واحدها  ، هاآن یلهاست که به وس هایییستمطرح س یرندهدربرگ یسازمان

و اندازه  یسازمان، فن آور یطمح ی،اهداف، استراتژ یرتحت تأث یسازمان ساختار  خواهد شد. یندر سازمان تضم

ارکنان که رکن اسوواسووی تولید و بازدهی سووازمانی هسووتند به ، مطالعات نشووان داده هرقدر کگیردیسووازمان قرار م

، پویایی ، خلاقیت ، کارآمدی خوبی در نظام اداری سازماندهی شوند و به طوردقیق تشکیلات  اداری را بشناسند

  و درنتیجه حاصل زحمات آنان بیشتر و از کیفیت بالاتر برخوردار می شود. 

کاملا  یها یزممکان "برد که : یرا به کار م یهتشووب ینا  یادار یسوواختارهادر مورد     (  Weber , 1948) وبر 

شرفتهپ سهدر مقا یادار ی سا ی ست مانند مقا یربا  سهسازمان ها در ش یک ی ست.  یکیمکان یرغ یبا اجزا ینما آن ا

 ینهبه ارموارد به مقد ینا یتمام ی،شخص یها ینهدقت، سرعت،  عدم وجود ابهام، کاهش مواد و اصطکاک و هز

منطقه  یرهایارشد تا مد یانرا از مجر یطبقات مختلف ادار ،یادار ساختارهایرسند.  یم یخود در ساختار ادار

شگاه بزرگ یرانتا مد ی،ا ستا  فرو شامل م و حتی مدیریت یک رو صم یرا   یها یهاز لا یدها با یریگ یمشود. ت

شتریب س واحد کاری هر  یبرا یسازمان یچارت هادر حکمرانی خوب بگذرند.  ی داند  یم یوجود دارد و هر ک

 یافتهساختار سازمان  یک یها در راستا یم. تصمیستاو چ یها یتاست و مسئول یمسئول چه قسمت یکه چه کس

سپس اطلاعات از بالا به پا یگرفته م سبب ب ین. ایابد یم یانجرو گاهی هم از پایین به بالا   یینشود و  شترکار   ی

شارکت و ن شدن  ستانداردها م ظمم  یها یتمز یشود. برخ یم یگیریپ یقبا نظارت دق یاتشود و تمام عمل یو ا

 یعترهم سر یریگ یمتصم یهاست. استراتژ یریگ یمتصم یرو یقمرتبه بالا کنترل دق یرانمد یبرا یساختار ادار

را ترویج و در  حکمرانی خوب سوولامت اداری را رقم می زند و سوولامت اداری حکمرانی خوبشووود،. یانجام م

 جامعه ساری و جاری می سازد .

، سووازمانیسوواختار حکمرانی خوب، با ) مدیران و کارکنان آینده دولت (  یاندانشووجو ییآشوونا این کتاب هدف  

سله مراتب و نحوه برخورد با تخلفات ادار ها یتمامور سل ضوابط حاکم ،  سازمان ، مقررات و  صر  ست  ی، عنا ا

شنا »کتاب . شک ییآ سلام ینظام جمهور یحکمران یلاتبا ت صل «یرانا یا شش ف صل  در  با رعایت ا

 به رشته تحریر در آمده است . اختصار و پرهیز از حاشیه پردازی  
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را می  یریتمداصول ووظایف   و یادار یلاتتشک یاساس مفاهیمه محترم ندخوان(یات)کلبا عنوان  یکفصل  در 

را شناخته  و  برخی   سازمان انواعریه مدیریتی آشنا می شود،  همچنین با چند مکتب و نظخواند و به طور مختصر 

   و... را می خواند .  یو حکمران یادار یلاتمرتبط با تشک اصطلاحاتاز 

صلدر  شناخت انواع دوم  ف شنا و  یحکومت یحکومت و نظام ها،  ش ییآ صول وارکان  یحکمران یها یوهبا  و ا

 نظر است .مد  یرانا یاسلام یجمهور حکومت

شک، سوم  فصلدر  ضا ییو اجرا یادار یلاتت شک،  کشور ییهقوه ق سازمان  یلاتت سته به آن و وظایف و  های واب

 آنان را می خواند . 

و وظایف   وابسته به مجلس یسازمان و نهاد ها آشنا شده و  یرانا یاسلام یقوه مقننه جمهور، با چهارم  فصلدر 

  خواند . را می و کارکردهای آنان 

آشنا می شود و معاونین ، تشکیلات مربوط به هیات وزیران ( جمهوریییسر)یرانا یهبا قوه مجر ، پنجم  فصلدر 

و   وابسووته به آنها یو سووازمانها، موسووسووات و شوورکت هاوظایف ومسووئولیت های معاونین ، وزارت خانه ها  و 

 را می خواند .  ییاجرا یدستگاهها یساختار ادار یلیاصلاحات تفض یچگونگ

و اهداف  یبازرسو  یوتخلفات ادار یمبه جرا یگ یدساختار رسو   و مجازات آن یتخلفات ادار، ششم  فصلدر 

یان آشنا دانشجو یبرا یکار عملو  یادار یاز نمودارها ینمونه ارا می خواند . ودر آخر با عنوان ضمایم ، با   آن

در تهیّه وتدوین این اثر مؤلفان را همراهی کردند ، از خوانندگان  لذا ضوومن تشووکر از همه عزیزانی کهمی شووود . 

شایند و ؛اولاً ،محترم  انتظار دارد ست برما ببخ ستی ها را که  بی تردید غیرعمدی ا شنهاد  ثانیاًکم وکا نظرات و پی

 ند . های تکمیلی را به مؤلفان برابر نشانی مذکور در صفحه شناسنامه  به هر طریق ممکن ارسال  نمای

 باتشکر

 1403 -مؤلفان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اداری تشکیلات اساسیمفاهیم 

   مفاهیمبه باتوجه به کاربردی بودن موضوع تشکیلاتی و مدیریتی و اداری کشور ، در ابتدا لازم است 

سپس با بهره بنیادین  اشاره ای شود تا خوانندگان گرامی به ادبیات وبرداشت مشترکی دست پیدا کنند . 

 . ی از آنها  به تشکیلات اداری کشور پرداخته شودگیر

شوووده آن  یرفتهپذ ینظام ارزشووو یرز یو انسوووان یکارآمد و اثربخش منابع ماد یریکارگبه فراگرد به  :  یریتمد

و کنترل و نظارت بر  یتمنابع و امکانات، هدا یجبسوو ی،سووازمانده یزی،رچون برنامه  یفیانجام وظا یجامعه ، برا

 ( ،    ۱۳۸۰. )   ارولد کونتز و همکاران ،  شودیگفته م یریتشده ، مد یینتع یشاز پ یهااساس هدف

هدف  یکبه  یدنرس یبه افراد برا یفوظا یواگذار یندفرآ  یریت،مد ی،به طور کلدر تعریف دیگر می خوانیم ، 

 یدنبخش یزهافراد، انگ یاستخدام، رهبر ی،دهسازمان یزی،ردر برنامه یتوانمند یبه معنا  یریت،مشخد است. مد

شرابه آن صم یطها در  س یبرا گیرییمبحران و ت سازمان یدنر س یبه اهداف  ست،علم ن یکفقط  یریت. مدتا  ی

 ین،چن. همکندیم یتتبع اییهو پا یاز اصووول کل یراعلم اسووت، ز یک یریتمداز علم و هنر اسووت.  یقیبلکه تلف

داشته باشد تا بتواند  یریپذو انعطاف یتخلاق ی،دانش عمل یدهنرمند، با یکمانند  یر،مد یک یراهنر است. ز یک

 (۱۳۶۹ یگران،و د ینسون. )نورث کوت پارکیدخود را اجرا نما یریتیمد یفوظا یبه خوب

   است . " مدیریت "سازمان اجتماعی جهت نیل به اهدافی طراحی شده و با توجه به ساختار آن نیازمند نوعیهر 

مربوط به روزگاه اخیر نیست ، بلکه در گذشته های دور نیز بشر همواره   "اداره کردن جوامع  "ظهور پدیده  

این منابع به م به بسیج امکانات و رهبری لاز، برای رسیدن به سوی اهداف خود که متوجه این نکته بوده است 

باید توجه داشت که شیوه رهبری و مدیریت در هر تمدنی به ساخت فرهنگی آن  سوی هدف مورد نظر است. 

فهوم مدیریت در همه امر ، و بدین جهت است که امروزه تقریبا با توجه به رشد و توسعه جوامع م بستگی دارد

زندگی اجتماعی ما به کار می آید ، چرا که هر کسی عملا لازم است مراحل زندگی روزمره خود را مدیریت 

ای مدیریت تعاریف مختلفی برصاحب نظران و اندیشمندان  در بررسی تعاریف مطرح شده از سوی . می کند 

 ل ) کلیاّت ( وّفصل ا
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حبنظران در ارائه تعریف از جنبه های مختلف به مفهوم صاآن جهت است  از مطرح شده و تعدد این تعاریف نیز

برخی از علمای این علم به عناصر تشکیل دهنده مدیریت پرداخته و برخی دیگر ، ؛  مدیریت توجه داشته اند

مباحث گوناگون شاید از تلخیض و تنظیم اما به طور کلی  ماحصل این فعالیت ها را در تعاریف خود آورده اند . 

 یف  یل را در مقام تبین مفهوم مدیریت عنوان نمود : بتوان تعر

اطلاعاتی است  و مدیریت علم و هنر بکارگیری معقول منابع چهار گانه انسانی ، مالی و مادی ، فیزیکی ، دانش "

و در چهارچوب  شدهراستای تحقق اهداف از قبل تعیین و در که با رعایت دو اصل کارآیی  و اثربخشی

 چند نکته باید مورد توجه قرار گیرد : ، * در توضیح و تشریح این تعریف  است . پذیرفته شده ارزشهای غالب و 

از ، مدتهای مدیدی بر سر اینکه آیا مدیریت علم است یا هنر و کدامیک :     علم و هنر بودن مدیریت 

عده ای از علما به هنر بودن و ؛ بحث و جدل زیادی شده است در این زمینه ار است ارجعیت بیشتری برخورد

بودن و اکتسابی بودن آن توجه و تاکید طبعا  اتی بودن مدیریت اعتقاد و توجه داشته و عده دیگر بر علم 

 . نمودند 

مدیر برای انجام بسیاری از جنبه های چون می دانستند ، که  علمرا از آن جهت  ی بودن مدیریت برخی علم

بنا ساخته و بشر اندیشه  یریزی ، سازماندهی ، کنترل ....( که براساس تکنیک هایعملی مدیریت ) مثل برنامه 

برخی دیگر به دلیل آنکه ویژگی های فردی و و  . علم است، مدیریت   پس از آن بهره می جوید ، ،است 

خصیوصات روانی و فکری و روحی مشخد شده مدیر در کیفیت مدیریت و رهبری او نقش آفرین بوده و از 

 .   است  پس مدیریت ، هنرویژگی های فردی او  تاثیر می پذیرد ؛ 

: اما امروزه نتیجه این مباحث و برخورد اندیشه های حکایت از آن دارد که با توجه به وظایف مدیریت همچون 

، نظارت و کنترل ؛ به رهبری  ارتباطات ، انگیزش ،  ،هدایت نوآوری ، هماهنگی ، سازماندهی ،  برنامه ریزی ، 

) همچون دو بال پرنده برای پرواز نیاز  ( توجه و تاکید شده  علم بودن مدیریت و جنبه هنر بودن هر دو 

  پس مدیریت هم علم است و هم هنر  ؛است

چهار منبع اصلی در اخیتار مدیر ، برای اداره هر واحد کوچک یا بزرگ :    در مدیریت منابع  چهارگانه 

نیرو انسانی یا سرمایه انسانی یعنی همکاران و نقش آفرینانی که برای انجام کار و ایفای نقش یکی قرار می گیرد . 

یابد و دیگری منابع مالی یعنی اعتباراتی که در قالب بودجه هرساله به دستگاه اختصاص می انتخاب می گردند .

 ایت قوانین و ملاحظات مربوطه آنها را هزینه نماید.تواند با رعمدیر می

به تاسوویسووات، تجهیزات و امکانات مادی اشوواره دارد که در اختیار و منبع دیگر ، منابع مادی یا فیزیکی اسووت که 

از دانش، معلومات،  است  عبارت که  منابع اطلاعاتیدر نهایت و آلات، ساختمان، مانند ماشین .گیردمدیر قرار می

مثل های گوناگون  وظایف خود گیریهایی اسوووت که برای انجام وظایف خود اعم از تصووومیمحقائق و داده

  گیرد.ریزی، رهبری مورد استفاده قرار میبرنامه
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   یرمد  ظایفو و اصول

است که  یمتعدد یفشامل وظا یریت،همه جانبه است. مد یندیسازمان، فرآ یکدر  یریت:   مدجامعیت اصل 

 گذارند،یم یرعملکرد هم تاث یرو یمطور مستقسازمان، به یکمختلف  یهاها به هم مرتبط هستند. بخشآن ۀهم

 احاطه داشته باشد. ی،و بخش مال یسازمان، اعم از منابع انسان یهابه همه بخش یدبا یرمد یک ین،بنابرا

ستگی : صل پیو ها و اتفاقات سووازمان همواره با چالش یکاسووت.  یوسووتهو پ یشووگیهم یندفرآ یک یریتمد ا

 توانندیخلاق، بهتر م یراناتفاقات آماده باشوود. مد ینمواجهه با ا یبرا یدبا یشووههم یرمد یکمواجه اسووت.  یاتازه

 مناسب ارائه دهند. یهاسازمان، راه حل یهاحل چالش یبرا

ارتباط  یبتوانند با کارمندان خود به خوب یدبا یراناسوووت. مد یاجتماع یندفرآ یک یریتمد : اجتماعیاصللل 

 کنند. ینو تام ییشناسا یها را به درستآن یازهایبرقرار کنند و ن

صل  و در  یاپو یندفرآ یک یریتدارد. مد ییبالا یریپذبه انعطاف یازسازمان، ن یک یریت: مدبودن دینامیکا

بگذارد.  یروکار او هم تاثکسوووب یرو تواندیجامعه م یطشووورا ییربداند که تغ یدبا یرمد یکاسوووت.  ییرحال تغ

 باشد. هآماد یدجد هاییها و استراتژحلارائه راه یبرا یشههم یدبا ین،بنابرا

 یگرانکار با د ی،مداراخلاق یر،مد یک ی. براکندیم یدامعنا پ یمفقط در حضوووور ت یریتمد بودن: گروهی

 است. یالزام یمت یاعضادر برابر  و هدفمند بودن  پذیرییتمسئول،

 یهاهسووتند که در کنار مهارت یموفق کسووان یرانچند کاره بودن اسووت. مد یریت،مد یتماه :گییفهوظ چند

 کنندیهم توجه م یاضیاتاقتصاد و ر ی،شناسجامعه ی،شناسمانند روان یبه موضوعات شان،یریتیمد

 مدیر  وظایف اساسی

 کرد: بندییمتقس یبه پنج دسته کل توانیرا م یرمد یکوظایف   

 یزیر. برنامهداردیسوووازمانش برم یتموفق یبرا یرمد یکاسوووت که  یقدم یناول یزی،ر: برنامهیزیربرنامه .1

شخد م ضر و چه کارها یدبا ییچه کارها کندیم سازمان یندهدر آ ییدر حال حا شوند تا اهداف  محقق  یانجام 

 ین،چنکند. هم یفو همکارانش تعر ودخ یرا برا یقیانداز دقچشوووم کندیم کمک یربه مد یزی،رشووووند. برنامه

 یرانکند. مد ینسووازمان به اهدافش در زمان مشووخد تدو یدنرسوو یرا برا هایییبتواند اسووتراتژ یدبا یرمد یک

 کنند. یزیرآن برنامه ۀبه دقت دربار یدبا یهر استراتژ یکه قبل از اجرا دانندیموفق م

. سووپس با کندیم یابیرا ارز یزاتآلات و تجه ینمواد، ماشوو ی،منابع مال ی،منابع انسووان یر،مد یک: یدهسووازمان .2

سازمان ضا یکرا به هر  یفیو امکانات موجود، وظا یتوجه به اهداف   یبرا ین،. بنابراکندیسازمان اعطا م یاز اع

مختلف سووازمان  یهابا کارمندان و بخش یخوب طتبابتوانند ار یدبا یرانوکار، مدکسووب یک یقدق یدهسووازمان

افراد  ینب یهاچالش تواندیبلد اسوووت و م یرا به خوب یفرد ینمهارت ارتباط ب یق،لا یرمد یکخود برقرار کنند. 

 وفصل کند.حل یرا به خوب
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ست که  ینبه ا سازییم: تسازییمت .3  یمت یکمختلف  در  یتیشخص هاییژگیبتواند افراد را با و یرمد یکمعنا

سوووازمانش  یاعضوووا ۀرا به عهد یمختلف یفاسوووت که بتواند وظا ینا یرمد یفوظا ینتراز مهم یکیقرار دهد. 

ص هاییپبتواند ت یرمد یکبگذارد. اگر  سد و به  یتیشخ شنا شا دانش،مختلف را ب صد، تجربه،  ستگیتخ و  ی

 یرهبر یرا به خوب یمرا انتخاب کند و ت یفراد مناسبا یتهر مسئول یبرا تواندیتوجه کند، م یمشت یمهارت اعضا

 کند.

ستمس یجادا .4 ستمس یدبا یرمد یک: یریتیمد هایی سازمان را ابداع کند که به کمک آن هاییی ها بتواند عملکرد 

مشووخد اسووت.  یهدف یسووازمان در راسووتا یتهدا یر،مد یک یاصوول یفۀکه وظ یدکند. فراموش نکن یابیرا ارز

ستا یدبا یرمد یک ین،بنابرا س یهمواره عملکرد کارمندان را در را سازمان، ارز یدنر  یرانکند. مد یابیبه اهداف 

 آماده باشند. هاشانیفهوظ یاجرا ینبه سوالات کارمندان در ح ییپاسخگو یبرا یدهمواره با

ستا یبهمواره کارمندانش را ترغ یدبا یرمد یککارمندان:  یارتقا .5 شرفپ یکند که در را شان هم گام  تی خود

 یسووازمان، نقاط قوت و ضووعف خودشووان را بهتر بشووناسووند، عملکرد بهتر یکبردارند. هرچقدر که کارمندان در 

 یرمد یکدارند. پس  یدجد هایوزشبه آم یازن کنند،یم یشرفتکارمندان پ یخواهند داشت. مسلم است که وقت

 بالاتر آماده باشد. یشغل هاییگاهآموزش کارمندان در جا یبرا یدبا یشههم

 گیرینتیجه

به اهداف به  یدنرس یبرا ینهسازمان را به صورت به یکاست که افراد و منابع  یستمس یاابزار  یک مدیریت،

 یآن را در راستا یسازمان و اعضا ی،و چه راه حل یبداند که با چه استراتژ یدبا یرمد یک. گیردیکار م

 یو ارتقا یوربهره افزایشسازمان،  یکدر  یریتمد یهدف اصل کند. یتهدا یبه اهداف سازمان یدنرس

 .است یعملکرد منابع انسان

 

 مدیریت  های مکاتب و نظریه

ستیابی به مدیریت اثربخش مطرح گردیدهه مختلفی برای ارائ تئورهای طی قرون گذشته  که  دانش فراگیر برای د

 .اهم آنها عبارتنداز: شوددر مدیریت به آن مکتب یا نظریه گفته می کهخاص بوده های سودمندی  هریک دارای

-4 نگرش کمی مدیریت       -3                             نئوکلاسووویک   -2        :اداری( )  یککلاسووو یریتمد -1 

 جنبش جدید در راوبط انسانی -6                           نگرش اقتضایی  -5                              نگرش سیستمی   

معتقدین سازمان است  ییکارا یشترینبه ب یابیهدف دست یکمکتب کلاس در : ) اداری (  ( یکمکتب کلاس

مطرح  "فایول  "توسط آقای یا کلاسیک  مدیریت اداری . شده است یانب یسه دسته تئور یککلاسبه مدیریت 

هریک بدین وسیله که  . استو قواعد مدیریت بر مفروضات عقل و منطق استوار  ، وی معتقد است که اصولشد 
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ستفاده می کنند . فایول  سازمان خویش ا ضعیت  ساله 1سازمان های اجتماعی از این علم یا فن برای  بهبود و در ر

 : را برای  مدیریت مطرح نمود  خود پنچ عنصر یا فن

 کنترل و نظارت . ایشوووان در ادامه – 5  هماهنگی   -4   فرماندهی    -3    سوووازماندهی  -2     تنظیم برنامه   -1

سید  صو مطالعات خود  به این نتیجه ر ستکه ا شرط فوق نی ست از ل مدیریت تنها پنج   ، بلکه مدیریت عبارت ا

زیر چهارده اصل دیگر . از این رو زیه و تحلیل اصول و قواعد مدیریتداشتن فلسفه و تئوری صحیح در مورد تج

 را به تئوری های خود اضافه کرد :نیز 

سیم کار  -1 صل تق سئولیت  -2ا صل اختیار و م ضباط  -3  ا صل وحدت فرماندهی  -4   ان صل وحدت  -5 ا ا

 -9 اصل تمرکز و عدم تنرکز     -8 اصل حقوق و مزایا  -7برتری سود همگانی بر سود فردی اصل  -6رهبری    

اصل ثبات و -13   اصل ابتکار     -12اصل تساوی و انصاف      -11یب       اصل ترت -10اصل سلسله مراتب  

 اصل روحیه همکاری  -14      پایداری 

سی : سی ، کلمه   مدیریت بوروکرا سی یا بروکرا ست که مدیریت بوروکرا ابتدا در قرن هیجدم میلادی ای ا

 "جامعه شناس آلمانی به نام  1910مطرح شد . اما در سال "وینست دوگورنی  " به نامتوسط اقتصادان فرانسوی 

به معنی دفتر کارکنان سووازمان های  "برو   "وکراسووی از دو کلمه . برآن را عنوان و تشووریح کرد   " ماکس وبر

 اره کردن است.مفهوم حکومت و ادکه معنای یونایی دارد به  "کراسی  "دولتی و نیز میز تحریر اطلاق می شود و 

وکراسی به صورت یک نظام فوق العاده موفقیت آمیز جهت سازماندهی موسسات اداری و خدماتی ارائه شده بور

و شروع جنگ بین صادی سیاسی و بی نظمی های اداری قرن بیستم و ظهور با توجه به شرایط اقت "وبر   "است و 

در اروپا پرداخت و به معرفی چهارچوبی برای اداره  ( به مطالعه سوووازمان های دولتی 1914-1918الملل اول )

سازمان ها پرداخت  سازمان ها اقدام نمود . وی در این فکر بود که چگونه می توان به طراحی  صحیح و اثر بخش 

 تا براساس آن ویژگی های تعیین شده ، نقش مثبت و سازنده ای داشته باشد .

به معنای اداره نمودن از طریق دفاتر و قوانین و  اصووطلاح  از نظر کراسوویوبور باید توجه داشووت که  به طور کلی 

از قبیل تشووریفات را به ، مفهومی منفی و انتقادپذیر داشووته و اغلب آثار منفی آن   از نظر مردماما مقررات اسووت . 

به را در  هن همگان و حاکمیت مقررات خشووک و بی روح و... ، کندی کار کاری، کاغذ پراکنی اداری، دوباره

 .همراه دارد 

های رسمی و سنجیده بر مبنای اختیارات قانونی و به معنای اداره و کنترل مطلوب سازمان "ز دیدگاه مدیریتی ا اما

ستمعقول جهت کارایی و بهره سازمانی ا شتر  ویژگی های  به ال خودمدل ایدهدر  آلمانی « ماکس وبر» "وری بی

  زیر اشاره نموده است: 

سیم کار  "  صی روابط  –حاکمیت مقررات و قوانین   – تق شخ سله مراتب  وجود و  –  در کارغیر  سل  -رعایت 

ساس توانایی و دانش فنی صاب برا ستگی  انت شای شغلی برای کارکنان  برقراری نظا و  شرفت  قدرت و جنبه -م پی

                                                 
1 - fauol 
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هداری سوووابق بط و نگضوو  وظایف شوورح -تهیه دسووتوالعمل ها   -ن مثبت بورکراسووی در وجود اسووتاندارد کرد

 که لازمه اداره یک سازمان است مطرح کرده است تصمیمات و اقدامات 

شان با "وبر  " سازمان ها زمانی کارایی  قابل پیش بینی و کنترل رفتار کارکنان لا می رود که بر این اعتقاد بود که 

ضایت شغلی کارکنان مشهود می شود زیرا می دانند که انتظار راثر به کارگیری بروکراسی در در باشد و به علاوه 

ساس مشخصات شش گانه زیر انجام  شغلی آنان چیست ؟  سازمانهای جدید برا ماکس وبر توضیح می دهد که 

 وظیفه می کنند : 

 می بابد .اصول ثابت و قلمرو قانونی که نظام با اساس آن ها در چارچوب قوانین و مقررات اداری شکل -1

سلسله مراتب اداری و سطوح درجه بندی شده اعمال قدرت ، به مفهوم یک سیستم منسجم فرماندهی -2 اصول 

 است ، که در آن سطوح پایین اداره توسط سطوح بالا مطابق یک شکل منظم هدایت و رهبری می شود 

لی آن نگهداری می مدیریت ادارات مدرن براسواس مدارک نوشوته شوده ای قرار دارد که نسوخه یا نمای اصو -3

 شود .

سازمان های جدید به طور عمومی و خصوصی -4  مدیران ادارات ، به خصوص مدیران تخصصی اداره ها ، در 

 آموزش می بینند . این آموزشها در بخش  خصوصی همچون بخش دولتی رو به افزایش است .

سترش کامل پیدا می کند -5 ستفاده از تمام ، بدون توجه نیازهای اداری  هنگامی که اداره گ به محدویت زمان ؛ ا

 . ظرفیت کاری را طلب می کند

خت رعایت موها را آ آن مدیریت اداره ، قوانین عمومی را که کم و بیش پایدار و جامع می باشوود  و می توان -6

 گیرند .می کند . همچنین این مجموعه شامل آموزش تکنیک هایی است که باید کارمندان آن را فرا 

کراسی را از نظر جامعه شناسی بررسی کرده اند ، آن را نوعی از انواع مختلف اداری می دانند وکسانی که  بور -

بر و معتقدند که این ساختار اداری به هر شکلی که باشند ، دارای اهمیت اجتماعی و سیاسی هستند . اما ماکس و

ستگاه اداری نمی داند ، بور سی را تنها یک د سته و روی وکرا ساختار های اداری دان بلکه آن را منطقی ترین فرم 

 منطقی بودن و برتری تکنیکی آن نسبت به سایر ساختارهای اداری همواره تاکید می کند .

به  1960و  1950 یهااسووت که در دهه یریتمهم در حوزه مد هاییاناز جر یکی مدیریت نئو کلاسللیک :

داشت  یدپرداخت و تأک یقبل یریتیمد یکردهایو رو یریتیمد یمنظر در مفاه دیمکتب به تجد ینکرد. ا یدارواج پ

 مدرن انجام شود.  یریتیمد هاییکو تکن یبر اساس اصول علم یدبا یریتکه مد

 یریتمداسوووت. یو تجرب یعلم یکردهایبر رو یدتأک یکنئوکلاسووو یریتمد یاسووواسووو هاییژگیاز و یکی

تأک یقبل یریتیمد یکردهاینظر در رو یدبه تجد یکنئوکلاسووو مد یبر علم یدبا  نابع  یورو بهره یریتبودن  م

و  یرا به صورت علم یریتاستفاده کنند و مد یعلم یاتاز تجرب یدبا یراندارد که مد یدمکتب تأک ین. اپردازدیم

 .بر اطلاعات انجام دهند یمبتن
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علمی برای حل مسوووایل فنی کاربرد روش ، هدف اصووولی نگرش کمی مدیریت   :مدیریت نگرش کمّی 

 مدیریت در سطح وسیع است . مدیریت کمی شامل سه شاخه ی اصلی است :

ضی را در موقعیت های مختلف مدیریتی به کار می برد . نگرش  دراین نگرشعلم مدیریت :      -1 مدل های ریا

میان راه حل های مختلف  مدیریتی اسوووت که مبنایی کمی برای تصووومیم گیرندگان فراهم   می کند تا بتوانند از

 در برنامه ریزی بسیار مفید است .یکی را انتخاب کنند ، و این شیوه خصوصاً 

مدیریت عملیاتی : نگرشی مدیریتی است که شیوه های کمی را برای افزایش بهره وری و کارآیی در تولید      -2

رخانه ها ، از روش های مدیریت عملیاتی کالاها و خدمات به کار می برد . بسوویاری از سووازمان ها ، خصوووصوواً کا

 برای اصلاح   تصمیم گیری های خود در باره ی مسائل توزیع و عملیات استفاده می کنند .

) اطلاعات را جمع آوری می کند  MISسیستم های اطلاعاتی مدیریت : سیستم های اطلاعاتی مدیریت )      -3

 ر بتواند در اجرای وظایف خود از این اطلاعات استفاده کند .  ، پردازش   می کند ، و انتقال می دهد تا مدی

ستمی مدیریت سی ساس ا یهنظر ینا:  نگرش  سازمان ینبر ا ست که  صور ا  یکدیگرمرتبط با  یهاها از بخشت

کمک  یرانبه مد یستمیس یه. نظرکنندیهدف مشترک کار م یکبه  یدنرس یبرا یکدیگراند که با شده یلتشک

 .شندسازمان را بهبود ببخ یو عملکرد کل یرندبگ یبهتر یماتها را درک کنند، تصمسازمان یاییکرده تا پو

 یسووازمان یتئور یک( Contingency theory) ییاقتضووا یریتمد یهنظر نگرش اقتضللایی در مدیریت :

ست که ادعا م صم یا یرهبر یریت،مد یروش برا ینبهتر کندیا ش یا یسازمان گیرییمت  یوهشرکت وجود ندارد. 

 یمشارکت یریتمد یهمانند نظر یهنظر یندارد. ا یبستگ یمتعدد یو خارج یداخل یطسازمان موفق به شرا یریتمد

 (1392) مبانی سازمان ومدیریت رضائیان، شودیم یبنددسته یککلاس یریتمد هاییتئور زمینهدر 

به  یمنابع انسان یریتمد هاییافتاز جمله ره یروابط انسان یهنظر جنبش جدید روابط انسانی در مدیریت :

در کارخانه  یمجموعه مطالعات یلادیم ۱۹۳۰تا آغاز دهه  ۱۹۲۰اواخر دهه  یهااسوووت. در طول سوووال یریتمد

سترن الکتر صورت پذ یکشرکت و شهر هاثورن  صل یانبرگر بان یسو روتل یو. التون مایرفتدر  مطالعات  ینا یا

 .یدمنجر گرد یریتدر مد یکه به مطالعات هاثورن مشهور شد، سرانجام به جنبش روابط انسان هایررسب اینبودند. 

به  یشتریسازمان علاقه ب“آن است که  یدتول یشو افزا یورپنداشتند که رمز بهره ینچن یمطالعات، برخ یندر اثر ا

 کارکنان خود نشان دهد.

 دستاوردهای مدیریت خوب 

های ها باتوجه به هدفیعنی میزان همسووو بودن فعالیت  اثر بخشووی یعنی تحقق اهداف ، کارایی و اثربخشللی:

ست که فعالیت شده. بنابراین افزایش اثربخشی به این معنا سبت به گذشته با هدفتعیین  هایمان چه میزان های ما ن

 بخشی کاهش یافته است. توان گفت اثرهمسو شده است . برای مثال در تصویر زیر هرچه زاویه بزرگتر شود می
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شاره دارد و افزایش کارایی    شخد ا شده  برای انجام یک فعالیت م ستفاده  در کارایی نیز باتوجه به میزان منابع ا

شوووود ، به معنای کاهش اتلاف منابع در انجام یک نیز گفته می "راندمان  "که گاهی در ادبیات مهندسوووی بدان 

فعالیت اسووت . به عبارت دیگر منظور از کارایی انجام دادن کار به شوویوه منظم با کمترین اتلاف منابع اسووت . مثلا  

دهد، می گوییم این دانشوووگاهی که با کمترین هزینه ممکن دانشوووجویان فرهیخته را تربیت و تحویل جامعه می

 دانشگاه از کارآیی بالایی برخوردار است . 

ست که هر ستند و در واقعیت، مدیریت به درجاتی بدان نایل میبدیهی ا سبی ه شده ن طور شود، بهدو مفهوم  کر 

سازمان با هدف را  کلی مدیریت موفق مستلزم کارایی و اثربخشی است، شکل زیر رابطه فرآیند مدیریت با منابع 

 دهد.نشان می

 منابع

 انسانی

 مالی

 حاوی

 اطلاعاتی

 کنترل رهبری سازماندهی ریزیبرنامه

 

 

 

 

 

 (شکل فرآیند مدیریت) 

 

 تعریف سازمان

 کند:بیان می به شرح زیر  را در سه بند سازمان  فارسی معین فرهنگ 

 نظام یک پیرو که مندیی هدف مجموعه – 2. تشکیلات مؤسسه، یا اداره یک کارمندان و شعب مجموعه – 1 

های خاصووی برای انجام فعالیت که   ه ای اسووت مجموعسووازمان  ،  آمده  دهخدا نامهلغت و «.سوواختار – 3. اسووت

 .های اساسی سازمان استمندی و ساختارمندی از ویژگیمندی، نظامهدف ، بر این اساس ی شود.متشکیل 

به  یابیدست یبرا یوستهاست که  به صورت نسبتاً پ یشترب یامتشکل از دو نفر  یواحد اجتماع یکسازمان  بنابراین ،  

  ( . ینزراب یفن.) استکندیم یتچند هدف مشترک فعال یا یک

 ویژگی های سازمان 

 دارد. اییژههدف و یا یتمأمور •

 ها وابسته است.سازمان یگربقا به د یبرا •

 دارد. یمستقل  یحاکمه  یئته •

 است.شده یلمختلف تشک یهااز بخش •

 .ستیو منطق یزیکیف یساختار یدارا •

تحقق 

های هدف

 سازمانی
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 فرهنگ سازمانی

الگوی غالب باورها و »عنوان کول، فرهنگ یک سووازمان را به اسووت . همچون روح سووازمانفرهنگ سووازمانی  

نحوه برخورد سووازمان با ها ممکن اسووت به. این ارزشمی کند  تعریف « کارکنان سووازمان های مشووترکارزش

شتریان خود، نحوه تعامل کارکنان با یکدیگر و ماهیت روابط ب شد. فرهنگ یک م ین مدیران و کارکنان مربوط با

ساعات کاری و این شیدن کارکنان،  ست در نحوه لباس پو سی در زمان قهوه یا ناهار با  سازمان ممکن ا که چه ک

 هم مربوط باشد.شود چه کسی همنشین می

 سازمان انواع

 یانتفاع یرو غ یانتفاع یهاسازمان-1

شندیم ییسازمان ها یانتفاع یها سازمان سو با سود ا یصاحبان خود برا یکه از  نوع  ینشده اند. ا یجادکسب 

دسته از سازمان  ینجزء ا یهزار سهامدار باشند. اکثر مؤسسات تجار ینچند یامالک و  یکسازمان  ممکن است 

سازمانشوندیمحسوب م سود، با اهداف فرهنگ یمعمولاً به جا یانتفاع یرغ یها.  سیس ی،اجتماع ی،کسب  و  یا

 .یریهخ یهامؤسسه ی،مذهب یهاانجمن ی،کارگر هاییه. مانند اتحادشوندیم یلتشک یمذهب

 یو خدمات یدیتول یهاسازمان-2

کفش،  یدتول یهامانند کارخانه کنند،یکالاها اسوووتفاده م یدتول یبرا یهاول یااز مواد خام  یدیتول یها سوووازمان

 یها را به راحتآن تواندیم یولاً محسوووس و ملموس هسووتند و مشووترکالاها معم ینو کاغذ. ا یکلاسووت یزیون،تلو

سازمان  یابیارز شاوره حقوق ی،امور مال یلاز قب ییها یت. فعالکنندیخدمات را ارائه م ی،خدمات یهاکند. اما   ی،م

 ندارند. یریگاندازه یتقابل یزن یزیکیو از نظر ف یستندخدمات ملموس ن این …و  یخدمات پزشک

 یو خصوص یدولت یهاسازمان-3

ها مانند  وب آهن، راه آهن، مخابرات ، از سازمان  ی. برخشوندیم یمبه دو دسته تقس یزن یتنظر مالک هاازسازمان

ها را دولت آن ینکها یلبه دل شوووندیمحسوووب م یدولت هایسووازمان جزء ما کشووور در …و  ینهضووت سوووادآموز

شرکت یگرد یهاسازمان ی. برخکنندیکنترل م ص یهامانند  سط افراد  یکنترل دولت یجا به یخصو بخش  یاتو

 گویندیم یهاخصوصکه به آنها شرکت شوندیکنترل م یدولت یرغ

شود و با داشتن استقلال  یم یاشده  یجاداست که به موجب قانون ا یمشخص ی:     واحد سازمانیمؤسسه دولت-4

سا یاز قوا یکیرا که بر عهده  یو امور یفاز وظا یبخش ی،حقوق  یباشد انجام م یم یمراجع قانون یرسه گانه و 

 شود. یشناخته م ینام برده شده است در حکم مؤسسه دولت یکه در قانون اساس ییسازمان ها یهدهد.کل

سازمانیردولتیغ ینهاد عموم یا مؤسسه ست که دارا یمشخص ی:   واحد  ستقلال حقوق یا صو یا ست و با ت  یبا

( بودجه سووالانه آن از محل منابع %۵۰از پنجاه درصوود ) یششووود و ب یم یاشووده  یجادا یاسوولام یجلس شووورام

 دارد. یاست که جنبه عموم یو خدمات یفوعهده دار وظا یشودم  ینتأم یردولتیغ
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دولت به موجب  یها یاز تصد یانجام قسمت یاست که به موجب قانون برا ی:    بنگاه اقتصادیشرکت دولت-5 

صل چهل و چهارم ) یکل یها یاستس س۴۴ا سا سو یابلاغ ی،( قانون ا و  یجادبه دولت ، ا یمقام معظم رهبر یاز 

صد ) یشب سرما%۵۰از پنجاه در سهام آن متعلق به دولت م یه(  شد. ه یو   یهسرما یقکه از طر یشرکت تجار ربا

از  یششده باشد ، مادام که ب یجادمشترکاً ا یامنفرداً  یدولت یو شرکت ها یوزارتخانه ها، مؤسسات دولت یگذار

 یفوق الذکر باشوود،  شوورکت دولت یسووازمان یمشووترکاً متعلق به واحدها یا( سووهام آنها منفرداً %۵۰پنجاه درصوود )

 است.

مجاز  یاسلام یمجلس شورا یبفوق الذکر صرفاً با تصو یناز عناو یکتحت هر یدولت یشرکت ها یلتشک -۱

( اسووت با %۵۰در آنها کمتر از پنجاه درصوود ) یدولت یکه سووهام شوورکت ها ییشوورکت ها یلتبد یناسووت، همچن

 ممنوع است. یبه شرکت دولت یهسرما یشافزا

صالح، مل یاکه به حکم قانون  ییشرکت ها -۲ شرکت دولت یاو  یدادگاه  شده و  صادره  شده  یم  یم یاشناخته 

 گردند. یم یتلق یشوند، شرکت دولت

و مقررات  ینکه شوومول قوان ییشوورکت ها یهقانون  کر شووده بر کل ینکه در ا «یدولت یشوورکت ها» احکام -۳

 اعمال خواهد شد. یزنام است ، ن یحتصر یابر آنها مستلزم  کر  یعموم

آن دولت  یلهاسووت که به وسوو یمجموعه هدفمند یاز اصووطلاحات علم حقوق بوده و به معنا ی،سووازمان ادار-6

اسووواس تمام  ینبر هم شوووود؛یبا نظام متمرکز اداره م یراندر ا ی. امور و خدمات عمومکندیم یتاعمال حاکم

قرار دارد و  یروز یکتحت اداره  هاخانهاز وزارت یکشووده و هر  یمها تقسوووزارتخانه ینب یوظائف و امور ادار

. دهندیم یلدولت را تشووکها . مجموع وزارتخانهکندیم یتدارد که از آن تبع یلاتیمختلف، تشووک یدر شووهرها

  ناصول حاکم بر سازما
 حاکم است، عبارتند از: یکه بر اعمال سازمان ادار اصولی

اصل به  ینکه در ا یجز امور یهاعمال قوه مجر ی،قانون اساس ۶۰به موجب اصل   :یاصل سلسله مراتب ادار 

ستق ست، از طر یبر عهده رهبر یمطور م شده ا شته  ست. مقامات عال یسرئ یقگذا در  یهقوه مجر یجمهور و وزرا

 .یرانجمهور و وز یسرئ ی،عبارتند از: مقام رهبر یران،ا یاسلام یجمهور

 یو توانائ یفدارا شدن حقوق، تکال یعبارت از توانائ یحقوق یتشخص  ها:سازمان یحقوق یتاصل شخص 

 را دارا هستند. یفیو حقوق و تکال ندباشیم یحقوق یتشخص یدارا یادار یهاها است. سازمانآن یاجرا

عبارتند از: قانون  یبمزبور به ترت ینباشووند و قوان ینتابع قوان یدبا یادار یها: سووازمانقانون یتاصللل حاکم  

ساس ساها و دستورالعملنامهها، بخشنامه یبتصو نامه،ینشامل آئ ی؛مقررات دولت ی،عاد ینقوان ی،ا منابع  یرها و 

 ( 150-145، ص 1381.) موس زاده ، کلّیو عرف و اصول  المللیینمثل معاهدات ب ی؛حقوق ادار

 ی،و غفلت ماموران دولت یرتقصوو یجهدر نت ی،در اداره امور عموم یگاه   ماموران دولت: یتاصللل مسللئول 

 یاوت کند  و عابر ف یجهبرخورد کند و در نت یبا عابر یراننده دولت کهینمثل ا شود؛یبه اشخاص وارد م یخسارات
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 ینموارد که افراد و مامور گونهین. در ادشو یگریموجب مجروح شدن د یراندازیمامور دولت در هنگام ت کهینا

 یادولت مسووئول اسووت  یاآ کهیندر ا یول ؛یسووتدر جبران خسووارت ن یشووک شوووند،یموجب خسووارات م یدولت

 ( 30-10، ص 1381،  یومنوچهر یمؤتمن یی،بحث وجود دارد) طباطبا یمستخدم دولت، جا

 و نقش آندر سازمان   رهبری

ها و مشترک است؛ در سازمان یبه هدف یابیاقدام در جهت دست یاز افراد برا یدادن به گروه یزههنر انگ «یرهبر» 

 ینتأم یمشخد برا یاستراتژ یککارگران و همکاران با  کردنیتهدا یمعنابه تواندیم «یرهبر»وکارها، کسب

شد. رهبر یازهاین ست که بر یامجموعه یشرکت با سو کردن آن ها در  ایاز رفتارها ا کمک به افراد جهت هم

 .شودیسازمان استفاده م یکمستمر  یدو تجد یکاستراتژ یهابرنامه یجهت و اجرا یک

سازمان  کرد که  یقوافراد را تش یط،با بهبود شرا توانیاست که بداند چگونه م یرهبر کس     یست؟ک یرهبر 

شبردحرکت کنند که در جهت پ یسمتبه  شند.  رهبران برا یبهتر ینش، ب یاهداف جمع ی شته با  یدبا یتموفق یدا

سازمان  یبا افراد ارتباط برقرار کنند. رهبر یاصورت همدلانهبتوانند به ست که ن یشغل چند وجه یکدر  به  یازا

 یواقع یها یتو مسووئول یفزمان و درک ارزش ها و اهداف شوورکت دارد. وظا یریتمد یزی،تجربه در برنامه ر

 یدگیرس یحل مسئله برا یتاستفاده از  هن یم،ت یکدر  یزهانگ یجادو ا یریتشامل مد یرهبر سازمان یکروزانه 

 یازمانبخش ها به عنوان اهداف س یربا سا یو هماهنگ یماهداف ت یینشود، تع یجادا ستکه ممکن ا یبه هر مشکل

 فرد است . یکبودن  یزماتیک. کاریستن یسمت سازمان یک«یرهبر سازمان»گسترده تر است 

 یدو  کم ینا یفاما تعر شووود،یصووورت متناوب اسووتفاده مبه «یریتمد»و  «یرهبر» اصووطلاح : یرهبر نقش

آنکه  یفراتر اسوووت. رهبر برا یریتیمد یفدارد که از وظا یازن هایییژگیبه داشوووتن و «یرهبر»متفاوت اسوووت. 

ارتباط  یبرقرار واناییچون ت یصیکند؛ خصا یریتمنابع موجود در سازمان را مد یدطور قطع باباشد، به یرگذارتأث

اسووت. رهبر  یرهبر موفق در هر سووازمان هاییژگیو قدرت نظارت درسووت، از و یرگذاریو تأث یبخشووموثر، الهام

 کند .  یم یفارا ا یرز ینقش ها

 انداز سازمانکردن چشم یینتب .1

 به آن مشارکت کنند یدنرس یکه افراد مشتاقانه برا یبه اشتراک گذاشتن آن به نحو .2

 به آن یدسترس یبرا یازمورد ن یفراهم کردن اطلاعات، دانش و متدها .3

 سازمان نفعانیمنافع متعارض   ینتعادل ب یجادا .4

 سازمان  یرهبر هایویژگی

سدینظر م به اگرچه ستعداد رهبر یعیطور طباز افراد به یکه برخ ر س کردنیاز ا  تواندیم یبرخوردارند، اما هرک

 یخرا در طول تار یاریبسوو یهاکه رهبر باشوود. انسووان یندحرفه، آموزش بب ینمخصوووص ا یهامهارت یتبا تقو

اند کار قدم برداشتند و توانسته یندادن اانجام سمتبه کردن،یاز رهبر یاتجربه گونهیچکه بدون داشتن ه ایدیدهد

خاص متقاعد و همراه کنند؛  یرسووواندن هدفثمرخود در جهت به یشووونهادیپ یدادن کارهاانجام یرا برا یاعده
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ص یافراد دارا گونهینطور معمول، ابه صو به آنها کمک  ینقش رهبر یفایبودند که در ا یجذاب یاتصفات و خ

 Erikaاندرسوووون ) یکارا از زبان ار یسوووتچ یرهبر هاییژگیجواب به سووووال و ینما بهتراسوووت.   ا کردهیم

Andersonسون نو یکا. ارینیم( بب سندهاندر شروپ»کتاب  ی شوند ی مانند  یزن ی: رهبرگویدیم« باش تا مردم همراه 

است  ینا یتواقع ین،وجود دارد؛ بنابرا یشتراز افراد ب یکه در وجود برخ طلبدیرا م هاییییاز کارها توانا یاریبس

شترکه ب صه م ینوارد ا ی ات یرهبر ییتوانا یارهایکه با مع یافراد ی  یرهبران خوب و موفق توانندیم شوند،یعر

شند.اما رهبران برا شترب یرگذاریتأث یبا سب کنند؛  ینرم متعدد یو مهارت ها هایژگیتلاش کنند تا و یدبا ی را ک

شووما و  یمرا، که مربوط به ت یریگچشووم یتخصووصوو یهامعناسووت که مهارت ینبه ا نوب شوودرهبر خ ین،چنهم

شته یزن شود،یصنعت م شدا شاره م هایییژگیاز و ی.  در ادامه، به برخیدبا سعه یتکه هنگام تقو کنیمیا  یو تو

 :یدباشها توجه داشتهبه آن یدخود با یرهبر هایییتوانا

 یدسووروکار خواه یاتو عمل یندهااز افراد، فرا یعیوسوو یفبا ط ید،که رهبر هسووت یهنگام     :یریپذ. انعطاف۱

به شووما  ید،منعطف باشوو یدبا یچه زمان کهینکنند. دانسووتن ا ییرها ممکن اسووت به طور مرتب تغمؤلفه ینداشووت. ا

سه یندهاکه فرا کندیکمک م شد و  یمو افراد ت یدکن یلرا ت شو یدجد یها مهارت یادگیریرا به ر . در ید؛کن یقت

موفق  یدر امر رهبر یاربس یرپذاست که افراد انعطاف ینپاسخ ا یناول یست؟چ یرهبر هاییژگیپاسخ به سوال و

 هستند.

شدن با ی:   برایدل. هم۲  ساز  یدهمدل  سترش ده یدکن یاعتماد و  هایت. به موفقیدو روابط خود را با گروه گ

را  یشنهادهاییها پو به آن یدکن ییها را راهنماو در صورت لزوم، در پاسخ آن یددقت گوش کنآنان به یهاچالش

را بهتر توسعه  یندهابه هدفتان فرا یدنرس یبرا که کندیگروه  به شما کمک م یاعضا ی. درک کارهایدارائه ده

 . یدده

که  ی. زمانیریدبگ یزیبرانگچالش یماته تصوووملازم اسوووت ک یاد:   به عنوان رهبر، به احتمال زیت. قاطع۳ 

ش یمنطق توانیدیهرقدر که م یدبا یرید،بگ یمیتصم خواهیدیم ستفاده  یدو باملاحظه با شد. ا ستان به زمان با و حوا

 یبهتر یماتکه تصوووم کندی، به شوووما کمک مSWOT یزآنال یاداده   یلمانند تحل گیری،یمتصوووم یاز ابزارها

 است .  یرهبر هاییژگیاز و یکی یزن یت. پس قاطعیریدبگ

 ید؛ها را کاهش و عملکرد را بهبود دهکه اختلاف کنندیارتباط موثر به شوووما کمک م  :یمی. ارتباط صللم۴

خود و  یاندازهاو چشوووم یدخود ارتباط برقرار کن یمت ی. با اعضوووابردیشوووما بالا م یمرا در ت یکارهم ین،چنهم

س یکه برا هایییتموقع ضآن یرا برا یددار یاربه آن در اخت یدنر شنوندهیدده یحها تو  یجنبه یزفعال بودن ن ی. 

خود ارتباط  یمکه با ت یاست. هنگام یانتاناطراف هاییدهو ا یازهادرک بهتر ن یبرا یرگذارتأث ارتباطاتاز  یگرید

چه شما و آن هاییازتا همه بتوانند ن یدواضح و روشن صحبت کن توانیدیکه م ییتا جا یدکن یسع کنید،یبرقرار م

 را درک کنند. رودیانتظار م ناناز آ

 



26 

 

 مهم است؟ یسازمان یرهبر چرا

 تریمولدتر، رقابت شوند،یم یرهبر یکه به خوب ییهادارند. سازمان یازدر سازمان خوب ن یسازمان ها به رهبر همه

روند و چرا دارند، دارند و  یبه کجا م ینکهاز ا یواضووح تر یدکارمندان آنها دهسووتند.  ییراتو پاسووخگوتر به تغ

شتریب یزهانگ ینبنابرا سازمان ها ی سودآور یلدارند، تما یدر رهبران در حال توسعه برتر که ییدارند.   یدارند به 

 رهبری خوب اثر بخشی را افزایش می دهد. .یابنددست  یبلندمدت بالاتر

 ینواقع ب ی،رهبر یاثربخش یابیدهد هنگام ارز یبر رفتارها به ما امکان م تمرکز:    چگونه ؟ یرهبر اثربخشی

ش شترب ی هن و آگاه یدر رفتار، تمرکز رو ییراتتغ ییبازگشا ید. کلیمتر با سبت به افکار و باورها ی ست.  یمانن ا

درصووود از  89 که ردوجود دارند،  اما چهار نوع رفتار وجود دا یرهبر یها یژگیو یینتب یبرا یادیز یروش ها

 دهند: یم یلرا تشک یرهبر یاثربخش

 کننده بودن یت* حما

 مورد نظر ی یجهبه نت یدندر رس یت* جد

 مختلف یها یدگاه* استقبال از د

 مشکلات یراه حل موثر برا ی* ارائه 

سبک رهبری در .مؤثر است، لزوماً هر بار کارساز نخواهد بود. یتموقع یککه آنچه در  دانندیرهبران مؤثر م 

های اصلی مؤسس سازمان در فرهنگ سازمانی ای در فرهنگ آن دارد. اغلب، ارزشیک سازمان سهم عمده

 شود. های متوالی منتقل میشود و سپس توسط رهبریگنجانده می

   و حکمرانی  یادار یلاتو اصطلاحات مرتبط با تشک یفتعار  

مورد  یو اصطلاحات یممفاه یلاتساختار تشک ینو تدو یهاشاره شد , اغلب در ته  یقبل یکه در بخش ها همانگونه

پرداخته  یممفاه یناز ا  یمختصر برخ یحفصل به تشر ین. در ا یمکه لازم است با آنها  آشنا  شو یردگ یاستفاده قرار م

 شود.  یم

،  یموسسه دولت یا یپس از مقام سازمان  یی،ساختار اجرا یلاتتشک یداخل یسطح در طراح ینو بالاتر یناول :معاونت

مرتبط با اهداف دستگاه را برعهده دارد. هر معاونت حداقل از سه واحد  یفاز وظا ی.که انجام بخش باشد¬یمعاونت م

 . شود¬یم یلشده تشک ییندر سطوح تع یسازمان

چند  یا یکمتجانس از   یتعالچند ف یا یک انجام دار¬است که عهده یسطح سازمان یک:  اداره کل اداره کل  

 "است و در رأس آن  ییآن اجرا یف. وجه غالب وظا یردگ یشکل م یعمده دولت یدر جهت اهداف ارگانها یفهوظ

 شامل چهار اداره است . اقلها حد یتقرار گرفته و با توجه به حجم کارها و تعدد فعال "کل  یرمد
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چند  یا یکمتجانس است که از  یتچند فعال یا یکاز   بخشی انجام دار¬است که عهده یدفتر سطح سازمان :دفتر

 یا یآموزش ی،آن مطالعات یف. وجه غالب وظا یردگ یآن شکل م ییعمده اجرا یدر جهت اهداف ارگانها یفهوظ

 ینیب یشپ یزن یسآن عنوان رئ یسازمانده یبرا یاما در مواقع گیرد¬یکل قرار م یراست که  در راس دفتر مد یقاتیتحق

چهارگروه باشد  یتواند دارا یم یداخل یماتداشتن تقس یها و اقتضا یتفعال یفیتو ک یتبا توجه به کم دفترشود .  یم

 خواهد بود . یدفتر در سطح کارشناس یک یپست ها معمولاً.

و  یهنگ، فر ی، مطالعات یقاتیتحق یها ینهزم یتاست که وضع یتشکل سازمان یمرکز به عنوان واحد تابعه ، نوع: مرکز

 یجابا یالزام یاو  یلاتیتشک یکه ضرورت ها یدر موارد یتشکل سازمان ینشود ؛ ا یم ینیب یشآن پ یبرا یآموزش

با  یسهدر مقام مقا یشتریبا استقلال عمل ب یواحد منته یک البمتنوع در ق یها یتچند رشته فعال یا یککه اداره  یدنما

اصولا  یطی. شرا یابد یم یتو موجود یت، موضوع یردصورت پذ "اداره کل  " یا "دفتر  "معمول  یسطوح سازمان

مرکز از   یصورت حجم سازمان ینو در ا یابند یاستقرار م یلازم البته بدون استقلال عمل کاف یو مال یعوامل ادار

 کمتر نخواهد بود . یزاداره کل ن

بالاتر با  یسطح سازمان یک یاصل یها یتاز فعال یفرع یتچند فعال یا یکاست که  یمشخص یسطح سازمان : اداره

 یاست ، اما م یریتمد یاگردد . اداره واحد تابعه اداره کل و  یدر آن منظور م " یریتمد" یاو  "اداره کل  "عنوان 

 نییب یش( پ یاداره بازرس یا ی) مثل اداره روابط عموم تگاهدس یعال یریتمد یدر حوزه شخص یزتواند فارغ از آنها ن

 .گیرد¬یاداره قرار م یساست. و فاقد واحد تابعه بوده و در راس آن رئ ییگردد .  وجه غالب اداره اجرا

بالاتر و معمولا  یسطح سازمان یک یها یتچند فعال یا یکاست که انجام  ینیمع ی، قسمت : گروه سطح سازمان گروه

شود. واحد تابعه دفتر است و  یم یدهنام یزن"قسمت  "تحت عنوان  یواحد که گاه ین. ا یدنما یدفتر را در آن منظور م

 "و کاردان  یکارشناس  "یدر گروه به جزء پست ها معمولا.  یردگ ی، کارشناس قرار م یسرئ یندر راس آن عناو

 گردد . ینم ینیب یشپ یگریعنوان د

 گردد.-یمکلف به انجام آن م یسماست که مستخدم به موجب حکم ر ی: عبارتست از اشتغال به کاریدولت خدمت

 یندرحدود قوان دولتی موسسات و ها¬خانه¬وزارت دار¬یتمقامات صلاح ی: عبارتست از دستور کتبیحکم رسم  

 و مقررات مربوطه .

و  یقیهستند که حاصل شراکت اشخاص حق هایی¬شرکت ی،خصوص یتجار های¬: شرکتیخصوص شرکت

 .باشد  یم یخصوص یو اشخاص حقوق یدولت یرغ یحقوق
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 یدولت یرغ یعموم یو نهادها موسسات

 یراز بودجه سالانه آن از محل منابع غ یمیاز ن یشو ب شوند¬یم یجادکه به موجب قاتون  ا شود¬یگفته م یینهادها به

تحت عنوان  یمجلس قانون یراستا یندارند . درهم یکه جنبه عموم دهد¬یرا ارائه م یشده و خدمات ینتام یدولت

 یادبن ها،¬یآنها عبارتند: از شهردار یکه اسام مودهو فهرست ن یبرا تصو یدولت یرغ یعموم یموسسات و نهادها

 یمل یتهکم ی،مسکن انقلاب اسلام یادبن ی،انقلاب اسلام یدشه یادامداد، بن یتهمستضعفان و جانبازان، هلال احمر، کم

 یورزش، شورا ها¬یونفدراس ی،اجتماع ینسازمان تام ی،اسلام یغاتخرداد، سازمان تبل 15 یادبن یران،ا یکالمپ

سازمان تعاون  ی،خسارات بدن ینصندوق تام آموزی،¬سازمان دانش یجهاد دانشگاه ی،اسلام یغاتتبل ماهنگیه

 خاص.  های¬یماریمسلح، سازمان ب یروهایمصرف کادر ن

 یشوند را مستخدم م یقانون استخدام م ینمشمول ا دولتی موسسات و ها¬خانه¬که در وزارت یافراد مستخدم:

 خارج نخواهند بود. یمانیو پ یافراد از دو صورت رسم ین؛ استخدام ا یندگو

 یبرا 30جداول حقوق موضوع ماده  های¬از گروه یکیدر  یاست که به موجب حکم رسم ی: کسیرسم مستخدم

پست به  یموسسات مشمول  قانون استخدام شده باشد و واگذار یا خانه¬وزارت یسازمان های¬از پست یکی یتصد

 ممنوع است. یرسم یراشخاص غ

 شوند.-یکار مشخد استخدام م ینمدت مع یاست که به موجب قرارداد و به طور موقت برا ی: کسیمانیپ مستخدم

مرتبط و مستمر و مشخد است که از طرف سازمان امور  های¬یتو مسئول یف: عبارت است از مجموع وظاشغل

 عنوان کار واحد شناخته شده باشد. یبهو استخدام یادار

 یو تجرب یلیاست که از لحاظ نوع کار و حرفه و رشته تحص یمشاغل های¬عبارت است مجموعه رشته  :رسته

 به هم داشته باشند. یکنزد یوابستگ

 یک یبه طور مستمر برا دولتی موسسات و ها¬خانه¬ست که در سازمان وزارتا یعبارتست از محل  : یسازمان پست

که  ییها-باشد پست یبدون متصد یا یمتصد یدارا ینکهمستخدم درنظر گرفته شده اعم ا یکشغل و ارجاع آن به 

 پست ممنوع است.  ینا یتصد یبرا یجنبه استمرار نداشته باشد به عنوان پست موقت شناخته شده و استخدام افراد رسم

 یمو نحوه تقس یسلسله مراتب، سطوح فرمانده یارات،که حدود اخت یسازمان یواحدها یانروابط م :یسازمان ساختار

 یها-و پست یف(، شرح وظایر)مثال ز یو شامل نمودار سازمان دهد¬یواحدها را نشان م یانم یفوظا یعو توز

 .باشد¬یم یسازمان
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معاونت، اداره کل دفتر،  یسازمان های¬از شکل یکیاست که در قالب  یساختار سازمان یاز اجزا :یواحد سازمان  

که در رأس  باشد¬یم یمتجانس و مرتبط با ساختار دستگاه اصل وظایف انجام دار¬مرکز، اداره، گروه عهده یریت،مد

 .شود¬یم بینی¬یشآن پ یاراتمتناسب با اخت یهر واحد پست سازمان

تابع دستگاه  یلاتیو تشک یو مال یامور ادار یزو ن ها¬یو خط مش ها¬یاستاست که از نظر س ی:واحدواحد تابعه

 . باشد¬یم یاصل

داده شده و در قبال آن ، فرد از حقوق و  یو بالاتر یدجد یفآن به کارمند وظا یکه ط ی: به روند یشغل ترفیع

پاداش در برابر عملکرد  یتوان نوع یرا م یشغل یارتقاشود . یگفته م یشغل یعکند ؛ ترغ یم یافتدر یزن یشتریب یایمزا

 مثبت کارکنان دانست .

  یردگ یصورت م یو عمود یبه دوصورت : افق یشغل یارتقا رشد

 یتدر مسئول یکم ییراتحقوق بوده و تغ یشافزا یقنحوه پاداش دادن به کارمند از طر یافق ی: در ارتقا یافق ارتقای

 کند . یم یجاداو ا

کند ) به عبارت  یم یرشده و به سمت بالاتر س ییراتکه کارمند در مهارت و تجربه دچار تغ ی: وقت یعمود ارتقای

به  یزحقوق پست بالاتر ن یش. که برعلاوه بر افزا یندگو یم یعمود یبالاتر ( به آن ارتقا یهپا یکاحراز به  یگرد

 شود  یکارمند داده م

 یانبدون آنکه جر یموسسه دولت یا خانه¬وزارت یکاز خدمت  یرسم:عبارتست از آن است که مستخدم انتقال

که  یگرید یموسسه دولت یا خانه¬خدمت خود به خدمت وزارت یشینهو پ یهقطع گردد و با گروه و پا یخدمت و

 .یدباشد ، درآ یقانون م ینمشمول ا

دولت در  ینهدر آمد ها و هز ینیب یشاست که شامل: پ یدولت یلاتساله هر تشک یک یبرنامه مال یک: بودجه  بودجه

و پس از  یهته یحهاست که جهت تحقق اهداف کشور توسط دولت در قالب لا یا یهو سرما ی، عمران یا ینهبخش هز

 گردد . یسال اجرا م یک یبرا یدر مجلس شورا یبتصو

و  یطدولت، واجد شرا یکارکنان رسم یناست که از ب یمامور یحسابقانون محاسبات،    31:طبق ماده ذیحساب

 یدستگاه ها  یو محاسبات یسمت منصوب شده  تا امور مال ینبد ییو دارا یکه با حکم وزارت اقتصاد یتصلاح

 عبارتست از:  یحساب  یفرا انجام دهد از جمله وظا  یدولت ییاجرا

 حساب اموال  ینگهدار -3اعتبار  ینتام - 2و مقررات           قوانین با ها¬پرداخت یقتطب -1
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  یدهمناقصه و مزا یفاتترک تشر یسیونکم یاو  یدهمناقصه  و مزا ها¬یسیونشرکت در کم -4 

  یافتتاح حساب بانک -6          صلاح¬یدرخواست وجه از خزانه و ارسال حساب به مراجع   -5 

های های تجاری و گروه، اتحادیهاحزاب سیاسی)  قبیل از،  نفع ی هایگروه نهادها، از کاملی ، مجموعهنظام سیاسی

کند. )برای ها را اداره میهای سیاسی است که عملکردهای آنرای دهی( و ارتباطات میان آن نهادها و قواعد و نرم

های اجتماعی دارای ای از گروهیک نظام سیاسی از مجموعه.   قانون انتخابات و قانون اساسی مثال قواعدی چون

ای از اجزای مستقل که دارای مجموعهنظام سیاسی ضرورتاً دارای دو مشخصه است:  و استقدرت تشکیل شده

ظام سیاسی مفهومی ن .باشنداست، مشغول فعالیت میمرزهایی با یکدیگر هستند و هر یک در محیطی که ایجاد شده

گذاری و سازماندهی کردن بیشتر آنان در شود که به سیاستاست که از لحاظ نظری به روشی از حکومت گفته می

 . کند حفظ نظم و یکپارچگی را در جامعه تضمین می می پردازد وتشکیلات خود 

جمع  شناسی سیاسی ازیک جامعهمعنای برون مرزی دولت به عنوان * ت تعاریف مختلفی شده است.لاز دو   ت:لدو

 عناصر  یل است.

 قلمرو جغرافیایی معین یا سرزمین               -ب                                               جمعیت انبوه سازمان یافته  -الف

 هیئت حاکمه -د                            (سازمانی ساختار و تشکیلات سیاسی )نمودار -ج

 و اجرائی در یک کشور. قضایی  ارانهای قانونگذمعنای درون مرزی، دولت به مفهوم مجموعه دستگاهدر *

گردد تا بدین معنا که سووعی می "اسووت  فوقاز دولت، تعریف ما در مبحث آشوونایی با تشووکیلات دولت منظور 

سه سازمان هریک از قوای  شکیلات  شنا خوانندگان با ت سبات و حتی المقدور ما شدهگانه آ موریت هریک از منا

 "بین آنها و مشخد گردد. 

 

 

 تقسیم کار و سازماندهی کلان دولت

ارسووطو در کتاب سوویاسووت  قواسووت .تفکیک یعنی اولین مرحله تقسوویم کار در دولت و سووازماندهی ارکان آن، 

را باز گذار خردمند باید حدود هریک از سوووه قدرت نویسووود: هر حکومتی دارای سوووه قدرت دولت و قانونمی

درسووتی سووازمان یابد، کار حکومت یک رویه اسووت. اختلاف در شوویوه تنظیم این شووناسوود. اگر این سووه قدرت به

 شود.ها میهاست که مایه اختلاف در سازمان حکومتقدرت

ست. دومین آنها به فرمانروایان و  نخسین سه قدرت، هیاتی است که کارش بحث و مشورت در مصالح عام ا این 

شووود. سووومین قدرت، کارهای دادرسووی را دربر حدود صوولاحیت و شوویوه انتخاب آنان مربوط میمشووخصووات و 

 گیرد. می
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و سووایر حکما از ادوار گذشووته معطوف به شووناخت و شووود که توجه ارسووطو با ملاحظه عبارات فوق معلوم می

درصورت تمایز هریک از این قوا، بیان خصاید  کوششتشخید قوای گوناگون موجود در جامعه بوده است و 

و نقش آنها و همچنین معنی دسووتگاهی مناسووب برای از قوه به فعل درآوردن آنان از جهان آغاز  هن بشوور را به 

 خود مشغول داشته است. 

تفکیک قوا را عنوان ی از نخسوووتین کسوووانی اسوووت که نظریه یک "جاک لاک انگلیسوووی "در اواخر قرن هفده، 

در هر دولت سووه وظیفه اسوواسووی تشووخید »جان لاک در رسوواله ای در باب حکومت مدنی اشوواره دارد  ند.کمی

ای که امروز در غالب بیان نظری دقیق تفکیک قوا و همچنین شوویوه .و قوه متحده  مجریه قوه مقننه ، قوه « دهدمی

است که در  18متفکر فرانسوی قرن  "منتکسیو  " آوردقوانین است در کشورهای دنیا جنبه کلاسیک یافته، دست

 کندوی آمده است. وی در نهایت مباحث خود سه وظیفه اساسی را در جامعه مشخد می "روح القوانین "کتاب 

 وظیفه قضایی و امر قضا  -ج            وظیفه اجرای قانون             -ب                      گذاریوظیفه قانون –الف 

صل و مق - ۲.  یینقاعده ، آ - ۱  یواژه قانون به معن یندر فرهنگ معنون :قا مقررات و احکام  - ۳.  یزیچ یاسا

 یانقلاب فرهنگ یعال  ی، شووورا یرانوز یات، ه یاسوولام یآنچه که مجلس شووورا یران.آمده اسووت .در ا یدولت

 شود .   یم یدهکند ، قانون نام یبتصو یومجلس خبرگان رهبر

 شودیو الزام م یجادا یدولت یا یمؤسسات اجتماع یقکه از طر شودیاز احکام شناخته م یستمیعنوان سبه معمولاً

 کند. یمتا رفتارها را تنظ

این وظیفه و ماموریت یعنی مکانیسوومی که براسوواس تامل، مشوواور، تبادل و مفاوضووه دسووت به   گذاری:قانون

جراسوووت و وضوووعیت مذکور به مجلس یا مجالس مقننه سوووپرده لاازند که لازم گزاری وضوووع مقرراتی میقاعده

 شود.می

مرحله اجرا گذاشت و از  و قوانین وضع شده را باید به  این تکلیف یعنی آن الزامی که مقررات  اجرای قانون:

شود و رابطه بایکدیگر و با اجتماع تمشیت پذیرد و کارها با  قوه به فعل درآورد تا از این طریق نظم عمومی حفظ 

 الگوی قانونی براساس موازین مورد احترام سرانجام پذیرد، این وظیفه متعلق به حکومت است. 

 

این وظیفه و ماموریت به آن معنی اسوووت که آنچه را باید برای رفع اختلافات مردم  و امور قضللایی : قضللا

صووورت پذیرد. قضووات و دم یا جامعه و قواعد بکاربرد باید توسووط سوواختاری مسووتقل و مشووخد بایکدیگر و مر

 ها این وظیفه را به مرحله اجرا درخواهند آورد.دادگاه

تأثیر عقاید منتسووکیو یا شوواید بهتر باشوود بگوئیم التقاطی از نظرات وی با عقاید سووایر صوواحبنظران نظیر ژان ژاک 

سو را می سی رو سا شخصا در قانون ا سی  1787توان م سا بعد از انقلاب ایالات متحد آمریکا و همچنین قوانین ا

 فرانسه مشاهده نمود.
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فردی است که براساس ضوابط و مقررات مربوط، به موجب حکم و یا قرارداد مقام صلاحیتدار در    کارمند:

 .یک دستگاه به خدمت پذیرفته می شود

آن دسته از اموری است که تحقق آن موجب اقتدار و حاکمیت کشور است و منافع آن بدون   امورحاکمیتی:

شامل همه اقشار جامعه گردیده و بهره مندی از این نوع خدمات موجب محدودیت برای استفاده ،  دودیت مح

 :از قبیل .دیگران نمی شود

 .سیاستگذاری، برنامه ریزی و نظارت در بخش های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی -الف 

 .برقراری عدالت و تأمین اجتماعی و باز توزیع درآمد -ب 

 .ایجاد فضای سالم برای رقابت و جلوگیری از انحصار و تضییع حقوق مردم -ج 

 .فراهم نمودن زمینه ها و مزیت های لازم برای رشد و توسعه کشور و رفع فقر و بیکاری -د 

 .قانونگذاری، امور ثبتی، استقرار نظم و امنیت و اداره امور قضایی -هو 

 .ی دفاعی و دفاع ملیحفظ تمامیت ارضی کشور و ایجاد آمادگ -و 

 .ترویج اخلاق، فرهنگ و مبانی اسلامی و صیانت از هویت ایرانی، اسلامی -ز 

 .اداره امور داخلی، مالیه عمومی، تنظیم روابط کار و روابط خارجی -ح 

 .حفظ محیط زیست و حفاظت از منابع طبیعی و میراث فرهنگی -ط 

 .یریت فضای فرکانس کشورتحقیقات بنیادی، آمار و اطلاعات ملی و مد -ی 

ارتقای بهداشت و آموزش عمومی، کنترل و پیشگیری از بیماری ها و آفت های واگیر، مقابله و کاهش  -ک 

 .اثرات حوادث طبیعی و بحران های عمومی

و ( ۲۹این قانون نظیر موارد مذکور در اصول بیست و نهم )( ۱۱و )( ۱۰، )(۹بخشی از امور مندرج در مواد ) -ل 

قانون اساسی که انجام آن توسط بخش خصوصی و تعاونی و نهادها و مؤسسات عمومی غیردولتی با ( ۳۰ام ) سی

 .تأیید هیأت وزیران امکانپذیر نمی باشد

سایر مواردی که با رعایت سیاست های کلی مصوب مقام معظم رهبری به موجب قانون اساسی در قوانین  -م 

 .عادی جزو این امور قرار می گیرد

آن دسته از وظایفی است که منافع اجتماعی حاصل از آنها نسبت به    امور اجتماعی، فرهنگی و خدماتی:

، از قبیل: آموزش و پرورش عمومی و فنی شودمنافع فردی برتری دارد و موجب بهبود وضعیت زندگی افراد می 

اطلاعات و ارتباطات عمومی و امور و حرفه ای، علوم و تحقیقات، درمان، توانبخشی، تربیت بدنی و ورزش، 

 .فرهنگی، هنری و تبلیغات اسلامی

آن دسته از طرح های تملک دارایی های سرمایه ای است که موجب تقویت    امور زیربنایی:  -۱۰ماده 

از قبیل: طرح های آب و خاک و شبکه های انرژی،  شود،زیرساخت های اقتصادی و تولیدی کشور می 

 .ارتباطات و راه
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آن دسته از اموری است که دولت، متصدی اداره و بهره برداری از اموال جامعه است و مانند    مور اقتصادی:ا

اشخاص حقیقی و حقوقی در حقوق خصوصی عمل می کند، از قبیل: تصدی در امور صنعتی، کشاورزی، حمل 

 قانوناین ( ۱۰و نقل، بازرگانی، مسکن و بهره برداری از طرح های مندرج در ماده )

نایی: ای گفته می شوووود  که موجب تقویت های سووورمایههای تملک دارائیبه آن دسوووته از طرحامور زیرب

های انرژی ارتباطات و های آب و خاک و شبکهگردد از قبیل طرحهای اقتصادی و تولیدی کشور میزیرساخت

 راه. 

 15یکی از انواع پیشوونهادات قانونی در مجلس اسووت که از سوووی گروهی از نمایندگان مجلس )حداقل   : طرح

 شود.نفر( به صورت قانونی  تهیه و تدوین و به مجلس  جهت طی مراحل قانونی ارائه می

) مثل  پیشنهادی است که از سوی دولت برای تصویب و تبدیل به قانون پس از تصویب در هیئت وزیران  لایحه:

 لایحه بودجه کل کشور ( به مجلس ارائه می کند .

بندی برای تصووویب مجلس می تواند به صووورت عادی، یک فوریت و دو فوریت و سووه طرح و لوایح ازنظر زمان

 شود.فوریت ارائه 

ست ؟ ستورالعمل چی سازمان    د ست که وزیر به  ستورهایی ا ستورالعمل تعلیمات و د ها و مأمورین مادون د

کند. این دسوووتورات اگر ناظر به مورد خاص و خطاب به اداره یا مأمور معینی باشووود، دسوووتور و یا حکم ابلاغ می

شووود؛ ولی چنانچه به صووورت عینی و خطاب به کلیه ادارات و مأمورین باشوود، بخشوونامه نامیده وزارتی نامیده می

 باشد:های حقوقی بخشنامه وزارتی موارد زیر میشود. ویژگیمی

شنامه – ها الاجراسووت. بنابراین بخشوونامهموران معتبر و لازممأ برای فقط و بوده سووامانی درون دسووتورات : هابخ

 برای هابخشوونامه چونباشوود. کند و به همین دلیل در محاکم قابل اسووتناد نمیبرای افراد حق و تکلیف ایجاد نمی

 .نیست الزامی رسمی مهروزنا در آنها انتشار کند،نمی ایجاد تکلیف و حق افراد

وران موجب مسووؤولیت جزایی و مدنی نبوده، صوورفاً تخلف اداری محسوووب مأم سوووی از بخشوونامه رعایت عدم –

 شود.می

سوووندی اسوووت که به منظور در جریان قرار دادن مقام مافوق )وزیر( و آگاه سووواختن وی از  : گزارش اداری

ستورالعمل با گزارش چنانکه ملاحظه می گردد.وضعیت امور و مشکلات موجود تهیه و تنظیم می گردد تفاوت د

ی گزارش اداری شود، ولاداری این است که دستورالعمل از طرف سرپرست اداری )وزیر( به زیردستان صادر می

گردد. در مقابل وجه تشوووابه آنها این اسوووت که چون از سووووی زیردسوووتان اداری به مدیریت )وزیر( ارجاع می

توان برای نقض و یا ابطال آنها به دیوان عدالت اداری دستورالعمل و گزارش اداری امر درون سازمانی است، نمی

 شکایت کرد.
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وجب آن در زمان غیبت مقام اداری، شوووخد دیگری به طور موقت ابزاری اسوووت که به م     لت اداری: کفا

دار تکالیف و اختیارات اداری گیرد. مأموری که به طور موقت عهدهانجام امور مربوط به آن مقام را به عهده می

 کفالت شود. بنابراین کفیل اداری اساساً از تمام اختیارات مقامی که شود، کفیل اداری نامیده میمقام بالاتر می

وضعیتی است که یکی از مقامات مافوق اداری، اجرای برخی از اختیارات غیراساسی     تفویض اختیار اداری:

ای که گیرنده اختیارات مکمل واگذارکننده اختیارات کند، به گونهخود را به مأموران زیردسوووت واگذار می

 ل قسمتی از اختیارات رییس به مرئوس است.شود. پس تفویض اختیار به طور خلاصه به معنای انتقامحسوب می

 که: البته تفویض اختیارات با رعایت برخی اصول اداری ممکن است. این اصول عبارتند از این

 مقامات ،. کنند تفویض خود زیردسوووت مأموران به را خود اختیارات از بخشوووی توانندمی فقط اداری مقامات –

 وزیران اینکه مانند کنند؛ تفویض دیگری به را خود شوووخد به قائم و اسووواسوووی اختیارات ندارند حق دولتی

ضور اختیار توانندنمی سخگویی جهت مجلس در ح  واقع در. کنند تفویض دیگری به را نمایندگان سؤالات به پا

ویض(، ماهیت آنها است. با این توضیح تف قابل) غیراساسی و( شخد به قائم) اساسی اختیارات تشخید ملاک

اسوواسووی دارای رنگ و بوی سوویاسووی هسووتند، در حالی که اختیارات قابل تفویض فقط جنبه اجرایی  که اختیارات

 تفویض زیردسوووت مأمور به اختیارات که زمانی مبدأ ضووومناً و بوده صوووریح و کتبی باید اختیار تفویض . دارند.

زمانی که مقام بالاتر با رعایت اصول مذکور، اختیارات خود را به دیگری  .شود مشخد مصرح طور به گردد،می

توان واگذار نماید، تفویض اختیارات برخی آثار اداری و حقوقی را به همراه خواهد داشووت. از جمله این آثار می

  به موارد زیر اشاره کرد. 

سازمانی بوده و اختیاردهنده هر موقع مقتضی رابطه حقوقی بین گیرنده و واگذارکننده اختیارات یک امر درون ( ۱

 تواند اختیارات واگذار شده را فسخ نماید.بداند، می

تفویض اختیارات به معنای انتقال مسوووؤولیت اداری نبوده و چون تفویض اختیار یک امر سوووازمانی اسوووت، ( ۲

 باشد.واگذارکننده اختیارات همواره مسؤول اختیارات تفویض شده می

 باشد.کننده، موجب ابطال عمل تفویض و لغو اختیارات واگذارشده نمیم تفویضفوت مقا( ۳

باشوود، بنابراین رضووایت و اراده گیرنده اختیارات لازم نبوده و با توجه به اینکه تفویض اختیار عمل حقوقی دوجانبه نمی( ۴

 شود.بلافاصله پس از تفویض اختیارات جزء تکالیف و وظایف اداری وی محسوب می

تفویض اختیار باید توأم با حق نظارت باشووود؛ یعنی مقام واگذارکننده اختیارات، حق نظارت بر مأمور گیرنده اختیارات ( ۵

هم می به هرحال آشوکار اسوت تفویض اختیارات یک امر معمول اداری بوده و تابع برخی اصوول اداری ب  را داشوته باشود.

 و آثاری را به همراه دارد.  باشد 

 احراز شرایط آن از پس باشد. می وظایف نوع و ها مسئولیت سطح حسب بر شغل بندی گروه ،مشاغل بندی طبقه

 بهره از تا شود می باعث کار این .گردد می انتخاب شغلی گروه برای مناسب عنوان یک و شود می گرفته نظر در شغل
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 نشده ارائه شغل از درستی تعریف که است پذیر امکان زمانی کشی بهره آید. عمل به جلوگیری دیگران کار از کشی

 عهده به زیادی های مسئولیت تا شود می سبب موضوع همین نداند. را خود وظایف و ها مسئولیت محدوده کارمند و باشد

 و ها مسئولیت دامنه نمودن مشخد با سپس.باشد وی استحقاق از کمتر نیز او به شده پرداخت دستمزد و شود گذاشته او

 نماید می برقرار آن دستمزد و شغل بین منطقی تناسب یک شغلی، وظایف

 مشاغل بندی طبقه زایایم

 شود می واگذار متخصد اشخاص به کار مشاغل بندی طبقه با. 

 شود توزیع ارزش هم و مشابه مشاغل با مساوی و عادلانه صورت به دستمزدها. 

 مدیریت به گردد. می عمل سرعت باعث و کند می ایجاد نظم و هماهنگی کارمندان استخدامی امور اداره در 

 .کند حل راحتی به را پرسنلی مسائل تا نماید می کمک نیز

 نماید می رعایت را آن و کند می تعیین شغل احراز شرایط وظایف و ها مسئولیت با ارتباط در. 

 را هاآن و دهد می قرار دستمزد جدول یک چارچوب در را شغلی گروه یک در شاغلین تمام شغلی دستمزد 

 .نماید می یکنواخت

 های ضرورت از خارج و کنند می اعمال شغل احراز شرایط تعیین در که مدیران شخصی نظرهای اعمال از 

 .کند می جلوگیری باشد، می شغلی

 شکایات و ها نارضایتی سطح هم مشاغل برای یکسان های حقوق تعیین و کارمندان بین تبعیض رفتن بین از با 

 .گردد نمی تضعیف آنها روحیه و کند می پیدا کاهش انسازم در کارمندان

 می وجود به مدیران و کارمندان بین اختیارات و ها مسئولیت حدود کردن مشخد خاطر به که تفاهماتی سوء 

 .رود می بین از آید،

 وردبرآ را آینده در کارمندان نیازهای نوع و میزان بتوانند تا کند می کمک ها سازمان اداری واحدهای به 

 .نمایند

 هر های مسئولیت و اختیارات و وظایف حدود چون بخشد. می بهبود را کارمندان و سازمان مدیران بین روابط 

 .است گشته مشخد طرف دو

سنلی بودجه تنظیم سهیل را ریزی برنامه کار و پر شد می ت ستثنی بخ ست مگر مواردی که م ن را به عهده دارد، برخوردار ا

 .شده باشد
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  یانواع نظام حکومت و حکومتتعریف 
امارت، پادشووواهی، حکمرانی، دولت، ریاسوووت، سووولطنت، صووودارت، فرمانروایی،  :مترادف حکومتاز نظر لغوی 

آمده  فرمانروایی – ۲حُکم دادن ، فرمان کردن .  -است . ) دیکشنری آبادیس ( در فرهنگ معین  به معنای  وزارت

طور شوند و همینمورد اعمال واقع می دولت هایابزاری است که به وسیله آن سیاست،  حُکومَت. اصطلاحاٌ  است 

ه بخش یا سوو اسووت. این نهاد معمولاً از کشووور کننده یِ راهبردهای پیش رویتعیینگذار و این نهاد خود سوویاسووت

تواند متمایز از مفهوم دولت باشوود. حکومت می مفهوم .قوه قضوواییه و قوه مجریه ،قوه مقننه :شووودتشووکیل می قوه

ها را در دیوان سووالاران اداری، اسووت که وظیفه اداره کردن کارهای دولت یا  حکومت گروهی مشووخد از مردم

ها ابزاری اند که توان گفت که حکومتها اختصووواص دارد بر عهده دارند. با این اوصووواف میای که به آندوره

 ( 1402) بشیریه ، حسن ، .شودها به کار بسته میقدرت دولت از طریق آن

شوره شاید نتوانشیوه حکومت در ک ست؛  شور ای مختلف جهان متفاوت ا پیدا کرد که نظام اداره امور  را دو ک

 زیر دسته بندی کرد : توان درچند عنوان کلیهای حکومتی را میدر آنها دقیقا مثل هم باشند، امّا نظام

پارلمانی، سیستمی از حکومت دموکراتیک یک ایالت )یا نهاد تابعه(  دموکراسی یا :   پارلمانیحکومت  الف(  

قوه ”( اعتماد)“است که در آن قوه مجریه مشروعیت دموکراتیک خود را از توانایی خود در کسب حمایت 

 . پارلمان، به دست می آوردمقننه، معمولاً

فصل دوم :  آشنایی با شیوه های حکمرانی واصول 

 وارکان حکومت ایران 


