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 سالمندان  ؤرفتار باس 
 

 شی و سلامت اجتماعینشگاه علوم توانبخیأت علمی داضو هع، دکتر وحید راشدی

 

 ی د یکل قیحقا

در اجتماع را تجربه    رفتارؤس   یسال گذشته نوع طی  در بالاتر  و  ساله  60افراد    نفر در  6نفر از هر    1  حدود -

 . کرده اند 

  2  و   است  اد یمدت ز  ی مانند خانه سالمندان و مراکز مراقبت طولان  یسالمندان در موسساتبا    رفتار ؤس نرخ   -

 . شده اند  رفتارؤس که در سال گذشته مرتکب  داده اند پرسنل گزارش   3نفر از هر  

 . مدت شود یطولان  ی روان یامدهایو پ یجد  یتواند منجر به صدمات جسم ی سالمندان مبا  رفتارؤس  -

به سرعت در معرض  هستند،    تیشدن جمع  ری در حال پ  یی کهاز کشورها  ی اریشود بس  یم  ینیب  شیپ -

 .رند ی سالمندان قرار بگ با  رفتارؤس 

نفر در سال    ونیلی م  900از دو برابر خواهد شد، از    شیسال و بالاتر ب   60افراد در سن    یجهان  تیجمع -

 . 2050در سال  ارد یلیم 2به حدود  2015

که انتظار    ی که در هر رابطه ااست،    سالمندان یک عمل یک باره، تکرارشونده یا عدم اقدام مناسببا    رفتارؤس 

ونت نقض  نوع خش  نیشود. ا   ی م  سالمندان   یبرا   یشان یپر  ایباعث صدمه  و  افتد    ی اتفاق م  ، دارد  اعتماد وجود

بوده    یتوجه  ی ب  و   رها کردن   ، یو ماد   ی مال  ،یو عاطف  ی، روان ی، جنسیجسم  رفتارؤس حقوق بشر است و شامل  

 . ودش  ی م م سالمند عزت و احترا  ی رفتن جد  نیاز بسبب و 

 

 مسئلهدامنه 

  ن یبراساس بهترکه    2017  در سال  مطالعه   ک یاست.    ی مشکل مهم بهداشت عموم  کی   سالمندانبا    رفتارؤس 

  ن ی، تخمبود  کم درآمد و متوسط   کشور   12، از جمله  کشور از مناطق متنوع  28طالعه در  م   52شواهد موجود از  

    رفتار ؤس از اشکال    یساله و بالاتر در معرض برخ  60درصد از افراد    7/15سال گذشته،    ک ی  یزده است که ط 

 . فتند قرار گر

  ی گزارش م   سالمندانبا    رفتارؤس مورد    24مورد از    1تنها    را ی، زاین آمار کم شماری شده استدر  احتمالاً  

،  جهی دارند. در نتترس    مقامات  ای، دوستان و  به خانواده  رفتارؤس ارش موارد  از افراد مسن از گز  ی بخش  چون،  شود
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  ن یمطالعه تخم  ولی محدود هستند،    ق یدق  ی ها  داده شود. اگرچه    ی احتمالاً دست کم گرفته م  وع یش   زان یهر م

 . کند  ی م م یرا ترس  رفتارؤ س ، تعداد سالمندان مبتلا به انواع مختلف مطالعات موجود ه ی براساس کل وعیش 

مراکز    ریسالمندان و سا  ی ، خانه هاها  مارستانیمانند ب   یبروز مشکل در مؤسسات  زان یاطلاعات مربوط به م

  رفتار ؤس در مورد    ریمطالعات اخ  زیو متاآنال  کیستماتیس   ی ، بررس حال  نیاست. با ا  ابیمدت کم  ی مراقبت طولان

  رفتار ؤس   زان یدهد که م  ینشان م   ی سالمندان بوده، رش گزاخودبر    ی مبتن  که  جوامع سالمندان در مؤسسات و  با  

   . (1)جدول  می باشد بالاتر از جامعه  اریدر موسسات بس

که داده ها را از کارمندان و افراد    ی مطالعات  ه یاز کل  ،آن در موسسات  انواعسالمندان و  با    رفتارؤس   نیتخم

اساس  کشور بر  6  از مطالعه   9محاسبه شد. در مجموع   ، کرده بود یها جمع آور   آن   کانینزد  نیمسن و همچن

درصد    2/64دهد که    ینشان م  افتهی  نیشدند. ا  تحلیلبا هم      رفتارؤس کارکنان در مورد ارتکاب   خودگزارشی

  با   رفتار ؤس   انواع از    یخودگزارش   یسال گذشته شده اند. برآوردها   کی در    رفتارؤ س   نوعی  مرتکب  کارکنان   از

 . دهد  ی مسئله نشان ماین  ی را در بزرگ یی، شباهت هان توسط کارمندان و ساکنان مسن ترسالمندا
 

 ز یو متاآنال کی ستماتیس  یبررس . 1جدول 

 

 رفتار سوءنوع 
 در موسسات   رفتارسوء در جامعه   رفتارسوء

 گزارش توسط کارکنان  نزدیکانگزارش توسط سالمند یا  گزارش توسط سالمند 

 نفر(  3از  2درصد ) 2/64 داده ناکافی  درصد  7/15 شیوع کلی 

 درصد  5/32 درصد  4/33 درصد  6/11 روانی

 درصد  3/9 درصد  1/14 درصد  6/2 جسمی 

 داده ناکافی  درصد  8/13 درصد  8/6 مالی 

 درصد  0/12 درصد  6/11 درصد  2/4 بی توجهی 

 درصد  7/0 درصد  9/1 درصد  9/0 جنسی 
 

رها کردن آن ها با  )به عنوان مثال    بی احترامی، مارانیب بستنتواند شامل  یدر موسسات م رفتارؤس اعمال 

یا  از حد    شیب   یداروها، مصرف  (یفشار  ی زخم ها  جاد ی)مانند ا  یارائه مراقبت کاف   ، عدم ( کثیف  یلباس ها

 باشد. رفتار ؤس و   یعاطف ی توجه یو ب ماران یبمصرف کم دارو در 

م با    رفتارؤس  به صدمات جسم  یسالمندان  منجر  ها  ؛شود  یتواند  کبود   یجزئ  ی از خراش  تا    یو  گرفته 

و    ی ، از جمله افسردگمدت   ی گاه طولان  و یجد   یشکسته و صدمات ناتوان کننده و عواقب روان  یاستخوان ها

صدمات    یتر باشد. حت  ی طولان  و   ی جد   ژهیتواند به و  یم   رفتارؤس عواقب    تر،  افراد سالخورده  ی اضطراب. برا

ساله    13  یریگ یمطالعه پ  کیکند.    جادیا  را  مرگ  ی حت  ای  یو دائم  یتواند صدمات جد   یم  زین  ینسبتاً جزئ
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، احتمال مرگ زودرس  ستند ینرفتار  سوء  یکه قربان  یاز افراد  شتریدو برابر ب  رفتارؤس   انینشان داد که قربان

 .د دارن

  ی اریبس  رایز  ،باشد   ش یدر حال افزا  سالمندانبا    رفتارؤس شود تعداد موارد    یم   ینی ب  شیپ  یدر سطح جهان

نیز  ها    آن   یازهایمنابع ممکن است ن  تیمحدود  لی که به دل  ،شدن هستند   ریاز کشورها به سرعت در حال پ

  ؛ از دو برابر شود  شیبالاتر ب  و ساله    60افراد    یجهان  ت ی، جمع2050شود تا سال    ی م  ی نیب  ش یبرآورده نشود. پ

  ی در کشورهاآن ها نیز به اتفاق  ب یقر تیاکثر  که ، نفر اردیلیم  2به حدود   2015نفر در سال  ونی لیم 900از 

  ر یپ  ل یبه دل  ان ی، تعداد قربانثابت بماند   رفتارؤس   انیکنند. اگر نسبت قربان  ی م  یدرآمد کم و متوسط زندگ با  

 .ابد ی ی م شی افزا یقربان ونیلیم 320به   2050و تا سال  ابد ی ی م شی ت به سرعت افزایشدن جمع

 

 عوامل خطر 

،  روابط ،  یدر سطح فرد ؛دهد   ش یرا افزا  سالمند فرد    ک یبا    رفتارؤس   لیکه ممکن است پتانس  ی عوامل خطر

 .است ییقابل شناسا  یفرهنگ -اجتماعیو  جامعه
 

 فردی

و سوء مصرف الکل    یو اختلالات روان   ی قربان  فیضع  روانی و    ی شامل سلامت جسم  ی خطرات در سطح فرد

دهند شامل    شیرا افزا  رفتار ؤس که ممکن است خطر  ی عوامل سطح فرد  ریکننده است. سا  رفتارؤس و مواد در  

در معرض  سالمند    زن    ند همان  ز ین  سالمند که مردان    ی مشترک است. در حال  یزندگ  ت یو وضع  ی قربان  تیجنس

، زنان  برخوردار هستند   نییپا یاجتماع تیکه زنان از وضع  ییها از فرهنگ  ی، در برخدارند قرار  رفتار ؤس خطر 

  )مانند ضبط اموال آن   می گیرند قرار  ی مال رفتارؤس و   ی توجه ی در معرض خطر ب  شدن وه یدر هنگام ب  سالمند 

 .رند یگ قرار  نیز    بیو آس   رفتارؤس   ترد یانواع مداوم و شد   زا  شتر یممکن است زنان در معرض خطر ب  نیها(. همچن
 

 روابط

  ا یهمسران    ایکه آ  ستیاست. هنوز مشخص ن   سالمندانبا    رفتارؤس عامل خطر    کیمشترک    یزندگ  تیوضع

فرد متجاوز به فرد مسن )اغلب    ی. وابستگ یا خیر  کنند رفتارؤس احتمال دارد    شتریتر افراد مسن ب   فرزندان بزرگ

افزا  رفتارؤس خطر    زی ( نیمال نیز    یخانوادگ   فیدر روابط ضع  ین، سابقه طولاموارد  ی دهد. در برخ  ی م  شیرا 

،  نهایتاًشود.    ی وابسته م  یشتر یبه مراقبت ب  سالمند فرد    یوقت  ، خصوصاًاسترس بدتر شود  جهیممکن است در نت

، مراقبت از  برخوردار باشند   یکار شوند و از اوقات فراغت کمتر   ی رویها وارد ن  از خانم  یشتر یهرچه تعداد ب

 دهد.  یم  شیافزا را رفتار ؤس و خطر  شده شتر یب سالمند اقوام 
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 جامعه 

  ی از جمله عوامل خطر قابل توجه  یاجتماع  تیعدم حما  همچنین  و  سالمندانمراقبان و    یاجتماع  یانزوا

  یجسم  ت یرفتن ظرف  نی از ب  ل یاز افراد سالخورده به دل  یاریاست. بس  نیسالمندان توسط مراقببا    رفتارؤس   یبرا

 ایزوله شده اند. خانواده  یدوستان و اعضا  مرگ ای  یروح ای
 

 فرهنگی-اجتماعی 

شامل موارد    سالمندان را تحت تآثیر قرار دهد،از    رفتارؤس که ممکن است خطر    یفرهنگ   یعوامل اجتماع

 است: ریز

 ؛ شوند  یم  دهیکش  ر یو وابسته به تصو ف ی، ضعآسیب پذیرکه در آن بزرگترها به صورت  ی سن یها  شهیکل -

 خانواده؛  ک ی یها  نسل نیب وندهایپ شیفرسا -

 ؛در خانواده ها مؤثر است ی ماد یقدرت و کالاها  عی ، که در توزقووراثت و حق  یها ستمیس  -

از فرزندان خود    یکه افراد مسن به طور سنت   یدر جوامع   نیتنها گذاشتن والد   و جوان    ی مهاجرت زوج ها -

 ؛ کردند   یمراقبت م 

 . مراقبت  نهیپرداخت هز یکمبود بودجه برا  -

 

 دهد که:  یرخ م  ی احتمالاً در موارد رفتارؤس ، نیز در داخل مؤسسات

 ؛ است  نییو امکانات مراقبت از سالمندان پا  ی، خدمات رفاهیبهداشت  یمربوط به مراقبت ها  یاستانداردها -

 ؛ کنند  ی ماز حد کار  شی و بدستمزد مناسبی نداشته  ،  دهیآموزش دکمتر   کارکنان -

 فیزیکی محدود است؛ ط یمح -

 .کنند  ی، به نفع مؤسسه عمل م ساکنان یبه جا ها استیس  -

 

 پیشگیری 

آن به کار    یامدهایسالمندان و اقدام در برابر آن و کاهش پ با    رفتارؤس از    ی ریجلوگ  ی از راهکارها برا  یاریبس

شامل موارد    رفتارؤس از    یر یجلوگ  یبرا  -پردرآمد    یعمدتا در کشورها  -گرفته شده است. مداخلات انجام شده  

 :است ریز

 ی و حرفه ا  یعموم یآگاه  یها نیکمپ -

 کنندگان بالقوه(  رفتار ؤس و  ان ی)قربان یغربالگر -

 بر مدرسه   یمبتن ی نسل نیب ی برنامه ها -
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 ( های فرجه ای استرس و مراقبت  تیریاز مراقبان )از جمله مد  یبانیمداخلات پشت -

 مراقبت  یبهبود استانداردهاجهت   یاز مسکون  ی مراقبت  یها استیس تبیین  -

 زوال عقل   ین درآموزش مراقب -

 

 :زیر می باشد مداخلات  شامل شتر یب رفتارؤس از  ی ر یپاسخ و جلوگ ی تلاش برا

 به مقامات رفتارؤ س  یگزارش اجبار -

 ی اریخود ی گروه ها -

 ی اضطرار ی امن و پناهگاه ها یخانه ها -

 کنندگان  رفتارؤس   ی برا ی روانشناخت ی برنامه ها -

 ارائه اطلاعات و ارجاع  یبرا ییراهنما -

 از مراقب.  یبانیمداخلات پشت -

از مراقب بعد    تی، حماوجود  نیمداخلات در حال حاضر محدود است. با ا  نیا  اکثر   یشواهد در مورد اثربخش

کاهش    یبر مدرسه )برا  یمبتن  ینینابیب  یدهد و برنامه ها  ی، احتمال بروز مجدد آن را کاهش مرفتارؤس از  

از مراقب   تیطور که حما ، همان نویدبخش است(  نسالمنداها نسبت به  شه یو کل   یاجتماع ی منف ی نگرش ها

دهد    ینشان ماست. شواهد  سئله مهم  ماین  از    یآگاه  و   آنسالمندان قبل از وقوع    با  رفتار ؤس از    ی ریجلوگ   یبرا

  ، رفتارؤس   ان یقربان  یبرا  یو کارمندان اجتماع  سیو مراجعه به خانه توسط پل  سالمندانکه خدمات محافظت از  

 . سالمندان شودبا  رفتارؤ س  شیداشته باشد و باعث افزا  یممکن است عواقب جانب

،  سالمندان نقش داشته باشند با    رفتارؤس د در کاهش  توان  ی م  ی رشته ا  ن یب  یچندگانه و همکار   یبخش ها

 :  از جمله

 ؛ و مسکن( ی ، مالیارائه خدمات حقوق قی )از طر  اجتماعی رفاه  بخش -

 (؛  اطلاع رسانی یها ن یو کمپ ی عموم یآموزش ها  قیبخش آموزش )از طر -

 (. ه یاول یبهداشت ی توسط کارکنان مراقبت ها  انیو برخورد با قربان صیتشخ ق یبخش بهداشت )از طر -

برخ بخش  کشورها  ی در  اصل  یبهداشتسیستم  ،  ا  ی نقش  در  مورد    ی عموم  دغدغه   جاد ی را    با   رفتار ؤس در 

 دارد. را به عهده  یرهبر  یبخش رفاه اجتماع ،گری د ی که در برخ  ی، در حالسالمندان بر عهده گرفته است

در حال    ی در کشورها  ژه ی، به واز آن  یریشگ یپ  یسالمندان و چگونگ با    رفتارؤ س ، در مورد  در سطح جهان

از عوامل خطر همچنان    یاری. بسترسیم شده استمسئله تازه    تیوجود دارد. دامنه و ماه  یاطلاعات کم  توسعه  
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مورد استفاده قرار  سالمندان  با    رفتارؤس از    ی ریجلوگ  ی که برا  یمورد اعتراض قرار دارند و عواقب و شواهد 

 . ند محدودگرفته 

 

 پاسخ سازمان جهانی بهداشت 

و    سالمندی  رامونیرا پ   یو برنامه اقدام جهان  یاستراتژ  کیبهداشت    ی، مجمع جهان2016سال    یدر ماه م 

که با اهداف    ،سالمندانبا    رفتار ؤس ات هماهنگ در کشورها در مورد  اقدام  ی برا  ییکه راهنما  نمودسلامت اتخاذ  

 . کند  ی فراهم م ،هماهنگ استنیز  داریتوسعه پا

سالمندان  با    رفتارؤس از    ی ریجلوگ  ی خود برا  یو شرکا  سازمان جهانی بهداشت  جهانی،  ی مطابق با استراتژ 

 ، از جمله: کنند  یم  ی، همکارکنند  ی و پاسخ به مشکل کمک م  تی، کمییکه به شناسا ی ابتکارات قیاز طر

  تیو ماه  زانیدرک م  یمختلف )برا  یها  ط یدر مح  سالمندانبا    رفتارؤس شواهد در مورد دامنه و انواع    جادیا -

و    انه ی، خاورمایآس   ی کم درآمد و متوسط از جنوب شرق  ی در کشورها  ژه ی، به و(یمشکل در سطح جهان  نیا

 ؛ وجود دارد  یکه اطلاعات کم  به دلیل این، قایآفر

  ی ر یجلوگ یمربوطه برا  یبخش ها هیعضو و کل  یکشورها  یبرا ییراهنما نیشواهد و تدو یجمع آور  -

 ؛ ها به آنن پاسخ آ تی سالمندان و تقوبا  رفتارؤس از 

 سالمندان؛با  رفتارؤس از  ی ریجلوگ  یبرا یمل  یهاش از تلا تیانتشار اطلاعات کشورها و حما -

 ی.مشکل در سطح جهان  نیاز ا ی ریجلوگ ی برا ی الملل نیب  یبا آژانس ها و سازمان ها یهمکار -
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