






تأملی بر مطالبات بازنشستگان 

یاسر باقری 
ریحانه عبدی

موسسه راهبردهای بازنشستگی صبا

»نهاد پژوهشی صندوق بازنشستگی‌کشوری«
1398



تأملی بر مطالبات بازنشستگان

یاسر باقری
 ریحانه عبدی

طراح جلد: علی‌اکبر محمدخانی
صفحه‌آرا: مهدی فخرزاده
نوبت چاپ: اول 1398
قیمت: 20000 تومان

کلیه حقوق مادی و معنوی این اثر برای موسسه راهبردهای بازنشستگی صبا محفوظ است.



ــوی،  ــه مح ــدس، کوچ ــدان ق ــه می ــیده ب ــریعتی، نرس ــان ش ــران، خیاب ته
پــاک ۴،  واحــد ۱۰۱ 

کد پستی: 1934613781
تلفن:22703465-021               دورنگار: 021-22702903

info@saba-psi.ir :پست الکترونیک             www.saba-psi.ir :تارنما





فهرست
پیشگفتار........................................................................................................................................الف
بخش نخست: در سایه سرمایه اجتماعی؛ بررسی وضعیت بازنشستگان و مطالبات آنان................1
مقدمه...............................................................................................................................................3
روش‌شناسي.....................................................................................................................................7
يافته‌هاي پژوهش............................................................................................................................7
نتایج پیمایش‌های ملی: پیمایش ارزش‌ها و نگرش‌هاي ايرانيان.............................................8
تمايزات برجسته......................................................................................................................14
پیمایش سرمایه اجتماعی.......................................................................................................16
اعتماد اجتماعی.......................................................................................................................19
سرمايه اجتماعي.....................................................................................................................24
جمع‌بندي نتايج پيمايش‌ها.....................................................................................................27
دغدغه‌هاي احتمالي بازنشستگان..................................................................................................28
الف( وضعيت سلامت بازنشستگان.........................................................................................29
ب(ك فايت درآمد.....................................................................................................................32
بررسي اعتراضات دي‌ماه...............................................................................................................43
جمع‌بندي و نتيجه‌گيري................................................................................................................46
منابع...............................................................................................................................................51



بخــش دوم: بررســييك فــي مطالبات بازنشســتگانك شــور؛ بــا تمركز بــر بازنشســتگان صندوق‌هاي 
كشــوري و تأمین اجتماعي...............................................................................................................53
چكيده...............................................................................................................................................55
مقدمه...............................................................................................................................................57
نظريه محروميت نسبي و شكل‌گيري اعتراضات سياسي................................................................61
روش تحقيق.....................................................................................................................................63
چارچوب مفهومي.............................................................................................................................65
نتايج وي افته‌ها..................................................................................................................................67
1- مقوله‌ها................................................................................................................................67
۲- متغيرهاي زمينه‌اي..............................................................................................................96
۳- الگوهاي وضعيت زندگي بازنشستگان.................................................................................97
جمع‌بندي........................................................................................................................................100
منابع...............................................................................................................................................103



الف

پیشگفتار
ــه مــا  ــرانِ زمان ــران امــروز جامعــه‌ای پیچیــده و تمایزیافتــه اســت. ســاختار اجتماعــی ای ای
متشــکل از اقشــار و گروه‌هــای متعــددی اســت بــا علایــق و منافــع متفــاوت کــه می‌تواننــد 
حــول عناصــر کانونــی مختلفــی همچــون جایــگاه اقتصــادی، منزلــت اجتماعــی، تمایــات 
فکــری و سیاســی، ســبک زندگــی، ســن، جنــس و بســیاری از دیگــر عناصــر هویت‌بخــش 
ــداف  ــری اه ــرای پیگی ــدی را ب ــای هدفمن ــد و کنش‌ه ــت یابن ــکل دس ــاد و تش ــه اتح ب
ــی گاه  ــاختار اجتماع ــی س ــز و پیچیدگ ــن تمای ــد. ای ــش گیرن ــود در پی ــع خ ــن مناف و تأمی
حتــی ســبب می‌شــود منافــع اقشــار مختلــف در برابــر هــم قــرار گیرنــد و تحقــق اهــداف 
ــرار دهــد. برنامه‌ریــزی و سیاســت‌گذاری  یکــی از آن‌هــا منافــع دیگــران را تحت‌الشــعاع ق
اجتماعــی بــا هــدف بیشــینه ســاختن خیــر عمومــی مســتلزم آگاهــی از مطالبــات و تمایــات 
اقشــار مختلــف جامعــه و کوشــش بــرای برقــراری تعــادل میــان مطالبــات متنــوع موجــود و 

امکانــاتِ محــدود در دســترس اســت.
ــنیِ  ــت س ــادی و وضعی ــگاه اقتص ــبی پای ــی نس ــه هماهنگ ــددی ازجمل ــل متع عوام
کســانی کــه در جایــگاه »بازنشســته« قــرار می‌گیرنــد، امــکان شــکل‌گیری نوعــی وحــدت 
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ــی  ــی‌آورد. آگاه ــد م ــان پدی ــع مشترک‌ش ــول مناف ــتگان ح ــرای بازنشس ــتگی را ب و همبس
ــت،  ــان آن‌هاس ــی همس ــت اجتماع ــی از موقعی ــه ناش ــترکی ک ــع مش ــتگان از مناف بازنشس
ــرای  ــی ب ــش جمع ــه کن ــت ب ــا دس ــزد ت ــتگان را برانگی ــی از بازنشس ــد بخش‌های می‌توان
ــای  ــا گروه‌ه ــار ی ــی از اقش ــان یک ــت آن ــن حال ــد. در ای ــان بزنن ــع مشترک‌ش ــق مناف تحق
ــای  ــات و ابزاره ــه می‌کوشــند از امکان ــد ک ــال در عرصــه سیاســی و اجتماعــی جامعه‌ان فع
ــات اعتراضــی  ــد. تجمع ــع جمعی‌شــان اســتفاده کنن ــن مناف ــرای تأمی ــود ب در دســترس خ
ــی از  ــاده، یک ــاق افت ــرراً اتف ــر مک ــال‌های اخی ــول س ــه در ط ــدادی ک ــتگان، روی بازنشس

ــت. ــی اس ــگری اجتماع ــن کنش ــارز ای ــای ب نمونه‌ه
ــود  ــی از وج ــتگان حاک ــال بازنشس ــارکت فع ــا مش ــات اعتراضــی ب ــکل‌گیری تجمع ش
نارضایتی‌هایــی از مطالبــات تحقق‌نیافتــه در میــان آن‌هاســت؛ امــا ایــن مطالبــات کدام‌انــد؟ 
پاســخ کلــی ایــن پرســش را دســت‌کم بــا مــرور شــعارهایی کــه بازنشســتگان در تجمعــات 
اعتراضــی خــود ســر می‌دهنــد، می‌تــوان تــا حــدودی پیــدا کــرد، امــا هــدف گزارشــی کــه 
در دســت داریــد مطالعــه دقیق‌تــر و عمیق‌تــر مطالبــات بازنشســتگان کشــور بــا اســتفاده از 

روش‌هــای عملــی اســت.
دو بخــش ایــن کتــاب یافته‌هــای حاصــل از دو پژوهــش بــا دو روش متفــاوت امــا بــا 
موضوعــی مشــابه اســت کــه ســال گذشــته بــه ســفارش معاونــت رفــاه اجتماعــی  وزارت 
ــه انجــام  ــا ب ــاه اجتماعــی توســط موسســه راهبردهــای بازنشســتگی صب ــاون، کار و رف تع
رســیده‌اند تــا در خصــوص ایــن دســت مطالبــات نگاهــی جامع‌تــر دراختیــار سیاســت‌گذاران 

قــرار دهنــد.
در بخــش اول ایــن کتــاب یاســر باقــری بــا مــرور تحلیلــی و توصیفــی اســناد موجــود 
ــوزه  ــن ح ــی کلان در ای ــت نگاه ــرده اس ــاش ک ــتگان، ت ــای بازنشس ــوزه نگرش‌ه در ح
ــر نکاتــی همچــون  ــه تأکیــد ب ــه دســت دهــد. ازجملــه نتایــج ایــن پژوهــش می‌تــوان ب ب
ــت  ــان و کفای ــت درم ــت کیفی ــی بازنشســتگان، اهمی ــادار فرهنگــی و هویت تمایزهــای معن
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ــرایط  ــتگان در ش ــی بازنشس ــای مال ــش چالش‌ه ــتگان، افزای ــرای بازنشس ــتمری‌ها ب مس
ــی  ــای اجتماع ــاعدتر اعتراض‌ه ــای مس ــر و فرصت‌ه ــای کم‌ت ــم، هزینه‌ه ــی از تحری ناش
و تجمعــات بــرای بازنشســتگان و... اشــاره کــرد. پژوهــش باقــری متکــی بــر تحلیــل ثانویــه 
پیمایش‌هایــی در ســطح ملــی ازجملــه موج‌هــای ســه‌گانه ارزش‌هــا و نگرش‌هــای ایرانیــان 

و پیمایــش ســرمایه اجتماعــی بــوده اســت.
ــود  ــژه خ ــزار وی ــمند و اب ــری روش ــتفاده از نمونه‌گی ــا اس ــی ب ــای اجتماع پیمایش‌ه
نگاهــی وســیع و قابل‌تعمیــم بــه کل جامعــه موردبررســی دراختیــار مــا قــرار می‌دهنــد؛ امــا 
ــا  ــه پدیده‌ه ــر ب ــت جزئی‌ت ــش و پرداخ ــن پژوه ــع از عمق‌یافت ــا مان ــتردگی پیمایش‌ه گس
ــی  ــه‌ای کیف ــتگان مطالع ــژه بازنشس ــات وی ــر مطالب ــی عمیق‌ت ــرای بررس ــد. ب ــد ش خواه
ــن بخــش  ــده اســت. در ای ــاب آم ــز طراحــی شــد کــه یافته‌هــای آن در بخــش دوم کت نی
ریحانــه عبــدی بــا اســتفاده از تکنیــک مصاحبــه عمیــق و نیمــه ســاختاریافته بــا حــدود ۴۰ 
ــه اســت. تحلیــل  ــه بررســی کیفــی مطالبــات بازنشســتگان پرداخت نفــر از بازنشســتگان، ب
ــد  ــان می‌ده ــبی نش ــت نس ــوری محرومی ــری از تئ ــا بهره‌گی ــش ب ــن پژوه ــای ای یافته‌ه
کــه احســاس تبعیــض و نابرابــری و عــدم تحقــق وضعیتــی کــه مطلــوب انگاشــته شــود، 
ــن بخــش  ــت. در ای ــوده اس ــتگان ب ــای بازنشس ــا و نارضایتی‌ه ــن اعتراض‌ه ــل بنیادی عام
بــا تحلیــل مصاحبه‌هــای بازنشســتگان بــه مســائل کلیــدی‌ای کــه بازنشســتگان بــا آن‌هــا 
ــی،  ــای درمان ــامت و بیمه‌ه ــتمری، س ــزان مس ــت و می ــون معیش ــتند همچ ــه هس مواج
ــن بازنشســتگی و نگرانی‌هــا و چالش‌هــای روحــی اشاره‌شــده  مشــکلات ســازمانی و قوانی
و در پایــان نیــز محقــق پیشــنهادهایی بــرای بهبــود تجربــه بازنشســتگی و وضعیــت زندگــی 

بازنشســتگان ارائــه کــرده اســت.
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مقدمه
نظــام بازنشســتگی در ایــران، نظــام گســترده‌ای اســت و از صندوق‌هــای عمومــی و 
ــس  ــای مجل ــز پژوهش‌ه ــزارش مرک ــه گ ــت؛ ب ــده اس ــددی تشکیل‌ش ــی متع اختصاص
ــده اســت.  ــدوق کوچــک تشکیل‌ش ــزرگ و 1۴ صن ــدوق ب ــور از 4 صن ــام مذک )1396(، نظ
ــون  ــش از 55 میلی ــا بی ــا جمع ــن صندوق‌ه ــی، ای ــی و تبع ــدگان اصل ــاب بیمه‌ش ــه احتس ب
ــد کــه حــدود 69 درصــد از جمعیــت کشــور را در  نفــر را تحــت پوشــش خــود قــرار داده‌ان

برمی‌گیــرد. 

جدول 1. جمعیت تحت پوشش بیمه‌های بازنشستگی کشور در سال 1395

نفرات تحت پوشش )اصلی و تبعی(صندوق/ سازمان

41,433,151سازمان تأمین اجتماعی

5,961,636بازنشستگی‌کشوری

7,987,869سایر صندوق‌ها

55,382,656جمع کل

0.69ضریب پوشش جمعیت
منبع: مرکز پژوهش‌های مجلس 1396.
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ــوق قابل‌مشــاهده اســت، براســاس آمارهــای موجــود در  ــه در جــدول ف ــه ک همان‌گون
ــد از  ــش از 85 درص ــوری بی ــی و بازنشستگی‌کش ــن اجتماع ــدوق تأمی ــال 1395 دو صن س
ــدوق  ــن دو صن ــد. ای ــتگی را از آن خودکرده‌ان ــای بازنشس ــش بیمه‌ه ــت تحت‌پوش جمعی

ــته‌اند.  ــرار داش ــا ق ــایر صندوق‌ه ــر از س ــیار فرات ــی بس ــز در جایگاه ــت نی ــر قدم ازنظ
بیمه‌شــدگان اصلــی و  از  آمارهــا در مــورد 4 صنــدوق اصلــی کشــور  آخریــن 
ــه مســتمری‌بگيران  ــی از رشــد قابل‌توج ــده(، حاک ــی )برحســب پرون مســتمری‌بگیران اصل
ــر وضعيــت صندوق‌هــاي  ــر اســت؛ جــدول زي ــرخ پشــتيباني در ســال‌هاي اخي وك اهــش ن

ــد. ــان مي‌ده ــتمري‌بگير نش ــده و مس ــداد بيمه‌ش ــر تع ــتگي را از منظ ــي بازنشس اصل

جدول 2. بيمه‌شدگان و مستمري‌بگيران اصلي صندوق‌هاي بازنشستگی کشور - 1396

مستمری‌بگیر اصليبيمه‌شده اصليصندوق بيمه اجتماعي

*13.982.9542.716.610سازمان تأمین اجتماعي

1.075.3431.370.292صندوق بازنشستگيك شوري

1.642.09976.477صندوق بيمه اجتماعيك شاورزان، روستائيان و عشاير
580.000647.700سازمان تأمین اجتماعي نيروي مسلح**

* تعداد مستمري‌بگير به لحاظ تعداد برابر با 3.472.332 است و آمار فوق برحسب پرونده مي‌باشد..
** آمــار ايــن صنــدوق دقيــق نيســت و بــه اســتنادك تــاب نظــام نويــن رفــاه از گزارش‌هــاي وزارت تعــاون،ك ار و رفــاه 

اجتماعــي در ســال‌هاي گذشــته نقل‌شــده اســت.
ــدوق بازنشستگی‌کشــوری زمســتان 1396؛  ــاری صن ــن اجتماعــي ســال 1396؛ نشــریه آم ــاري تأمی ــده آم ــع: گزي منب

اينفوگرافيــ كتأمیــن اجتماعــي وزارت تعــاون،ك ار و رفــاه اجتماعــي- تيرمــاه 1397.

در مــورد ایــن صندوق‌هــا، شــباهت‌های آن‌هــا، تمایــز در میــزان وابســتگی بــه دولــت یــا 
تعهــدات بلندمــدت و ناپایــداری مالی‌شــان مباحــث فراوانــی مطــرح می‌شــود امــا آنچــه بــه 
ایــن پژوهــش ارتبــاط دارد، گــروه مشــخصی از مخاطبــان صنــدوق یعنــی مســتمری‌بگیران 
اســت. مســتمری‌بگیران در تعریــف ســاده و عملیاتــی گروهــی از افــراد هســتند کــه در ازای 
ســنوات مشــخص و مبلــغ بیمه‌پــردازی خــود یــا سرپرســت پیشــین خانــوار در زمان اشــتغال 
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بــهك ار، در وضعیــت کنونــی به‌صــورت مســتمر ماهانــه مبلغــی را دریافــت می‌کننــد.
ــی  ــه تلاق ــم ب ــتگی باه ــای بازنشس ــا صندوق‌ه ــاط ب ــوع ارتب ــتمری‌بگیران در ن مس
ــا  ــوه لزوم ــایر وج ــه در س ــد وگرن ــدی می‌یابن ــت واح ــند و هوی ــتراک می‌رس ــه اش و وج
از اشــتراک چندانــی برخــوردار نیســتند؛ آنــان ممکــن اســت از پایــگاه اقتصــادی اجتماعــی 
ــت ســنی،  ــند؛ وضعی ــته باش ــزی داش ــت فرهنگــی متمای ــند؛ هوی ــته باش ــزی برخاس متمای
جنســی و جســمی متفاوتــی داشــته و حتــی باوجــود اشــتراک میــان مهم‌تریــن گــروه آنــان 
)بازنشســتگان( در خــروج از ســن فعالیــت، بازهــم ممکــن اســت از تمایــز ســنی 30 ســاله )از 

ــا 80 ســالگی( برخــوردار باشــند. 50 ت
ــتمری‌بگیران و  ــترک مس ــات مش ــاره مطالب ــش درب ــی، پرس ــن تمایزات ــود چنی  وج
ــر  ــن ام ــر همی ــش‌رو ب ــه‌رو می‌ســازد. پژوهــش پی ــت بیشــتری روب بازنشســتگان را بااهمی
ــا کنــکاش در میــان پیمایش‌هــای ملــی موجــود و ســایر پژوهش‌هــا و  متمرکــز اســت و ب

ــد. ــات بازنشســتگان دســت یاب ــه اهــم مطالب ــا ب شــواهد در دســترس خواهــد کوشــید ت
ــاز  ــه در آغ ــد نکت ــی پژوهــش حاضــر، چن ــا مشــخص شــدن پرســش و هــدف اصل ب

ــه اســت:  ــر و توج ــه تذک ــتار، لازم ب نوش
-	 گــروه اصلــی موردبررســی پژوهــش حاضــر، بازنشســتگان هســتند، امــا در اینجــا 

کوشــش شــده تــا در مــواردي ســایر مســتمری‌بگیران )ازکارافتــادگان و بازماندگان( 
نيــز از دســترس مطالعــه بیــرون نماننــد؛

-	 ــد؛  ــرار می‌دهن ــی را مدنظــر ق ــف پژوهــش حاضــر گروه‌هــای متفاوت ــع مختل مناب
ــدام  ــا ک ــه ب ــارغ از آن‌ک ــتگان )ف ــه بازنشس ــی هم ــای مل ــه پیمایش‌ه به‌طوری‌ک
صنــدوق ارتبــاط دارنــد( را ذیــل یــک عنــوان کلــی »بازنشســتگان« قــرار مي‌دهــد، 

ســایر مطالعــات صرفــاً بــه بخشــی از گــروه موردبررســی مربــوط هســتند.
-	 پيمايش‌هــاي ملــي ارزش‌هــا و نگرش‌هــا و ســرمايه اجتماعــي، افــراد داراي 

درآمــد بــدونك ار را در زمــره بازنشســتگان قــرار داده‌انــد و ايــن موضــوع داده‌هــاي 
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ــد. بااین‌حــال پژوهــش  ــا خطــاي بيشــتري همــراه مي‌كن ــه آن‌هــا را ب منتســب ب
حاضــر بــا پذيــرش ايــن خطــا، مباحــث را موردبررســی قــرار داده اســت.

-	 ــر  ــزار نف ــون و 800 ه ــدود 4 میلی ــی ح ــد جمعیت ــر می‌رس ــه نظ ــه ب درحالی‌ک
مســتمری‌بگیر اصلــی در کشــور وجــود داشــته باشــند، در برخــي از  منابــع پژوهــش 
حاضــر )به‌جــز پیمایش‌هــا( بخشــی از آنــان کــه بــا صنــدوق بازنشســتگی نیروهای 
مســلح )حــدود 650 هــزار نفــر( ارتبــاط دارنــد، )به‌دلیــل محدودیت‌هــای مطالعاتــی 
در ایــن زمینــه( از موضــوع بررســی کنــار رفته‌انــد؛ ســایر صندوق‌هــای اختصاصــی 
نیــز نــه به‌دلیــل تعــداد انــدک، بلکــه به‌دلیــل فقــدان اطلاعــات، موردبررســی قــرار 
نگرفته‌انــد. البتــه در غالــب ایــن صندوق‌هــا وضعیــت بازنشســتگان ازنظــر میــزان 
دریافــت مســتمری به‌مراتــب بهتــر از وضعیــت مســتمری‌بگیران تأمیــن اجتماعــی 
بــوده اســت. از طرفــی باوجــود بحرانــی بــودن اوضــاع غالــب ایــن صندوق‌هــای 
ــت.  ــه اس ــال نیافت ــتمری‌بگیران انتق ــه مس ــی ب ــن بحران ــری از چنی ــک، اث کوچ
ــان، صنــدوق بازنشســتگی ورشکســته فــولاد مستثناســت. مشــکلات  در ایــن می
مالــی ایــن صنــدوق دامــن مســتمری‌بگیران را گرفتــه اســت و در پايــان پژوهــش 
ــتگی  ــدوق بازنشس ــتگان صن ــت. بازنشس ــد گرف ــورت خواه ــه آن ص ــاره‌اي ب اش
ــز از پژوهــش حاضــر  کشــاورزان، عشــایر و روســتائیان )حــدود 76 هــزار نفــر( نی
کنــار گــذارده شــده اســت؛ مهم‌تریــن دلیــل ایــن موضــوع نــه تمایــز اساســی آنــان 
ــا صنــدوق در دوره اشــتغال )اختیــاری بــودن، تفــاوت ســنوات  در شــیوه ارتبــاط ب

و...(، بلکــه به‌دلیــل فقــدان اطلاعــات مشــخص در ایــن زمینــه بــوده اســت. 
-	 باوجــود همــه محدودیت‌هــا و کنارگذاری‌هــای فــوق، ادامــه پژوهــش بــه دو دلیــل 

ــن  ــدوق تأمی ــاره صن ــتر درب ــات بیش ــی جزئی ــود. اولا بررس ــد ب ــه خواه قابل‌توجی
ــات حــدود 85 درصــد از  ــع بررســی جزئی اجتماعــی و بازنشستگی‌کشــوری، درواق
مســتمری‌بگیران خواهــد بــود؛ ثانیــا غالــب بحــث مرتبــط بــا مطالبــات متکــی بــر 



در سایه سرمایه اجتماعی؛ بررسی وضعیت بازنشستگان و مطالبات آنان   / 7

پیمایش‌هــای ملــی اســت کــه همــه بازنشســتگان را فــارغ از تعلــق صندوقــی و 
ــا  ــاير صندوق‌ه ــتگان س ــت بازنشس ــا وضعي ــرد. و ثالث ــان در برمی‌گی ــازماني آن س
)به‌جــز صنــدوق فــولاد( به‌مراتــب بهتــر از وضعيــت تأمیــن اجتماعــيي ــا مشــابه 
آن بــوده اســت؛ بنابرايــن گروه‌هــاي حذف‌شــده در زمــره بازنشســتگان پرمســئله 
ــا بازنشســتگان  ــط ب ــاي مرتب ــکاش در داده‌ه ــب کن ــن ترتی ــته‌اند. بدی ــرار نداش ق
صنــدوق بازنشســتگيك شــوري و تأمیــن اجتماعــي، به‌نوعــیك وشــش در جهــت 
ــی از  ــه بخش ــار ب ــه به‌ناچ ــت ک ــاری اس ــه آم ــزای جامع ــر اج ــی دقیق‌ت بررس

مخاطبــان، معــدود خواهــد شــد.
-	 ــا ســالمند نیســتند؛  ــه بازنشســتگان لزوم ــه آن اســت ک ــن زمین ــه آخــر در ای نکت

تمایــز ســنی حــدود 10 تــا 15 ســاله میــان ســن واقعــي بازنشســتگي در ايــران تــا 
ســن معيــار ســالمندي )براســاس معیارهــای پایــه 60 ســال یــا 65 ســال( وجــود 
دارد و ایــن موضــوع ســبب تمایــز میــان دو گــروه مذكــور و تأکیــد بــر تمایزگــذاری 

ــود. ــان می‌ش ــان آن می

روش‌شناسي
روش ايــن پژوهــش در بيانــيك وتــاه، روشــي توصيفــي- تحليلــي بــر مبنــاي اســناد موجــود 
در حــوزه نگــرش بازنشســتگان وي ــا شــاخص‌هاي عينــي مرتبــط بــا وضعيــت بازنشســتگان 
ــر  ــي ب ــی و مبتن ــا غیراحتمال ــی عموم ــون موردبررس ــا و مت ــاب نمونه‌ه ــت. انتخ ــوده اس ب

داده‌هــاي در دســترس بــوده اســت.

يافته‌هاي پژوهش
ــج پيمايش‌هــاي  ــي بیان‌شــده اســت: نتاي ــد بخــشك ل تحليــلي افته‌هــاي پژوهــش در چن

ملــي، دغدغه‌هــاي احتمالــي بازنشســتگان و بررســي اعتراضــات دي‌مــاه.
در ادامــه بــه هــري ــ كاز ايــن بخش‌هــا پرداختــه و درنهایــت براســاس ايــني افته‌هــا، 

جمع‌بنــدي و نتيجه‌گيــري پژوهــش انجــام خواهــد شــد.
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نتایج پیمایش‌های ملی
پیمایش ارزش‌ها و نگرش‌هاي ايرانيان

بررســی پاســخ کل پاســخ‌گویان در آخريــن مــوج ارزش‌هــا و نگرش‌هــای ایرانیــان در ســال 
1394 حاکــی از مشــابهت‌های بســیار میــان بازنشســتگان و ســایر مــردم اســت. همان‌گونــه 
ــر آن  ــتگان ب ــخ‌گویان و بازنشس ــخ کل پاس ــود، پاس ــاهده می‌ش ــر مش ــدول زی ــه در ج ک
اســت کــه بســیاری از آنــان مهم‌تریــن عامــل فقــر و تنگدســتی افــراد فقیــر در جامعــه را 
ــن  ــد. ای ــراد« می‌دانن ــی خــود اف ــت« و »تنبل ــی«، »سیاســت‌های اقتصــادی دول »بی‌عدالت
موضــوع حاکــی از آن اســت کــه دو عامــل نخســت در فقــر مــردم ازنظــر بازنشســتگان نیــز 

هماننــد ســایر پاســخ‌گویان مســائل کلان و فــرا فــردی بــوده اســت.

جدول 3. مقايسه پاسخ كل پاسخ‌گويان و بازنشستگان درباره مهم‌ترین عامل فقر و تنگدستی
سیاست‌های 
اقتصادی دولت

سودجویی 
شدید دیگران

بی‌عدالتی
مشیت 

الهی
بدشانسی

فقر 
خانوادگی

تنبلی خود 
افراد

22.57.834.32.82.211.319کل پاسخ‌گویان

22.28.335.23.319.121.1بازنشستگان

منبع: ارزش‌ها و نگرش‌هاي ايرانيان - 1394

ــف، امــکان  ــان برخــی مقــولات ســنجیده شــده در موج‌هــای مختل ــاوت می ــل تف به‌دلی
مقایســه میــان نتايــج پرســش مذكــور در موج‌هــاي مختلــف پيمايــش وجــود نــدارد. امــا نکتــه 
مهــم مــوج پیشــین ارزش‌هــا و نگرش‌هــا در ایــن اســت کــه آنجــا نیــز در ترتیــب مقــولات 
تمایــزی میــان بازنشســتگان و کل پاســخ‌گویان وجــود نداشــته اســت و نســبت میــان مقولات 

نیــز تمایــز یــک تــا دو درصــدی تجربــه کــرده کــه اهمیــت چندانــی نداشــته اســت.
پنداشــت بازنشســتگان و ســایر پاســخ‌گویان نســبت بــه انــواع مختلــف عدالــت نســبتا 
مشــابه بــوده اســت. بازنشســتگان همچــون ســایر پاســخ‌گویان در مــوج نخســت بیــش از دو 
مــوج دیگــر نگــرش مثبتــی بــه پنداشــت عدالــت قومــی، عدالــت قضایــی و عدالــت سیاســی 
ــری  ــدود 2.5 براب ــش ح ــا کاه ــال 1382 ب ــی در س ــت قضای ــا عدال ــت ب ــته‌اند. موافق داش
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ــزان  ــه می ــا ب ــری همــراه شــده و طبیعت ــا افزایــش دو براب ــوده اســت و ســپس ب ــه‌رو ب روب
ابتدایــی آن نرســیده اســت. امــا عدالــت قومــی و سیاســی در ســه مــوج مذكــور بــا کاهــش 
مســتمر روبــه‌رو بــوده اســت؛ در مــورد اولــی بــا شــدت بیشــتر و در دومــی، بــا شــدت کمتــر.
ــاهده  ــور قابل‌مش ــش مذک ــج پیمای ــب نتای ــورد و غال ــن م ــه در ای ــی ک ــه مهم نکت
ــت؛  ــخ‌گویان اس ــتگان و پاس ــخ بازنشس ــان پاس ــکار می ــزی آش ــود تمای ــدم وج ــت، ع اس
ازآنجاکــه پیمایــش حاضــر بــر بازنشســتگان به‌عنــوان یــک گــروه منفــرد متمرکــز اســت، 
ــه  ــراد جامع ــایر اف ــتگان و س ــان بازنشس ــی می ــزی اساس ــان تمای ــه در آن ــاخص‌هایی ک ش

ــرد. ــد ک ــم نخواه ــن پژوهــش فراه ــل در ای ــرای تحلي ــی ب ــدارد، محــل چندان ــود ن وج
اگرچــه در مــواردی می‌تــوان تمایزاتــی میــان بازنشســتگان و ســایرین یافــت، امــا ایــن 
ــا پرســش‌های حاشــیه‌ای هســتند؛ بااین‌حــال یکــی  ــط ب ــا مرتب ــدود و ی ــوارد بســیار مع م
ــخ‌گویان از  ــت پاس ــا، پنداش ــا و نگرش‌ه ــش ارزش‌ه ــج پیمای ــكار در نتای ــزات آش از تماي
طبقــه خــود و جامعــه اســت. در مــورد ایــن پنداشــت، پیمایــش ســال 1394 تمایــزی میــان 
پاســخ‌گویان و بازنشســتگان نشــان نمی‌دهــد امــا بررســی دو مــوج پیشــین نشــان می‌دهــد 
ــان )در ایــن مــورد( وجــود داشــته  ــان آن ــز نســبتاً قابل‌توجهــی می کــه در آن مقاطــع، تمای
یــا بــه هــر دلیــل در پاســخ‌ها نمــودار شــده اســت: در مــوج دوم و ســوم پیمایــش مذکــور 
ــر  ــه اکث ــد ک ــاور بودن ــن ب ــر ای ــخ‌گویان ب ــب پاس ــه غال ــال 1379 و  1382 درحالی‌ک در س
مــردم جامعــه در طبقــه متوســط قــرار دارنــد، بازنشســتگان، اکثــر مــردم را در طبقــه بــالا 

می‌دانســته‌اند.
به‌هرحــال پرســش اساســی مــا در ایــن پژوهــش مبتنــی بــر زمــان حــال اســت؛ و در 
ایــن مــورد دســت‌کم مــوج ســوم پیمایــش ارزش‌‎هــا و نگرش‌هــا، تمایــزی اساســی نشــان 
ــن پرســش‌های  ــی از مهم‌تری ــه یک ــن موضــوع ب ــن‌تری از ای ــرای درک روش ــد. ب نمی‌ده
ــه  ــت« ب ــش از »رضای ــی پرس ــور یعن ــش مذک ــش( در پیمای ــن پژوه ــر ای ــود )ازنظ موج
نمودارهــای زیــر توجــه کنیــد؛ در ایــن نمودارهــا کوشــش شــده تــا پاســخ بازنشســتگان بــا 
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ــد. ــرار گیرن ــه ق ــورد مقایس ــی م ــخ‌گویان به‌صــورت تطبیق کل پاس

نمودار 1. مقايسه پاسخ بازنشستگان با كل پاسخ‌گويان در پيمايش ارزش‌ها و نگرش‌ها - 1394
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منبع: ارزش‌ها و نگرش‌هاي ايرانيان - 1394
*منظور از »ب« در هر كي از نمودارهاي فوق، داده‌هاي مربوط بازنشستگان است.

ــا پذیــرش خطــر میزانــی از ساده‌ســازی بتــوان برمبنــای شــباهت  بــه نظــر می‌رســد ب
قابل‌توجــه میــان پاســخ‌های بازنشســتگان و ســایر افــراد، ایــن نکتــه را برجســته کــرد کــه 
ــا  بازنشســتگان به‌مثابــه یــک گــروه خــاص واجــد هویتــی کامــ امســتقل و همگــون و ب
ــا و  ــاخص‌ها، مؤلفه‌ه ــی ش ــن، بررس ــتند. باوجودای ــی نيس ــخص فرهنگ ــباهت‌های مش ش
گویه‌هــای مختلــف حاکــی از آن اســت کــه برخــی تمایــزات میــان بازنشســتگان و ســایر 

ــت. ــری اس ــخ‌گویان قابل‌پیگی پاس

تمايزات برجسته
ــف  ــاي مختل �ـزات مه ـم�م��يان بازنشس��تگان و س��اير پاس��خ‌گويان در داده‌ه  ـتماي بررسيـ
ــته  ــي داش ــر را در پ ــج زي ــان نتاي ــاي ايراني ــا و نگرش‌ه برآم��ده از پيما ـش�يمل��ي ارزش‌ه

اســت:
ــد و -- ــار می‌کنن ــود افتخ ــی خ ــت مل ــه هوی ــراد ب ــایر اف ــش از س ــتگان بی بازنشس

اگرچــه از شــدت ایــن فخــرورزی در ســال 1394 نســبت بــه ســال 1382 کاســته 
ــی  ــت مل ــه هوی ــزان افتخــار ب ــه می ــچ‌گاه نســبت بازنشســتگاني ک ــا هی شــده ام
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ــه اســت.  ــد، از 91 درصــد تنــزل نیافت ــان کرده‌ان ــاد بی ــا خیلــی زی ــاد ی خــود را زی
ــت.  ــوده اس ــد ب ــخ‌گویان، 86 درص ــایر پاس ــرای س ــبت ب ــن نس ــه ای درحالی‌ک
علاوه‌برایــن، بازنشســتگان وفــاداری خــود را بیــش از ســایر مــردم بیــان کردنــد: 

ــر 61.7 درصــد. 65 درصــد در براب
بازنشســتگان در هــردو مقطــع 1382 و 1394 )نســبت بــه ســایرین( بــا حساســیت --

ــع اقتصــادی و خودگرایــی تأکیــد داشــته‌اند؛  ــر امــر اخلاقــی علیــه ول بیشــتری ب
ــه  ــد؛ البت ــگاهك رده‌ان ــه ن ــن زمين ــه وضعيــت موجــود در اي ــي ب ــا خوش‌بين ــان ب آن
ــه اســت  ــه 1382 به‌شــدت کاهش‌یافت ایــن خوش‌بینــی در ســال 1394 نســبت ب
امــا بااین‌حــال، همیــن میــزان انــدک از خوش‌بینــی هــم بســیار بیشــتر از وضعيــت 
ــی  ــه خوش‌بین ــت ک ــن اس ــه ای ــه قابل‌توج ــت. نکت ــوده اس ــخ‌گویان ب ــایر پاس س
هــردو گــروه )هــم بازنشســتگان و هــم کل پاســخ‌گویان( در ســال 1394 نســبت 

ــت. ــه اس ــدت کاهش‌یافت ــه 1382 به‌ش ب
در مــورد ميــزان رواج ویژگی‌هــای اخلاقــی، مقایســه داده‌هــاي مختلــف آن حاكــي --

ــری در  ــوع نتیجه‌گی ــر ن ــه ه ــت؛ به‌نحوی‌ک ــخ‌ها اس ــاني در پاس ــي ناهمس از نوع
ایــن زمینــه را تــا حــدی مخــدوش می‌کنــد؛ چراکــه در اقــام مختلــف مرتبــط بــا 
ايــن مــورد، گاه بازنشســتگان و گاه کلیــه پاســخ‌گویان بــر تأییــد رواج ویژگی‌هــای 

اخلاقــی ازي كديگــر پیشــی گرفته‌انــد.
میــزان مشــارکت اظهارشــده بازنشســتگان در آخریــن انتخابــات مجلــس در هــردو --

مقطــع 1382 و 1394 بســیار بیشــتر از ســایرین بــوده اســت )حــدود 79 و 90 درصد 
در برابــر حــدود 60 و 76 درصــد(؛ در مــورد انتخــاب ریاســت‌جمهوری نیــز در ســال 
1394 وضعیــت مشــابهی گزارش‌شــده اســت )93 درصــد در برابــر 84 درصــد( امــا 
در ســال 1382، مشــارکت اعلام‌شــده آنــان در انتخابــات ریاســت‌جمهوری بســیار 

کمتــر از ســایرین اعلام‌شــده اســت )63 درصــد در برابــر 76 درصــد(.
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درمجمــوع بــه نظــر می‌رســد امیــد بازنشســتگان بــه صنــدوق آرا بیــش از ســایر افــراد 
بــوده اســت. پاســخ‌هاي ارائه‌شــده بــه پرســش احتمــال مشــارکت آنــان در انتخابــات بعــدی 
نیــز حکایــت مشــابهی از همیــن موضــوع اســت. نکتــه در خــور توجــه در ایــن زمینــه آن 
اســت کــه بازنشســتگان نیــز همچــون ســایر مــردم در ســال 1394 تمایــل بیشــتری بــرای 
ــد. بیــش از 82 درصــد  ــراز کرده‌ان ــات مجلــس و ریاســت جمهــوری اب مشــارکت در انتخاب
از بازنشســتگان و 79 درصــد از کل پاســخ‌گویان بــر تمایــل بــه شــرکت در انتخابــات آتــی 
ریاســت‌جمهوری )1396( اشــاره‌کرده‌اند و بیــش از 81 درصــد از بازنشســتگان و 75 درصــد 
ــن  ــد. ای ــل کرده‌ان ــس )1394( اظهارتمای ــات مجل ــارکت در انتخاب ــه مش ــخ‌گویان ب از پاس
ــج  ــه نتای ــی ب ــه دسترس ــبت ب ــال‌ها نس ــردم در آن س ــراوان م ــد ف ــی از امی ــوع حاک موض

مطلــوب از طریــق انتخابــات بــوده اســت.

پیمایش سرمایه اجتماعی
پیمایــش ســرمایه اجتماعی در ســال 1393 انجام‌شــده اســت و شــباهت بســیاری بــه پیمایش 
ارزش‌هــا و نگرش‌هــا دارد. جهــت مقایســه راحت‌تــر میــان پاســخ‌ها در ایــن پیمایــش بــه 
ــی روی  ــای پنج‌بخش ــی به‌ج ــته‌بندی سه‌بخش ــب دس ــخ‌ها در قال ــدد پاس ــذاری مج کدگ
ــم و  ــای خیلی‌ک ــز گزینه‌ه ــاد« و نی ــه »زی ــاد را ب ــاد و زی ــای خیلی‌زی ــم؛ و گزینه‌ه آورده‌ای

کــم را بــه »کــم« کاهــش دادیــم.
در مباحــث زيــر کوشــش بــر بیــان مــواردی اســت کــه تمایــزی هرچنــد معدود در پاســخ 

بازنشســتگان و کل پاســخ‌گویان وجــود داشــته اســت. 

جدول 4. نگرش نسبت به‌تناسب استعداد و پاداش

زيادمتوسطكمپاسخ‌گويان

51.935.712.5بازنشستگان
57.232.710.1كل

منبع: پيمايش سرمايه اجتماعي - 1393
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ــان  ــاط مي ــه ارتب ــه کــه مشــاهده می‌شــود بازنشســتگان بيــش از ديگــران ب همان‌گون
ــتعداد  ــان اس ــروه، تناســب می ــردو گ ــوع ه ــا درمجم ــته‌اند ام ــاور داش ــاداش ب ــتعداد و پ اس
ــه  ــدان قابل‌توج ــز چن ــن تمای ــه ای ــر نتیج ــن ازنظ ــته‌اند. بنابرای ــدک دانس ــاداش را ان و پ
ــور  ــروه مذک ــری در پاســخ دو گ ــز قابل‌توجه‌ت ــا نوعــی تمای ــه ب ــوارد ک نیســت. یکــی از م
ــف  ــای مختل ــاع در بخش‌ه ــود اوض ــه بهب ــبت ب ــان نس ــرش آن ــویم، نگ ــه‌رو می‌ش روب
اســت. در جــدول زیــر، جهــت مقایســه بهتــر پرســش‌های مرتبــط بــا ایــن موضــوع، همــه 
وضعیت‌هــای موردبررســی در پیمایــش ســرمایه اجتماعــی را یکجــا جمــع کرده‌ایــم و تنهــا 
ــری  ــام کمت ــا ارق ــا ب ــم ت ــان کرده‌ای ــود اوضــاع را در اینجــا بی ــا بهب ــق ب ــای مواف گزینه‌ه

بتوانیــم بــه مقایســه میــان آنــان در گــروه موردبحــث بپردازیــم.

جدول 5. تصور از بهبود اوضاع در آينده )به تفكيك بازنشستگان و كل(

موافق بهبود 
آتي در: 

وضع 
رفاهي

وضع نابرابري 
اجتماعي

پايبندي به ارزش‌هاي 
اخلاقي و ديني

وضع 
اقتصادي

وحدت و 
همدلي

جرم و 
جنايت

فقر و 
نداري

40.428.13130.233.726.627.2بازنشستگان

34.523.926.824.428.422.621كل

منبع: همان
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نمودار 2. نسبت موافقان با بهبود اوضاع در آينده )به تفكيك بازنشستگان و كل(

منبع: همان

همان‌طــور کــه در جــدول و نمــودار قابل‌توجــه اســت، در همــه مــوارد بازنشســتگان از 
ســایر افــراد خوش‌بین‌تــر بوده‌انــد. اگــر در ایــن مــورد خــاص افــراد را از منظــر ســني نیــز 
ــر از  ــاله و بالات ــراد 55 س ــي اف ــت ارزياب ــه وضعي ــمك  ــم؛ درمي‌يابي ــرار دهي موردبررســی ق

ــت. ــوده اس ــايرين ب ــر از س ــاع خوش‌بينانه‌ت اوض

جدول 6. تصور از بهبود اوضاع در آينده )به تفكيك سن(

موافق بهبود 
آتي در: 

وضع 
رفاهي

وضع نابرابري 
اجتماعي

پايبندي به ارزش‌هاي 
اخلاقي و ديني

وضع 
اقتصادي

وحدت و 
همدلي

جرم و 
جنايت

فقر و 
نداري

2931.920.623.321.125.119.817.4-18 سال

5434.224.126.924.227.922.921.2-30  سال

5539.929.53331.3362727.1 سال و بالاتر

منبع: همان
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نمودار 3. نسبت موافقان با بهبود اوضاع در آينده )به تفكيك سن(

منبع: همان

اعتماد اجتماعی 
اعتماد نهادی

در ادامــه جســتجوي نتايــج پيمايــش ســرمايه اجتماعــي، بــار دیگــر مــوارديك ــه شــباهت 
زيــادي ميــان بازنشســتگان و ســاير مــردم وجــود داشــته،ك نــار گــذارده و بيشــتر به مــواردي 
پرداختــه شــدك ــه در آن، قدرمطلــق اختــاف ميــان بازنشســتگان و نتايــجك لــي پاســخ‌گويان 
قابل‌توجــه بــوده اســت. بديــن ترتيــب در موضــوع اعتمــاد نهــادي، مشــخص مي‌شــودك ــه 
اعتمــاد بازنشســتگان بــه برخــي نهادهــا بــه نحــو قابل‌توجهــي پايين‌تــر از ســايرين بــوده 

اســت؛ ازجملــه اعتمــاد بــه نیــروی انتظامــی و مراجــع قضایــی.
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جدول 7. اعتماد به نهادهاي اجتماعي

زيادمتوسطكمپاسخ‌گوياننهاد

نيروي انتظامي
29.734.236.1بازنشستگان

25.435.139.4كل

31.336.432.4بازنشستگانمراجع قضايي

25.439.735كل

منبع: همان

بــدون آن‌کــه بخواهیــم به‌تفصیــل و بــا جزئیــات بــه موضــوع ورود کنیــم، بایــد بــر ایــن 
نکتــه تأکیــد کنیــم کــه بررســييك فيــت خدمــات نهادهــاي مذكــور نيــز همچــون وضعيــت 
اعتمــاد ازنظــر بازنشســتگان پايين‌تــر از ســايرين بــوده اســت. ایــن هم‌خوانــي میــان اعتمــاد 

ويك فيــت در ســاير مــوارد نيــز وجــود داشــته اســت.
ــان بازنشســتگان و  ــاد مي ــاف اعتم ــق اخت ــدر مطل ــه ق ــوارد ديگــريك  در بررســی م
ســايرين زيــاد بــوده اســت،ي ــ كمــورد نیــز حاكــي از اعتمــاد بــالاي بازنشســتگان بــه آن 
ــي در بحــث  ــب آنكــه حت ــوده اســت. جال ــه ب ــاي خيري نه��اد اس��ت؛ و آن نه��اد، انجمن‌ه
ازيك فيــت خدمــات نيــز نهــاد مذكــور نمــره مثبــت قابل‌توجهــي از بازنشســتگان دريافــت 

رـكـده اس�ـت.
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جدول 8. وضعيت اعتماد و ارزيابي يكفيت نهادهاي اجتماعي

زيادمتوسطكمپاسخ‌گويان

اعتماد انجمن‌هاي خيريه
22.436.740.9بازنشستگان

22.840.336.8كل

يكفيت خدمات انجمن‌هاي 
خيريه

24.541.434.2بازنشستگان

26.242.131.6كل

منبع: همان

ــم  ــه چش ــی ب ــاف قابل‌توجه ــا، اخت ــه نهاده ــاد ب ــا اعتم ــط ب ــوارد مرتب ــایر م در س
نمی‌خــورد. 

اعتماد به اقشار

ــا  بررســی وضعیــت اعتمــاد بازنشســتگان بــه اقشــار و گروه‌هــای مختلــف و مقایســه آن ب
ــر مشــخص اســت، حاکــی از آن اســت  ــه در جــدول زی ســایر پاســخ‌گویان، همان‌طــورك 
کــه جــز در مــورد نماينــدگان مجلــس، قضــات و مأمــوران انتظامــي، در ســاير مــوارد اعتمــاد 
بازنشســتگان بــه ایــن اقشــار بیــش از ســايرين بــوده اســت. ميــزان اعتمــاد بازنشســتگان و 

ــوده اســت: ــه اقشــار و گروه‌هــای مختلــف بــه شــرح زيــر ب ســاير پاســخ‌گويان ب



22  /  تأملی بر مطالبات بازنشستگان

جدول 9. وضعيت اعتماد به اقشار اجتماعي
كلي*بازنشستگان*اقشار

48.344.8پزشكان
52.650معلمان

48.644.4اساتيد دانشگاه
33.331.3وزرا

26.126.4نمايندگان مجلس
28.325.3مهندسان راه و ساختمان

33.133.5قضات
30.128.1روزنامه‌نگاران
39.837.8روحانيون

21.720.1توليدكنندگان مواد غذايي
21.419.6مهندسان فني

23.622.8مديران مسئولان دولتي
37.639مأموران انتظامي و امنيتي

منبع: همان
 *لازم بــه ذكــر اســت کــه جهــت نمایــش ســاده‌تر و مقایســه راحت‌تــر اعتمــاد بــه افــراد و اقشــار از ارقــام )درصدهــاي( 

فــوق استفاده‌شــده اســت کــه درواقــع حاصــل جمــع نســبت اعتمــاد زيــاد و خيلي‌زيــاد بــوده اســت.

معلمــان، اســاتيد دانشــگاه و پزشــكان در صــدر اقشــار مــورد اعتمــاد بازنشســتگان قــرار 
داشــته‌اند؛ ترتيــب اقشــار مذكــور در مــوردك ل پاســخ‌گويان بــا اندكــي تفــاوت، بــه ترتيــب 
ــوران  ــون و مأم ــدي، روحاني ــطح بع ــد. در س ــگاه بوده‌ان ــاتيد دانش ــكان و اس ــان، پزش معلم
ــراد،  ــوم اف ــورد عم ــته‌اند؛ در م ــرار داش ــتگان ق ــاد بازنشس ــورد اعتم ــي م ــي و امنيت انتظام
ترتيــب ايــن مــورد نيــز برعكــس بــوده اســت.ي كــي از نــكات مهــم در مــورد اعتمــاد بــه 
ــا اعتمــاد نيمــي از پاســخ‌گويان )و بيــش از نيمــي  اقشــار ايــن اســتك ــه تنهــا معلمــان ب
ــر از نيمــي از پاســخ‌گويان را  ــه‌رو شــده‌اند و ســاير اقشــار اعتمــادك مت از بازنشســتگان( روب

ــد. ــبك رده‌ان جل
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ويژگي اخلاقي و هنجاري در ميان مسئولان

ازآنجاکــه نگــرش مــردم نســبت بــه مســئولان در شــيوه مواجهــه بــا آن‌هــا اثرگــذار اســت، 
بــه داده‌هــاي مرتبــط بــا ويژگي‌هــاي اخلاقــي و هنجــاري مســئولان در پيمايــش ســرمايه 
اجتماعــي مراجعــه شــد تــا وضعيــت نگــرش بازنشســتگان بــه مســئولان و تفــاوت آن بــا 

نگــرش ســاير افــراد موردبررســی قــرار گيــرد.
بررســي نتايــج ويژگي‌هــاي اخلاقــي و هنجــاري مســئولان ازنظــر بازنشســتگان وك ل 
ــه  ــتك  ــي از آن اس ــت( حاك ــر مشــخص اس ــدول زي ــه در ج ــورك  ــخ‌گويان )همان‌ط پاس
ــته‌اند.  ــئولان داش ــري از مس ــر مثبت‌ت ــايرين( تصوی ــه س ــبت ب ــتگان )نس درك ل بازنشس
ــان در نســبتك متــري از بازنشســتگان تأییدشــده اســت و  ويژگي‌هــاي اخلاقــي منفــي آن

ويژگــي مثبــت آنــان مــورد تأییــد نســبت بيشــتري از بازنشســتگان بــوده اســت.
ــه در  ــد كاســتك  ــدازه‌ای ان ــئولان به‌ان ــت مس ــاي مثب ــد ويژگي‌ه ــزان تأیی ــه مي البت
ــه تأییــد 20 درصــد از پاســخ‌گويان نيــز نرســيده اســت. امــا بااین‌حــال، در  غالــب مــوارد ب

هميــن ميــزان انــد كنيــز نگــرش بازنشســتگان اندكــي مثبت‌تــر بــوده اســت. 

جدول 10. ميزان تأیید ويژگي اخلاقي و هنجاري مسئولان 

کم‌کاریدروغ‌گویی
سوءاستفاده از 
مقام و موقعیت

باندبازیقوم‌وخویش‌بازی
رفتار 

تبعیض‌آمیز

37.332.444.857.346.442.3بازنشستگان

39.236.446.35843.441.3كل

پایبندی به 
قانون

عمل به 
وعده‌ها

لیاقت و 
شایستگی

احساس مسئولیتپاسخ‌گویی

20.31220.213.918.8بازنشستگان

18.812.116.410.315.8كل
منبع: همان
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اعتماد كلي به مردم

ــردم، مشــخص  ــودن م ــاد ب ــي قابل‌اعتم ــه پرســشك ل در بررســي پاســخ‌هاي ارائه‌شــده ب
ــردم  ــه م ــبت ب ــري نس ــاد بالات ــران از اعتم ــا ديگ ــه ب ــتگان در مقايس ــود؛ بازنشس مي‌ش
برخوردارنــد. ايــن موضــوع درك نــار پاســخ آنــان بــه ســاير انــواع اعتمــاد نهــادي و اعتمــاد به 
اقشــار حاكــي از اعتمــادك لــي و احتمــالا ســرمايه اجتماعــي بالاتــر بازنشســتگان اســت )ايــن 

موضــوع در بخــش بعــد موردبررســی قــرار مي‌گيــرد(. 

جدول 11. وضعيت اعتماد كلي به مردم

زيادمتوسطكم

31.446.522.2بازنشستگان

35.647.117.4كل

منبع: همان

سرمايه اجتماعي
ــرمايه  ــت س ــي وضعي ــي، بررس ــرمايه اجتماع ــش س ــج پيماي ــن نتاي ــي از محوري‌تري يك
اجتماعــي در ميــان پاســخ‌گويان بــوده اســت. انــواع ســرمايه اجتماعــي در پيمايــش مذكــور 
ــي از  ــت شــاخص تلفيقــي وك ل ــي و خــرد تفکیک‌شــده و درنهاي ــدك لان، ميان ــه ســه بع ب
ــان  ــخ‌گويان را نش ــي پاس ــرمايه اجتماع ــي س ــتك ل ــه وضعي ــده اســتك  ــا تدوین‌ش داده‌ه
مي‌دهــد. در زيــر بــه مقايســه وضعيــت بازنشســتگان و ســاير افــراد در هــري ــ كاز انــواع 

ــت. ــده اس ــي پرداخته‌ش ــرمايه اجتماع س
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سرمايه اجتماعي كلان 

جدول 12. وضعيت سرمايه اجتماعي كلان
زيادمتوسطكم

44.845.89.4بازنشستگان

48.243.68.2كل

منبع: همان

مقايســه ســرمايه اجتماعــيك لان بازنشســتگان بــا ســاير گروه‌هــاي شــاغل، محصــل 
و بيــكار و خانــه‌دار نشــان مي‌دهــدك ــه ايــن شــاخص در بازنشســتگان از همــه گروه‌هــاي 
ــه  ــت اگرچ ــهود اس ــز مش ــوق ني ــدول ف ــه در ج ــهك  ــت. و همان‌گون ــتر اس ــر بيش ديگ
ميــزان ســرمايه اجتماعــي بازنشســتگان نيــز ماننــد ســاير پاســخ‌گويان زيــاد نبــوده اســت 
امــا در جايــگاه مقايســه، بازنشســتگان از ســرمايه اجتماعــي بالاتــري نســبت بــه ميانگيــن 

پاســخ‌گويان برخــوردار بوده‌انــد.

سرمايه اجتماعي مياني 

جدول 13. وضعيت سرمايه اجتماعي مياني
زيادمتوسطكم

21.962.415.7بازنشستگان

19.867.812.4كل

منبع: همان

مقايس��ه ســرمايه اجتماع��ي ميانيـ ـبازنشس��تگان باـ ـس��اير گروه‌هــاي شــاغل، محصــل 
و بي�ـكار و خان��ه‌دار نشـا�ن مي‌ده��دك �ـه ا��ين ش��اخص در بازنشس��تگان از هم��ه گروه‌هــاي 
ديگــر بيشــتر اســت. ســرمايه اجتماعــي ميانــي افــراد 55 ســاله و بالاتــر نيــز بــا اختــاف، 
بيــش از ســايرين بــوده اســت. مقايســه وضعيــت بازنشســتگان و ميانگيــن ســرمايه اجتماعي 
ميانــي پاســخ‌گويان اگرچــه بــا دشــواري همــراه اســت )بــه دليــل بــالا بــودن هــردو پاســخ 



26  /  تأملی بر مطالبات بازنشستگان

کم‌وزیــاد در بازنشســتگان( امــا گرايــشك لــي منحنــي پاســخ بازنشســتگان بيــش از ســايرين 
بــه ســمت ســرمايه اجتماعــي بــالا بــوده اســت.

سرمايه اجتماعي خرد 

جدول 14. وضعيت سرمايه اجتماعي خرد

زيادمتوسطكم

2859.312.8بازنشستگان

30.861.27.9كل
منبع: همان

ــوده  ــر از ســايرين ب وضعيــت بازنشســتگان در ســرمايه اجتماعــي خــرد به‌وضــوح بالات
اســت. به‌نحوی‌کــه همان‌طــورك ــه در جــدول فــوق قابل‌مشــاهده اســت، نســبت افــرادي 
كــه ســرمايه اجتماعــي بالايــي داشــته‌اند در بازنشســتگان 5 واحــد درصــد بيشــتر از ميانگيــن 

پاســخ‌گويان در ايــن مقولــه بــوده اســت.

ميزان كلي سرمايه اجتماعي )تريكبي( 

جدول 15. وضعيت سرمايه اجتماعي تريكبي
زيادمتوسطكم

28.762.98.4بازنشستگان

30.763.36كل

منبع: همان

باتوج�ـه ب�ـه نتا ـج�يف��وق در ابعــاد مختل��ف ســرمايه اجتماعيــ، انتظاــر م��ي‌رود ســرمايه 
اجتماعــي تريكبــي وك لــي بازنشســتگان نيــز بيــش از ميانگيــنك ل پاســخ‌گويان باشــدك ــه 

ايــن امــر مطابــق انتظــار محقــق شــده اســت.
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جمع‌بندي نتايج پيمايش‌ها
ــه  ــتك  ــي از آن اس ــتگان حاك ــت بازنشس ــۀ وضعي ــي درزمین ــاي مل  ـپيمايش‌ه مطالعهـ
بازنشســتگان در مقايســه بــه ســاير مــردم از ســرمايه اجتماعــي بالاتــر و اعتمــاد بيشــتري 
برخوردارنــد. آنــان در غالــب مــوارد، وضعيتــي همســان بــا ســايرين داشــته و درمجمــوع و 
ــد.  �ـن پاس��خ‌گويان برخ��وردار بوده‌ان �ـري نس��بت ب ـه�ميانگي ــي بالات به‌طورکل��ی از خوش‌بين
حت��ي بررس��ي احس��اس امنيــت در پيما��يش سـر�مايه اجتماعــي ن��يز نش��ان مي‌دهــدك ــه 

ــد. ـس امن ـت�يمي‌كنن �ـه احساـ ــش از س��ايرين در جامع ـگان بي بازنشستـ

جدول 16. وضعيت احساس امنيت
زيادمتوسطكم

29.132.538.4بازنشستگان

34.431.733.9كل

منبع: همان

بنابراي�ـن انتظ��ار م�ـي‌رودك ــه رضايــت آنــان از وضعيــت زندگــي و اوضــاعك شــور نيــز 
ــه در  ــهك  ــد. همان‌گون ــران نباش ــر از ديگ ــران باش��د و ـا�ي دس��ت‌كمك مت ـر از ديگ بيشتـ
ــام  ــت بازنشســتگان در اق ــت رضاي ــا مشــاهده شــد، وضعي پيما��يش ارزش‌ه��ا و نگرش‌ه
مختلــف همســان بــا ســاير افــراد بــوده اســت. ايــن شــاخص در پيمايــش ســرمايه اجتماعــي 
نيــز موردســنجش قرارگرفتــه و نتايــج از افزايــش نســبي رضايــت از زندگــي در بازنشســتگان 

حكايــت دارد.



28  /  تأملی بر مطالبات بازنشستگان

جدول 17. وضعيت رضايت از زندگي در پيمايش سرمايه اجتماعي

زيادمتوسطكماصلًاپاسخ‌گويان

رضايت از زندگي
21.139.139.8بازنشستگان

25.940.533.6كل

رضایت از محل سکونت
20.938.740.5بازنشستگان

22.241.136.6كل

رضایت از درآمد
21.933.232.312.6بازنشستگان

24.736.830.58كل
منبع: همان

بد��ين ترتي�ـب باتوج ـه�ب��ه نتا ـج�يپيمايش‌هـا�ي ملــي ارزش‌ه ـا�و نگرش‌هــا و نيــز ســرمايه 
اجتماعــي، ب��ه نظر مي‌رســد وضعيــت رضا��يت، اعتماد، س��رمايه اجتماعــي و نگ��رش خوش‌بينانه 
در بازنشســتگان بيــش از ســاير افــراد باشــد. و درنهایــت در آخرين پيمايش، بازنشســتگان بيش از 

سيـا�ر پاس��خ‌گويان، ب��ه صندوق‌هاــي رأی ب�ـاور داش��ته و ب��ه آن خوش‌ب��ين بوده‌انــد.

دغدغه‌هاي احتمالي بازنشستگان
مفهــوم بازنشســتگي بــا دو مقولــه عينــي نيــز در پيونــد اســت:ي كــي فراغــت از اشــتغال و 
احتمــالك اهــش دســتمزد واقعــي دريافتــي؛ و دوم، تــا حــد زيــادي بــا ســن افــراد؛ اگرچــه 
ميانگ��ين بازنشسـت�گي در صندوق‌هــاي مختلــف ايــران در نيمــه اول دهــه ششــم زندگــي 
ــرات  ــش مخاط ــا افزاي ــز ب ــم ني ــه شش ــن ده ــو همي  ـام��ا ازكي ‌س �ـده استـ آن��ان ثبت‌ش
مرتبــط بــا ســامت روبه‌روســت و از ســوي ديگــر بازنشســتگي تــا پايــان عمــر آنــان ادامــه 

ــر خواهــد گرفــت. ــا بيمــاري را نيــز درب خواه��د داش��ت و بنابرا��ين ســال‌هاي همــراه ب
بــر ايــن اســاس دو مقولــه در موضــوع بازنشســتگي قابل‌توجــه اســت: الــف( وضعيــت 
ســامت و ب(ك فايــت درآمــد. بــه اتــكاي هميــن دو مفهومــيك ــه براســاس مقــولات عيني 
ــه  ــن دو مقول ــت بازنشســتگي در اي ــه بررســي وضعي بازنشســتگي قابل‌اســتخراج اســت، ب

خواهيــم پرداخــت.
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الف( وضعيت سلامت بازنشستگان

طبیعتــاي كــي از موضوعــات موردتوجــه و مطالبــات بازنشســتگان مســئله درمــان باکیفیــت 
ــه��ك ه دريك ف ـت�يخدم��ات درمان��ي بيمارس��تان‌هاي  اس��ت و ا ـن�يموض��وع همان‌گون
دولتــي و خصوصــي و اعتمــاد بازنشســتگان بــه آنــان مشــاهده می‌شــود، بخشــي از دغدغــه 
ــي  ــرمايه اجتماع ــش س ــده در پيماي �ـخ‌هاي ارائه‌ش ــتگان را ش��كل مي‌ده��د. پاس بازنشس
 ـو ن��يز بيمه‌هــاي  يك ـف��يت بيمارس��تان‌هاي خصوص��ي و دولتيـ �ـان بهـ ــاد آن حا��كي از انتق
درمان��ي استـ ـو از هم��ين‌رو لازم اس��ت متول��يان امرـ ـسال�مت و رفـا�ه م��ردم توج ـه�و��يژه‌اي 

بــه ايــن موضــوع داشــته باشــند.
نتایــج پیمايــش ســرمایه اجتماعــی حاكــي از آن اســتك ه بازنشســتگان بيش از ســايرين 
ازيك فيــت بيمارستــان‌هاي دولتــي ناراضــي بوده‌انــد. نكتــه درخــور توجــه ايــن اســتك ــه 
ايــن پیمايــش درســت در ســال اول اجــراي برنامــه طــرح تحــول انجام‌شــده اســت و در آن 
ســال طــرح مذكــور مــورد نظــارت جــدی قــرار داشــته اســت؛ باوجودایــن، براســاس نتایــج 
ــدازه ســاير  مذک��ور، ب��ه نظــر مي‌رســد طــرح تحــول نتوانســته اســت بازنشســتگان را به‌ان

اقشــار راضــيك نــد.
ــي  ــاي نارضايت ــه معن ــتگان ب ــي بازنشس ــه نارضايت ــتك  ــه آن اس ــور توج ــه درخ نكت
»ساــلمندان« از طــرح مذكــور نيس��ت؛ چراک��ه ب��ا اندك�ـي س�ـاده‌انگاري و درنظرگرفتــن بــازه 
ســني 55 س��ال ب��ه بــالا به‌عنــوان ســالمند )بــه دلي�ـل محدود��يت دس��ته‌بندي پيمايــش(، 
ــه  ــا اختــاف نســبت ب ــن گــروه ســني بيــش از ديگــران و مشــخصاً ب ــمك ــه اي درمي‌يابي

ــد. ــي اظهـا�ر رضا��يتك رده‌ان جوان��ان و میان‌س��الان ازيك ف��يت بيمارس��تان دولت
ازآنجاکــه در پیمایــش ســرمايه اجتماعــي، بــه نادرســت،يك فيــت تأمیــن اجتماعــي )كــه 
واج��د دو وج��ه بيم��ه‌اي و درمانــي اســت( و خدمــات اجتماعــي همــراه بــاي كديگــر و در قالب 
ــن هم‌نشــيني   ك��يگو��يه خ��اص م��ورد پرســش قرارگرفت��ه اس��ت، ب��ه نظــر مي‌رس��د اي
ــد و در اينجــا نظــرات  ــي را در ذهــن مخاطــب برجســتهك ن ــاي درمان بتوان��د ابع��اد بيمه‌ه
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بازنشس��تگان درباــره آن را تلويح��ا ب��ه معنــاي ديــدگاه آن��ان نســبت ب��ه بيمه‌هــاي درمانــي 
ــا ایــن فــرض، بــه نظــر می‌رســديك فيــت خدمــات درمانــی بیمه‌هــای  ف��رضك رده‌ايــم. ب
ــه جالب‌توجــه در  ــوده اســت. و نكت ــر از ســايرين ب اجتماع��ی در ن��گاه بازنشس��تگان پايين‌ت
ايــن زمينــه آن اســتك ــه در اينجــا نيــز گــروه ســني بالاي 50 ســال برخــاف بازنشســتگان 

در ص��در اقش��ار راض��ي از خدماــت ق��رار داش��ته‌اند.

جدول 18. وضعيت رضايت از يكفيت خدمات درماني
زيادمتوسطكمپاسخ‌گويان

يكفيت خدمات بيمارستان‌هاي 
دولتي

34.439.825.8بازنشستگان
33.439.626.9كل

28.54031.5سالمندان

يكفيت خدمات بيمه‌هاي 
درماني

29.63931.4بازنشستگان
26.741.232.1كل

24.640.435سالمندان

يكفيت خدمات بيمارستان‌هاي 
خصوصي

23.540.136.4بازنشستگان
2539.435.6كل

22.539.438.2سالمندان
منبع: همان

ــورد  ــت خدمــات م ــديك في ــر می‌رس ــي، بــه نظ �ـتان‌هاي خصوص در م��ورد بيمارس
ــز گــروه ســني  رضايــت بازنشســتگان و ســالمندان قــرار داشــته اســت و در ايــن مــورد ني
بــالاي 55 ســال در صــدر گــروه راضــی قــرار داشــته اســت. اظهارنظــر دربــاره تمايــز اعتمــاد 
ب��ه بيمارستــان‌هاي خصوصــي در ميــان بازنشســتگان و ســايرين چنــدان ســاده نيســت )بــه 
ــاد(  ــودني ــ كواحــد درصــدي بازنشســتگان در هردودســته اعتمــاد کم‌وزی ــر ب ــل بالات دلي
امــا ميــزان اعتمــاد ســالمندان )گــروه ســني بــالاي 55 ســال( در ايــن مــورد به‌وضــوح بيــش 

از ديگــران بــوده اســت.
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جدول 19. وضعيت اعتماد پاسخ‌گويان به بيمارستان‌هاي دولتي و خصوصي
زيادمتوسطكمپاسخ‌گويان

اعتماد به بيمارستان‌هاي 
دولتي

29.737.532.9بازنشستگان
27.539.433.1كل

2537.837.2سالمندان

اعتماد به بيمارستان‌هاي 
خصوصي

25.740.333.9بازنشستگان
26.539.234.2كل

23.53938سالمندان
منبع: همان

دغدغــه و نارضایتــی بازنشســتگان نســبت بــه مراکــز درمانــی و بیمــه درمــان لزومــا بــه 
معنــای وضعيــت بــد ســامتي آنــان نيســت؛ پژوهشــي کــه در ســال 1392 دربــاره 3 هــزار 
نف��ر از مس��تمری‌بگیران ســازمان تأمی��ن اجتماع�ـی انجام‌شـد�ه اس��ت، نش��ان مي‌دهــد کــه 
تنهــا 14 درصــد از بازنشســتگان ســامت خــود را بــد یــا خیلی‌بــد اظهــار کرده‌انــد و غالبــا 
ــوان  ــن پيمايــش، می‌ت ــر اي ــد داشــته‌اند. علاوه‌ب ــر وضعیــت مناســب ســامت خــود تأکی ب
ــاره  ــتگان درب ــده بازنشس ــای اعلام‌ش ــز وضعیت‌ه ــي ني ــاي مل �ـه ب��ه پیمایش‌ه ب��ا مراجع
ــب 28.3، 11 و  ــه ترتی ــا ب ــا و نگرش‌ه ــوج ارزش‌ه ــه م ــرد: در س ــد ک ــان را رص سلامتش
ــا  13.4 درصــد از بازنشســتگان وضعیــت ســامت خــود را خیلی‌کــم یــا کــم )یــا همــراه ب
ــت ســامت در ســال 1394  ــي از وضعي ــي نارضايت ــه عبارت ــد. ب ــی( اعــام کرده‌ان نارضایت
ــه ســال 1382  ــا نســبت ب ــه ام ــش )1379( بســيار کاهش‌یافت ــوج اول پيماي ــه م نســبت ب
بــا افزايــش حــدود 2 تــا 3 واحــد درصــدي همــراه بــوده اســت. بنابرايــن در ايــن پيمايــش 
نيــز وضعيتــي مشــابه بــا پيمايــش ســازمان تأمیــن اجتماعــي مبنــي بــر نارضايتــي حــدود 14 

درصــدي بازنشســتگان از وضعيــت سلامتشــان گزارش‌شــده اســت.
باوجوداینـ ـنمي‌تــوان از مهــم بــودن دغدغــهيك فيــت درمــان بــراي افــراديك ه ســامت 
خ��ود را مناس��بي �ـا متوسطـ ـتوصك ـف�يرده‌انـد�، به‌ســادگي گذشــت. به‌ویــژه آن‌کــه بــا رجــوع 
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بــه مطالعــه میدانــی مرکــز مشــاوره فاطمیــه )1396( کــه بــه بررســی وضعیــت ســامت‌روان 
بازنشســتگان صنــدوق بازنشستگی‌کشــوری )در شــهر تهــران( پرداختــه اســت، درمی‌یابیــم 
کــه دســت‌کم در نمونــه آمــاری 1000 نفــره، وضعیــت ســامت‌روان بازنشســتگان چنــدان 
ــال در  ــه اخت ــان، مشــکوک ب ــه یک‌ســوم )32.7 درصــد( آن ــک ب مناســب نیســت و نزدی
ســامت‌روان بوده‌انــد. براســاس نتایــج مطالعــه مذکــور، بیشــترین مشــکلات ســامت‌روان 

بازنشســتگان در حــوزه کارکــرد اجتماعــی و اضطــراب بــوده اســت.

ب( كفايت درآمد

ــز بيم��ه‌اي در  ــا گري ـه درش��رايطي‌كه ب ــا پا��يان دوره اش��تغال و آغ��از بازنشس��تگي، به‌ویژـ ب
دوران اشــتغال روبــه‌رو هســتيم، انتظــار مــي‌رودك ــه زندگــي بازنشســتگي بــا افــتيك فيــت 
روبــه‌رو ش�ـود و الگوه��اي شــكل‌گرفته براســاس حقــوق واقعــي پيشــين در شــرايط جديــد 
ــر از  ــه آمــاري 3310 نف ــا نمون �ـا اختال�ل همــراه باش�ـد. پژوهشــي کــه در ســال 1392 ب ب
مســتمری‌بگیران ســازمان تأمیــن اجتماعــی انجام‌شــده اســت نشــان می‌دهــدك ــه چنيــن 
ــج پيمايــش مذكــور حاكــي از  ــز وجــود دارد؛ نتاي ــي در نگــرش خــود بازنشســتگان ني تنزل
ــه  آن اســت کــه 46.4 درصــد از بازنشســتگان وضعیــت کیفیــت زندگــی خــود را نســبت ب
ــت  ــش کیفی ــد برافزای ــد، 7.8 درص ــراه دیده‌ان ــزل هم ــا تن ــتگي، ب ــش از بازنشس دوران پی
زندگــی خــود تأکیــد داشــته و ســایرین تمایــزی میــان‌دوره بازنشســتگي و پيــش از آن، قائــل 
ــل  �ـي‌رود در عم ــه انتظ��ار م �ـهك  نبوده‌ان��د. بنابرا��ين تن��زل دريك ف��يت زندگ��ي همان‌گون

رخ‌داده اســت.
ــد  ــي بتوان ــر شــاخص‌هاي عين ــي ب ــه نظــر مي‌رســد محاســبات مبتن برهمین‌اســاس ب
ــن  ــان از اي ــي آن ــارات احتمال ــتگان و انتظ ــدي بازنشس ــت درآم ــري از وضعي ــر گويات تصوي
ــه وضعيــت مســتمري بازنشســتگان  ــن موضــوع، ب ــه اي ــكاي ب ــا ات ــد. ب ــهك ن ــت ارائ واقعي

ــه اســت. ــان موردبررســی قرارگرفت رجــوع شــده وك فايــت مســتري آن
ــن  ــوان ادعــاك ــردك ــه میانگی ــن اجتماعــی مي‌ت ــورد بازنشســتگان ســازمان تأمی در م
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ــا 40.5  ــد ت ــا 1396، 32.5 درص ــال‌های 1387 ت ــه س ــتگان1 در فاصل ــتمری بازنشس مس
ــورد  ــاخص در م ــن ش ــت. و اي ــش داده اس ــهری را پوش ــوار ش ــای خان ــد از هزینه‌ه درص

ــوده اســت. ــا 51.5 درصــد ب ــدود 38 ت ــدوق بازنشســتگيك شــوري، ح صن

جدول 20. كفايت مستمري در دو صندوق تأمین اجتماعي و بازنشستگي كشوري
1387138813891390139113921393139413951396سال

کفایت مستمری

تأمین اجتماعی
35.340.539.635.633.732.534.937.638.640.4

کفایت مستمری صندوق 
49.049.547.543.040.138.640.744.145.651.4بازنشستگی‌کشوری

منبع: محاسبات تحقیق براساس آمارهای رسمی سازمان تأمین اجتماعی و بانک مرکزی

نمودار 4. مقايسه متوسط هزينه خانوار شهري و ميانگين مستمري در تأمین اجتماعي و بازنشستگي كشوري

منبع: همان

1.  ایــن ارقــام از تقســیم میــزان کل مســتمری بازنشســتگان کــه ســازمان تأمیــن اجتماعــی پرداخــت کــرده اســت، بــر 
ــت. ــت‌آمده اس ــتگان به‌دس ــداد بازنشس تع
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وضعیت معیشتی

اگر مبلغ میانگین مســتمری ســالانه بازنشســتگان ســازمان تأمیــن اجتماعــی )151.767.266 
ریــال( و صنــدوق بازنشستگی‌کشــوری )179.014.524ریــال( در ســال 1395 را بــا میانگیــن 
ــازمان  ــتگان س ــم، بازنشس ــه کنی ــهری مقایس ــه‌ای ش ــف هزین ــای مختل ــه دهک‌ه هزین
تأمیــن اجتماعــی بیــن دهــک دوم و ســوم و بازنشســتگان صنــدوق بازنشستگی‌کشــوری در 

دهــک ســوم شــهری قــرار می‌گیرنــد.

جدول 21. جايگاه مستمري‌بگيران در ده‌کهای هزینه‌ای شهری- 1395

دهک پنجمدهک چهارمدهک سومدهک دومدهک اول
85.975.119138.638.748177.649.218217.900.158262.659.763

دهک دهمدهک نهمدهک هشتمدهک هفتمدهک ششم
313.053.195380.144.939477.595.817640.193.9351.236.326.250

بازنشستگی‌کشوریوتأمین اجتماعیوضعیت کلی مستمری‌های بازنشستگان: 
 منبع: همان

بازنشســتگان صندوق‌هــای مذکــور در غالــب ســال‌های موردبررســی در همیــن 
دهک‌‎هــا  قــرار داشــته‌اند. بااین‌حــال در برخــی از ســال‌ها همچــون ســال 91 و 92 
ــقوط  ــک دهــک س ــا ی ــدوق بازنشستگی‌کشــوری ب ــی و صن ــن اجتماع ــتگان تأمی بازنشس

روبــه‌رو بوده‌انــد.

وضعیت مستمری‌بگیران صندوق بازنشستگي كشوري

ــت  ــز وضعی ــال‌ها نی ــن س ــه در بهتری ــت ک ــه آن اس ــن زمین ــر در ای ــم ديگ ــه مه نکت
بازنشســتگان از دهــک ســوم فراتــر نرفتــه اســت. ایــن موضــوع بیــش از هــر چیــز بیان‌گــر 
امک��ان آس��یب‌‌پذیری آن�ـان می‌باشدــ. جه��ت بررس�ـي دقيق‌تــر ايــن موضــوع، در ادامــه بــه 
ــز توجــه شــده اســت.  ــور ني ــي ســایر مســتمری‌بگیران ســازمان‌های مذک ــت دريافت وضعي
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ــده(1  ــر )برحســب پرون ــداد 1,370,292 نف ــدوق بازنشستگی‌کشــوری در ســال 1396 تع صن
مســتمری‌بگیر داشــته اســت کــه از ایــن تعــداد حــدود 81.3 درصــد معــادل بــا 1,114,420 
نفــر بازنشســته، کمتــر از 1 درصــد )0.9 درصــد( معــادل 12,772 نفــر ازکارافتــاده و اندکــی 
بیــش از 17.7 درصــد معــادل 12,772 نفــر )برحســب پرونــده( نیــز متوفــی دارای بازمانــده 

مســتمری‌بگیر بوده‌انــد.

جدول 22. انواع مستمري‌بگيران صندوق بازنشستگي كشوري- 1396

درصدتعداد

1,114,42081.33بازنشسته

12,7720.93ازکارافتاده

243,10017.74متوفی

1,370,292100مجموع مستمری‌بگیران

منبع: نشریه آماری زمستان 1396، صندوق بازنشستگی‌کشوری

ازآنجاکــه تعــداد ازکارافتاده‌هــا کمتــر از 1 درصــد از جامعــه مســتمری‌بگیران صنــدوق 
ــا  ــی آن‌ه ــن حقوق ــاره میانگی ــات درب ــدان اطلاع ــد، فق ــکیل می‌دهن ــتگی را تش بازنشس
ــه  ــا ب ــی و ی ــود 243.000 متوف ــات باوج ــود اطلاع ــا نب ــن نیســت ام ــئله آفری ــدان مس چن
عبارتــی، 334.216 ورثــه مســتمری‌بگیر، محــل بحــث بســیار اســت. براســاس محدودیــت 
ــرد: 92.8  ــه ک ــل ارائ ــن قبی ــی از ای ــوان اطلاعات ــه، می‌ت ــن زمین ــود در ای �ـاي موج داده‌ه
درصــد از ورثــه بگیــران را زنــان تشــکیل می‌دهنــد )در آمــار پاییــز ایــن نســبت 92.7 درصــد 
ــان ورثــه بگیــر  بــوده اســت(. براســاس نشــریه آمــاری 96، حــدود 61.6 درصــد از ایــن زن
بیــش از 55 ســال و 52.3 درصــد نیــز بیــش از 60 ســال ســن دارنــد. یعنــی دســت‌کم بیــش 

1.   اســتفاده از عنــوان »برحســب پرونــده« بــه معنــای ایــن اســت کــه گاه فــرد متوفــی چندین نفــر ورثه مســتمری‌بگیر 
ــا  ــه مســتمری ورثه‌ه ــی در نظــر گرفته‌شــده اســت(؛ ازآنجاک ــی خــود متوف ــر )یعن ــک نف ــا ی ــه در اینجــا صرف دارد ک
نســبتی از مســتمری فــرد متوفــی اســت بنابرایــن درمجمــوع برابــر یــک مســتمری خواهنــد شــد و از ایــن منظــر آمــار 

برحســب عنــوان پرونــده مهــم اســت چراکــه تــا حــد زیــادی بــه واحــد خانــوار ارجــاع دارد.
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ــه  ــاد زندگی‌شــان ب ــد و به‌احتمال‌زی ــوان کار کــردن ندارن ــه بگیــران خــود ت از نیمــی از ورث
ــش از 57 درصــد از کل وراث مســتمری‌بگیر،  ــن مســتمری وابســته اســت. از ســویی بی ای
زنــان متوفــی بوده‌انــد. 40 درصــد نیــز فرزنــد متوفــی بــوده و ســایر نســبت‌ها مربــوط بــه 

ــد. ــی بوده‌ان ــواده متوف ــدر و ن ــادر، پ م
ــی  ــتمری‌های دریافت ــت مس ــری از وضعی ــات بهت ــت اطلاع ــرای دریاف ــال ب بااین‌ح
ــازی  ــی از ساده‌س ــه میزان ــی( ب ــاده و متوف ــته، ازکارافت ــم از بازنشس ــتمری‌بگیران )اع مس
روی آورده و بــا تطبیــق حقــوق خــرداد 1395 )نشــریه آمــاری بهــار 1395( و جــدول دهــک 
شــهری بانــک مرکــزی، می‌تــوان پــی بــرد کــه بیــش از 89 درصــد افــراد در دهــ كدوم 
ــراد در  ــدود 1 درصــد اف ــه ح ــن رابط ــد در ای ــر می‌رس ــه نظ ــته‌اند؛ ب ــرار داش ــارم ق ــا چه ت
ــا دهــم، حــدود  دهــک نخســت شــهری قــرار داشــته و ســهم افــراد دهک‌هــای پنجــم ت
10 درصــد بــوده اســت کــه غالــب آن‌هــا در همــان دهــک پنجــم قــرار می‌گیرنــد؛ در ایــن 

ــان، حــدود 0.3 درص��د از آن��ان در دهکـ ـنه��م و دهــم ق��رار داش��ته‌اند. می

وضعیت مستمری‌بگیران سازمان تأمین اجتماعي

وضعیــت مســتمری‌بگیران ســازمان )اعــم از بازنشســتگان، ازکارافتــادگان و متوفــی( در ســال 
ــه در جــدول مشــاهده می‌شــود، ســهم  ــه ک ــوده اســت: همان‌گون ــر ب ــه شــرح زی 1396 ب
ــدی  ــب بع ــادگان در مرات ــی و ازکارافت ــوده اســت و متوف بازنشســتگان حــدود 65 درصــد ب

ــته‌اند. ــرار داش ق
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جدول 23. انواع مستمري‌بگيران سازمان تأمین اجتماعي - 1396

درصدتعداد

1.767.18265.1بازنشسته

ازکارافتاده

15.2250.6کلی ناشی از کار

15.5980.6کلی غیر ناشی از کار

107.0433.9جزئی

137.8665.1جمع

متوفی

31.2001.1ناشی از کار

780.36228.7غیر ناشی از کار

811.56229.9جمع

2.716.610100مجموع مستمری‌بگیران

منبع: گزیده آماري سازمان تأمین اجتماعي-1396

ــی  ــتر قابل‌دسترس ــات بیش ــا جزئی ــال 1395 ب ــتمری‌بگیران در س ــار مس ــه آم ازآنجاک
ــع  ــی جام ــزارش توصیف ــتناد گ ــه اس ــم؛ ب ــاع می‌دهی ــن ســال ارج ــای ای ــه آماره اســت، ب
مســتمری‌بگیران ســازمان در ســال 1395، حــدود 64.7 درصــد از مســتمری‌بگیران را 
بازنشســتگان تشــکیل ‌میدادهانــد. ســهم ازکارافتــادگان در ایــن میــان حــدود 5.3 درصــد و 
ــن  ــدوق بازنشستگی‌کشــوری، در ســازمان تأمی ــادگان صن ــد كازکارافت برخــاف نســبت ان
اجتماعــی تعــداد آنــان بیــش از 134 هــزار نفــر بــوده اســت. 30 درصــد باقیمانــده را پرونــده 

افــراد متوفــی واجــد بازمانــده تشــکیل داده‌ اســت. 
میانگین مستمری سه گروه مذکور، بدین قرار بوده است:
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جدول 24. ميانگين مستمري دريافتي از سازمان تأمین اجتماعي - 1395

درصدتعداد
میانگین مستمری ماهانه 

)ریال(

1.633.58164.712.716.326بازنشسته

134.4165.37.559.803ازکارافتاده

756.136308.983.930متوفی

2.524.13310011.323.643مجموع مستمری‌بگیران

منبع:گزارش توصیفی جامع مستمری‌بگیران سازمان در سال 1395

نکتــه جالب‌توجــه در ایــن میــان آن اســت کــه 38.8 درصــد از بازنشســتگان صنــدوق 
ــن  ــد و درعین‌حــال میانگی ــد اســتفاده کرده‌ان ــن اجتماعــی، از بازنشســتگی پیش‌ازموع تأمی
ــون و  ــدارد )یک‌میلی ــادی ن ــتگان ع ــن بازنشس ــا میانگی ــی ب ــاوت چندان ــان تف ــی آن دریافت
ــج  ــت و چهل‌وپن ــون و دویس ــر یک‌میلی ــان، در براب ــزار توم ــت ه ــتاد هش ــت و هش دویس

هــزار تومــان؛ بــه عبارتــی تمايــزي معــادل ماهانــه 43 هــزار تومــان(.
بررســی وضعیــت گــروه ازکارافتــادگان حاکــی از آن اســت کــه 88.5 درصــد از آنــان دچار 
ازکارافتادگــی کلــی و 11.5 درصــد بــا ازکارافتادگــی جزئــی روبــه‌رو بوده‌انــد. مبلــغ دریافتــی 
افــرادی کــه دچــار ازکارافتادگــی جزئــی شــده‌اند، بســیار انــدک و حــدود 175 هــزار تومــان 
بــوده اســت. مســتمری ازکارافتــادگان کلــی ناشــی از کار و غیــر ناشــی از کار نیــز کــه بــه 
ترتیــب 11 و 77.5 درصــد از گــروه ازکارافتــادگان را تشــکیل می‌داده‌انــد، حــدود 840 و 830 
هــزار تومــان بــوده اســت. بدیــن ترتیــب بــا مقایســه هزینــه خانوارهــای شــهری، می‌تــوان 
ادعــا کــرد کــه درصورتی‌کــه ازکارافتــادگان منبــع درآمــد دیگــری به‌جــز مســتمری نداشــته 

باشــند، به‌احتمال‌زیــاد در دهــک نخســت قــرار خواهنــد گرفــت.
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جدول 25. ميانگين مستمري ازکارافتادگان تحت پوشش سازمان تأمین اجتماعي 

درصدتعدادازکارافتادگان
میانگین مستمری ماهانه 

)ریال(

14.8321184.01.086کلی ناشی از کار

104.13677.58.299.871کلی غیر ناشی از کار

15.42811.51.754.617جزئی

منبع: همان

افــراد متوفــی نیــز بــه چنــد دســته تفکیــک می‌شــوند: فــوت عــادی بیمه‌شــده، فــوت 
عــادی مســتمری‌بگیر، فــوت در اثــر حادثــه یــا بیمــاری حرفــه‌ای، فــوت عــادی مقرری‌بگیــر 
و ســایر مــوارد )فــوت آزاده غیرمشــمول، فــوت ناشــی از بیمــاری دوران اســارت، شــهادت 
و...(. میانگیــن مســتمری ایــن گروه‌هــا در محــدود 812 هــزار تومــان تــا 978 هــزار تومــان 

بــوده اســت. 
مبلــغ حداقــل دســتمزد در ســال 1395 حــدود 812 هــزار تومــان )812.166 تومــان( بــوده 
اســت. براســاس داده‌هــای ارائه‌شــده در گــزارش جامــع مســتمری‌بگیران تأمیــن اجتماعــی، 
ــل  ــر از حداق ــا کمت ــادل ی ــی مع ــور، مبلغ حــدود 47.5 درصــد از بازنشســتگان در ســال مذک
دســتمزد دریافــت کرده‌انــد. یعنــی حــدود نیمــی از بازنشســتگان از منظــر صِــرف مســتمری در 
دهــک نخســت قــرار داشــته‌اند. نکتــه تلــخ در ایــن زمینــه آن اســت کــه میانگیــن مســتمری 

حــدود 15 درصــد از بازنشســتگان نزدیــک بــه 320 هــزار تومــان بــوده اســت.
ــا  ــز مســتمری‌ای معــادل حداقــل دســتمزد ی ــاده نی ــراد ازکارافت حــدود 92 درصــد از اف
کمتــر از آن دریافــت کرده‌انــد. ایــن موضــوع حاکــی از آن اســت کــه ریســک فقــر در ایــن 
ــورت  ــا درص ــد از آن‌ه ــت و 92 درص ــتمری‌بگیر اس ــای مس ــر گروه‌ه ــش از دیگ ــروه بی گ
ــر  ــته‌اند. 15.665 نف ــرار داش ــک نخســت ق ــر، در ده ــدی دیگ ــع درآم ــورداری از منب نابرخ
از افــراد ازکارافتــاده )11.7 درصــد(، حقــوق ماهیانــه‌ای معــادل 176 هــزار تومــان دریافــت 

کرده‌انــد.
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در میــان بازمانــدگان افــراد متوفــی، 66.4 درصــد از آن‌هــا )برحســب پرونــده(، معــادل 
ــدگان  ــد از بازمان ــان 7.5 درص ــن می ــد. در ای ــت کرده‌ان ــر دریاف ــا کمت ــتمزد ی ــل دس حداق
ــن  ــد. در ای ــده( مســتمری حــدود 247 هــزار تومــان دریافــت کرده‌ان ــادل 56.523 پرون )مع

ــان اســت. ــالا قابل‌بی ــکات ب ــز ن ــورد نی م
ــان  ــان و زن ــنامه‌دار، مددجوی ــان شناس ــون قالیباف ــاص همچ ــای خ ــی از گروه‌ه برخ
سرپرســت خانــوار اگرچــه ازنظــر تعــدادی انــدک هســتند امــا نمی‌تــوان بــه میزان مســتمری 
پاییــن آنــان اشــاره نکــرد. غالــب ایــن گروه‌هــا بیــن 300  تــا 400 هــزار تومــان دریافــت 
ــان  ــزار توم ــب 640 و 441 ه ــه ترتی ــاختمانی، ب ــران س ــر و کارگ ــران بارب ــد و کارگ کرده‌ان
مســتمری دریافــت کرده‌انــد. ایــن میــزان انــدک دریافتــی امــکان هــر نــوع اســتقلال را از 

ــرد. ــوار می‌گی ــت خان ــان سرپرس ــژه زن ــراد به‌وی اف

اشتغال در زمان بازنشستگی

همان‌گونــه کــه گزاره‌هــای فــوق نشــان می‌دهــد بخــش اعظــم بازنشســتگان و 
ــداوم زندگــی  ــد، و به‌دلیــل دشــواری ت مســتمری‌بگیران حقــوق معــدودی دریافــت می‌کنن
در چنیــن شــرایطی، روی آوردن بــه کار یــا درخواســت حمایــت از نهادهــای حمایتــی چنــدان 
دور از انتظــار نیســت. ایــن موضــوع گاه‌بــه‌گاه از ســوی محافــل مختلــف شــنیده می‌شــود. 
ــه  ــه ب ــورد اشــتغال بازنشســتگان، پژوهشــی وجــود دارد ک بااین‌حــال به‌طــور خــاص در م
ای��ن موض��وع پرداخت ـه�و در بــالا بدــان اشـا�ره ش ـد�)پژوهشـ ـدرب��اره مس��تمري‌بگيران تأمین 
اجتماعــي- ســال 1392(. ايــن پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه 25 درصــد از مســتمری‌بگیران 
80 ســاله و بالاتــر، حــدود 44 درصــد از گــروه ســنی 70 ســاله، 50 درصــد از گــروه ســنی 
ــت  ــت، نیمه‌وق ــورت تمام‌وق ــاله، به‌ص ــنی 50 س ــروه س ــراد گ ــد از اف ــاله و 64 درص 60 س
�ـد. �ـا گاه�ـی اوق�ـات، در مش�ـاغل مختل�ـف فعالی�ـت داش�ـته و حق�ـوق دریاف�ـت می‌کرده‌ان و ی
ــر  ــی، علاوه‌ب ــتگان موردبررس ــد از بازنشس ــدود 50 درص ــی ح ــب به‌طورکل بدین‌ترتی
ــز اشــتغال  ــول( نی ــال دریافــت پ دریافــت مســتمری، به‌نوعــی مشــارکت اقتصــادی )در قب
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داشــته‌اند. کمتــر از نیمــی از آنــان )23 درصــد از کل( به‌صــورت گاه‌بــه‌گاه اشــتغال داشــته، 
ــا دریافــت  20.4 درصــد، اشــتغال پاره‌وقــت، و 5.2 درصــد از کل بازنشســتگان، هم‌زمــان ب

ــته‌اند. ــت داش ــتغال تمام‌وق ــتمری، اش مس
ــی بازنشســتگی  ــه بازنشســتگی و حت ــی از آن اســت ک ــو حاک ــن موضــوع از یک‌س ای
پیش‌ازموعــد بــه معنــای خــروج از بــازار کار نیســت و از ســوی دیگــر ایــن موضــوع بخشــی 

از دغدغــه مالــی بازنشســتگان و اســتراتژي مقابلــه بــا آن را نشــان می‌دهــد.

بازگشت به پيمايش‌هاي ملي 
ــت بازنشســتگان از  ــوق، درنهايــت رضاي برخــاف وضعيــت توصیف‌شــده در موضوعــات ف
اوضــاع مالــي چنــدان هــم بــد نبــوده اســت؛ مراجعــه بــه پیمایــش ارزش‌هــا و نگرش‌هــای 
ایرانیــان، نشــان می‌دهــد کــه جمــع بازنشســتگان ناراضــی از اوضــاع مالــی از 26.3 و 28.2 
ــه اســت.  ــه 17.8 درصــد در ســال 1394 کاهش‌یافت درصــد در ســال‌های 1379 و 1382 ب
ــته‌اند از 47.8 و  ــت داش ــود رضای ــی خ ــه از اوضــاع مال ــل نســبت بازنشســتگانی ک در مقاب
ــه 44.7 درصــد در ســال 1394 تغییریافتــه اســت کــه درمجمــوع حاکــی از  38.2 درصــد ب
بهبــود اوضــاع اظهارشــده آنــان نســبت بــه دو مــوج قبلــی اســت. ایــن در حالــی اســت کــه 
ســایر پاســخ‌گویان روایــت دیگــری ارائــه داده‌انــد کــه بیــان ســاده آن »بدترشــدن اوضــاع 

مالی‌شــان« در مــوج ســوم نســبت بــه دو مــوج پیشــین پیمایــش بــوده اســت.
خوش‌بینــی و اعــام رضایــت بازنشســتگان در ســال 94 نســبت بــه ســال‌های گذشــته 
ــز  ــادی نی ــاع کلان اقتص ــت از اوض ــت رضای ــون وضعی ــری همچ ــاخص دیگ ــورد ش در م
مشــاهده می‌شــود و در مــورد آن شــاخص نیــز تمایــزی انــدک میــان بازنشســتگان و ســایر 
مــردم وجــود داشــته اســت؛ در مــورد شــاخص مذکــور، اگرچــه هــردو گــروه از بهبــود اوضــاع 

ســخن گفته‌انــد امــا شــدت بهبــود اوضــاع در میــان آنــان متفــاوت بــوده اســت:
در ســال 1382، حــدود 64.2 درصــد از بازنشســتگان رضایــت خــود از اوضــاع اقتصــادی 
ــاد و  ــد آن را زی ــط و 6.1 درص ــد، متوس ــد، 29.6 درص ــار کرده‌ان ــم اظه ــا خیلی‌ک ــم ی را ک
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ــر از  ــب بهت ــان به‌مرات ــت آن ــت رضای ــال 1394 وضعی ــد. در س ــان کرده‌ان ــاد بی خیلی‌زی
ــم از اوضــاع اقتصــادی  ــم و خیلی‌ک ــت ک ــر رضای ــش اظهارشــده و 55.1 درصــد ب دوره پی
تأکیــد داشــته‌اند و 9.3 درصــد بــر رضایــت زیــاد و خیلی‌زیــاد. بــه عبارتــی حــدود 9 واحــد 
ــر  ــد ب ــد درص ــه و 3 واح ــادی کاهش‌یافت ــت اقتص ــه وضعی ــبت ب ــان نس ــد از ناراضی درص
راضیــان افزوده‌شــده اســت. درحالی‌کــه رضایــت از وضعیــت شــاخص موردبحــث در میــان 
ــوده اســت؛ مقایســه  ــا شــدت بیشــتری همــراه ب ــا بهبــود امــا ب ســایر اقشــار مــردم نیــز ب
میــان داده‌‎هــای پیمایــش 1382 و 1394 حاکــی از ایــن اســت کــه 13 واحــد درصــد از کل 
ــت  ــر پاســخ‌گویان راضــی از وضعی ــه و 2 واحــد درصــد ب پاســخ‌گویان ناراضــی کاهش‌یافت

ــت. ــده اس ــادی افزوده‌ش اقتص
ــت ســال 1390  ــه قیمــت ثاب ــه ب ــز نشــان می‌دهــد ک ــری )1396( نی محاســبات جعف
ــت؛  ــه اس ــب بهبودیافت ــه ترتی ــث ب ــع موردبح ــه مقط ــتمری‌بگیران در س ــت مس وضعی
به‌نحوی‌کــه در ســال 1379، میانگیــن مســتمری پرداختــی بازنشســتگان، حــدود 36 
میلیــون ریــال بــوده اســت، در ســال 1382، بــه 49 میلیــون ریــال و در ســال 1394 بــه 69 
ــت  ــه قیم ــهری )ب ــای ش ــه خانواره ــه هزین ــت. درحالی‌ک ــه اس ــال افزایش‌یافت ــون ری میلی
ثابــت( میــزان رشــد متفاوتــی را طــی کــرده اســت و از 141 میلیــون ریــال در ســال 1379 به 
حــدود 152 و ســپس 155 میلیــون ریــال در ســال 1394 افزایش‌یافتــه اســت. یعنــی بیــن 
ــه  ــر کــرده درحالی‌کــه هزین ــن مســتمری 20 واحــد تغیی ســال‌های 1382 و 1394، میانگی
خانــوار، تنهــا ســه واحــد؛ براســاس نتایــج پژوهــش مذکــور نســبت مســتمری بازنشســتگی 
بــه متوســط هزینــه خانــوار در ســه مقطــع موردبررســی، بــه ترتیــب 0.27، 0.31 و 0.44 بــوده 
اســت. یعنــی توالــی زمانــی ایــن ســه مقطــع بــا بهبــود مســتمر همــراه بــوده اســت. بنابراین 
بهبــود نســبی وضعیــت رضایــت بازنشســتگان در شــاخص‌های عینــی نیــز قابل‌توجیــه بــوده 
اســت. در مــورد ســایر پاســخ‌گویان نیــز بــه نظــر می‌رســد توالــی تــورم بــالای 15 درصــد 
در چهارســال منتهــی بــه ســال 1394 )1390 تــا 1393(، ســبب فشــار اقتصــادی بــر آنــان 
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ــد، 34.8  ــد، 30.5 درص ــب 21.5 درص ــه ترتی ــورم ب ــرخ ت ــال‌ها ن ــن س ــد. در ای ــده باش ش
درصــد و 15.6 درصــد بــوده اســت. از ســویی کاهــش چشــمگیر نــرخ تــورم در ســال آخــر 
از 34 درصــد بــه 15 درصــد در ســال 1393 و درنهایــت کاهــش بیشــتر نــرخ تــورم در ســال 
ــر  ــد ب ــردم( می‌توان ــان م ــا در اذه ــبی قیمت‌ه ــات نس ــه ثب ــد )و تجرب ــه 11 درص 1394 ب
ــوده  ــت از آن تأثیرگــذار ب ــود رضای ــود نســبی اوضــاع اقتصــادی کشــور و بهب تلقــی از بهب

باشــد.

بررسي اعتراضات دي‌ماه
بررســي اعتراضــات دی‌مــاه از خــال گــزارش وزارت تعــاون،ك ار و رفــاه اجتماعــي )1396( 
نش��ان مي‌دهــدك ــه اصفهــان، خوزســتان، لرســتان، همــدان، فــارس و خراســان رضــوي بــه 
ترتيــب بــا تعــداد روزهــاي نــاآرام 19، 17، 9، 8، 8 و 8 از منظــر اســتمرار ناآرامــي در صــدر 
اس��تان‌هاي معترــض ق��رار داش��ته‌اند. ازنظ��ر فراگ��يري اعتراض��ات در س��طح شهرس��تان‌ها 

ن ـز�يلرس��تان، هم��دان، خوزس��تان و اصفه��ان در جا��يگاه بالاترــي ق��رار داش��ته‌اند.
بررســي اســتان‌هاي مذكــور از منظــر ميــزان بازنشســتگان تأمیــن اجتماعــي بــه شــرح 

زيــر بــوده اســت:
اصفهــان و خوزســتان در بحــث از بازنشســتگان در شــاخص‌هاي خــاص بازنشســتگي 
همــواره در زمــره اســتان‌هاي مهــم و خــاص قــرار داشــته‌اند، خراســان رضــوي و فــارس نيــز 
ــتان‌هاي  ــتان اس ــدان و لرس ــه هم ــته‌اند؛ درحالی‌ک ــرار داش ــد ق ــاي بع ــولا در رديف‌ه معم

ــد.  ــارزی بوده‌ان ــاي ب ــد ويژگي‌ه ــي و فاق معمول
ــره  ــران در زم ــتان ته ــد از اس ــا 954.85 بع ــتان ب ــر و خوزس ــا 156.125 نف ــان ب اصفه
ــان 9.6  ــته‌اند. اصفه ــرار داش ــي ق ــن اجتماع ــته تأمی ــترين بازنشس ــتان‌هاي داراي بيش اس
ــود  ــي را در خ ــن اجتماع ــته تأمی ــت بازنشس ــد ازك ل جمعي ــتان 5.8 درص ــد و خوزس درص
جای‌داده‌انــد. خراســان رضــوي در جايــگاه بعــدي و فــارس نيــز )پــس از البــرز( قــرار داشــته 

اســت.



44  /  تأملی بر مطالبات بازنشستگان

ــرار  ــدر ق ــان در ص ــتان و اصفه ــتان‌هاي خوزس ــز اس ــاده ني ــداد ازكارافت ــورد تع در م
داشــته‌اند. هــري ــ كاز ايــن دو اســتان، بــه ترتيــب 7.9 و 7.4 درصــد از جمعيــت ازكارافتــاده 
ــدگان  ــه بازمان ــيك  ــداد متوفيان ــر تع ــي ازنظ ــد. حت ــي را از آن خودکرده‌ان ــن اجتماع تأمی
ــا  ــان ب ــته‌اند: اصفه ــرار داش ــران ق ــد از ته ــتان بع ــن دو اس ــز اي ــد ني ــتمري‌بگير دارن مس
8.9 درصــد و خوزســتان بــا 8.3 درصــد جمعيــت متوفــاي تحــت پوشــش تأمیــن اجتماعــي. 
خراســان رضــوي و فــارس در هــردو شــاخص پــس از دو اســتان مذكــور قــرار داشــته‌اند. امــا 
اســتان‌های همــدان و لرســتان در هیچ‌یــک از ايــن مــوارد واجــد اهميــت نبــوده و معمــولا 

ــته‌اند. ــرار داش ــي ق ــه انتهاي در رتب
باوجــود برجســته شــدن اســتان‌هاي معتــرض در شــاخص‌هاي مرتبــط بــا بازنشســتگان 
تأمیــن اجتماعــي، مقايســه ســاير اســتان‌ها و قــرار گرفتــن اســتان‌هايي همچــونك رمــان 
كــه تجربــه چندانــي در ناآرامي‌هــا نداشــته درك نــار اســتان‌هاي موردبحــث وي ــا مشــابهت 
جايــگاه لرســتان و همــدان بــا بســياري از اســتان‌هاي آرام در ناآرامي‌هــاي دي‌مــاه، نشــان 
ــه  ــاداري در ايــن ميــان اســتخراجك ــرد. ب ــوان ارتبــاط معن از ايــن موضــوع داردك ــه نمي‌ت
ــه خاطــر داشــتن  ــا حــدي ب نظــر مي‌رســد اســتان‌هاي اصفهــان،‌ فــارس، خوزســتان و... ت
ــاخص  ــر در ش ــل ديگ ــي از عوام ــف و برخ ــع مختل ــورداري از صناي ــاد و برخ ــت زي جمعي
بازنشســتگان برجســته شــده‌اند، نــه اينكــه لزومــا داراي رابطــه مشــخصي و قابــل اتكايــي 

در ايــن زمينــه باشــند.
ــده  ــمي ارائه‌ش ــاي غيررس ــگر در آماره ــي‌هاي پژوهش ــاس بررس ــر براس ــوي ديگ از س
ــف  ــاي مختل ــان و فيلم‌ه ــاره معترض ــده درب ــث پراكن ــده، مباح ــراد بازداشت‌ش ــورد اف در م
ــا  ــالاي گروه‌هــاي ســني ســالمندي  ــراي وجــود ســهم ب در فضــاي مجــازي، شــواهدي ب
بازنشســته در ايــن اعتراضــات وجــود نــدارد. حتــي معــدود مــوارد موجــود همچــون اعتــراض 
ــغلي‌اي  ــاي ش ــامل گروه‌ه ــتر ش ــز بيش ــت ني ــواردي ازاین‌دس ــي و م ــاورزان اصفهان كش
مي‌شــودك ــه تحــت پوشــش بيمــه اجبــاري قــرار ندارنــد و باتوجــه بــه جوانــي وك وچكــي 
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ــد اســتك ــه معترضــان در زمــره  ــز بســيار بعي ــدوق بيمــهك شــاورزان و روســتائيان ني صن
بازنشســتگان ايــن صنــدوق قــرار داشــته باشــند. از ســوي ديگــر افــراد معتــرض مورداشــاره 
)كشــاورزان( نيــز اساســا همچنــان شــاغل بــوده و بنابرايــن در بحــث بازنشســتگان قابل‌طرح 

نيســتند.
ــا بازنشســتگان مشــخص اســت آن اســت  ــط ب ــن، آنچــه در آمارهــاي مرتب باوجودای
ــان  ــن اجتماعــي، هم ــادن مســتمري بازنشســتگان تأمی ــه مخاطــره افت ــه درصــورت ب ك
ــرض  ــتان‌هاي معت ــدر اس ــه در ص ــوندك  ــران ش ــون بح ــتك ان ــن اس ــتان‌هايي ممك اس
قــرار داشــته‌اند و ايــن موضــوع مي‌توانــد بــا اضافــه شــدن بازنشســتگان، آتــش 

ناآرامي‌هــا را شــعله‌ورتر  کنــد.
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جمع‌بندي و نتيجه‌گيري
نتیجه بحث‌های فوق حول چند بحث محوری قابل‌تقلیل است:

»بازنشسته بودن« لزوما به معنای مشابهت فرهنگی و هویت مشترک نیست. -1

ــای  ــه صندوق‌ه ــراد ب ــتگی اف ــاس وابس ــا براس ــتگی« تنه ــد »بازنشس ــر می‌رس ــه نظ ب
ــک  ــد ی ــودن واج ــته ب ــرف بازنشس ــف به‌ص ــراد مختل ــود و اف ــف می‌ش ــتگی تعری بازنشس
ــار فرهنگــی  ــا رفت ــن ممکــن اســت لزوم ــود؛ بنابرای ــد ب هویــت مســتقل مشــترک نخواهن
ــی از نگــرش  ــا میانگین و نگرشــی مشــترکی نداشــته باشــند و نســبت‌های ارائه‌شــده صرف

ــز باشــد. ــراد متمای اف

دغدغه »يكفيت درمان« و »كفايت مستمري‌ها« از مهم‌ترین دغدغه‌های بازنشستگان -22
بوده است.

بــه نظــر مي‌رســدك ــه به‌طورکلــی دو دغدغــه اساســي بازنشســتگان، دغدغــهيك فيــت درمان 
وك فايــت مســتمري‌ها اســت. ایــن دو دغدغــه باتوجــه بــه نیازهــای درمانــی بازنشســتگان 
و درعین‌حــال نارضایتــی آنــان از کیفیــت خدمــات درمانــی و نیــز میــزان پاییــن مســتمری 
ــکاری هســتند  ــم و غیرقابل‌ان ــائل مه ــی( مس ــای زندگ ــه هزینه‌ه بازنشســتگان )نســبت ب

كــه در طــول پژوهــش ابعــاد آن به‌صــورت مفصــل بيــان شــد.

شرایط تحریم، بر چالش‌های مالی بازنشستگان خواهد افزود.-33

ــهك ار غيررســمي  ــتغال ب ــا اش ــي از بازنشســتگان ب ــته، بخــش قابل‌توجه ــالیان گذش در س
ــه کــه  ــا کاســتی‌های مالــي خــود را برطــرفك ننــد؛ ایــن موضــوع همان‌گون كوشــیده‌اند ت
پیمایــش مرتبــط بــا بازنشســتگان تأمیــن اجتماعــی در ســال 1392 نشــان می‌دهــد منجــر 
ــا  بــه اشــتغال بــه کار حــدود نیمــی از بازنشســتگان شــده اســت؛ امــا بــه نظــر مي‌رســد ب
قــرار گرفتــن در شــرايط تحريم و دشــوار شــدن شــرايط اشــتغال درك شــور، احتمــال موفقیت 
ــز  ــق برخــورداری از مشــاغل غیررســمی نی ــش از طری ــی خوی ــن مال بازنشســتگان در تأمی
کاهش‌یافتــه و مشــکلات مالــي آنــان نيــز بيشــتر شــود. ایــن وضعیــت در حالــی اســت کــه 
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جهــش نــرخ ارز و افزایــش تــورم در ماه‌هــای گذشــته بــر مخــارج زندگــی مــردم افــزوده و 
ارزش واقعــی مســتمری دریافتــی را به‌شــدت کاهــش داده اســت.

بازنشستگان در صدر گروه‌های در اولویت قرار ندارند.-44

ــان  ــای ایرانی ــا و نگرش‌ه ــش ارزش‌ه ــژه پیمای ــی به‌وی ــای مل ــج پیمایش‌ه ــه نتای مطالع
حاکــی از آن اســت کــه تمایــزی اساســی میــان پاســخ بازنشســتگان و ســایر پاســخ‌گویان 
وجــود نداشــته اســت. بااین‌حــال پیمایــش ملــی ســرمایه اجتماعــی برنوعــی تمایــز متکــی 
ــایرین  ــا س ــزی ب ــتگان تمای ــم، بازنشس ــرار دهی ــا ق ــت را مبن ــش نخس ــر پیمای ــت. اگ اس
ندارنــد و اگــر پیمایــش دوم را مبنــا قــرار دهیــم، وضعیــت بازنشســتگان به‌مراتــب بهتــر و 
همــراه بــا خوش‌بینــی و رضایــت بیشــتر بــوده اســت. امــا ایــن نتایــج ظاهــرا متناقــض بــا 
بررســی عمیق‌تــر، زیــر ســایه ســرمایه اجتماعــی بــه هم‌گرایــی منتهــی می‌شــود؛ درواقــع 
ــر  نتایــج پیمایــش ارزش‌هــا و نگرش‌هــا نیــز دربیانــی دیگــر از ســرمایه اجتماعــی افزون‌ت
بازنشســتگان در جامعــه روایــت می‌کنــد: خوش‌بینــی بیشــتر بــه وضعیــت اخلاقــی جامعــه، 
ــی  ــود، خوش‌بین ــی خ ــت مل ــه هوی ــتر ب ــار بیش ــای رای، افتخ ــه صندوق‌ه ــر ب ــد بالات امی
زیادتــر بــه ابعــاد مختلــف اوضــاع اقتصــادی، اجتماعــی و سیاســی کشــور در آینــده، تأییــد 
ــی  ــت به‌نوع ــواردی ازاین‌دس ــاداش و م ــتعداد و پ ــان اس ــه می ــراری رابط ــر برق قدرتمندت
نشــان‌دهنده اعتمــاد آنــان بــه کارکــرد نســبتا مثبــت جامعــه، افــراد و بــالا بــودن ســرمایه 

اجتماعــی فراگیــر بازنشســتگان بــوده اســت.
ــر  ــز ب ــر تمرک ــرار ب ــه ق ــد درصورتی‌ک ــر مي‌رس ــه نظ ــی، ب ــن وضعیت ــود چنی باوج
گروه‌هــاي در شــرایط اضطــرار باشــد، بازنشســتگان در اولويت‌هــای نخســت قــرار 
ــازگاري  ــه س ــيار ب ــواري بس ــود دش ــتگان باوج ــاص بازنشس ــرايط خ ــا ش ــد. گوی نمي‌گيرن
نســبی آنــان در طــول زمــان منتهــي شــده اســت؛ ایــن موضــوع درکنــار رضایــت بــالای 
ــر، شــرایط  ــر و ســرمایه اجتماعــی فراگیرت ــی بالات ــزان اعتمــاد بیشــتر، خوش‌بین ــان، می آن

ــت.  ــم‌زده اس ــتگان رق ــرای بازنشس ــاعدی را ب ــبتا مس نس
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اگرچــه رفــاه ایــده‌ال بازنشســتگان نيازمنــد توجــه بســیار بیشــتری نســبت بــه وضعیــت 
کنونــی اســت امــا، باتوجــه بــه شــرايطك لــي جامعــه و مقایســه بــا ســاير اقشــار، ایــن گــروه 
در اولويــت خدمــات خــاص اجتماعــی در شــرایط موجــود قــرار نخواهــد گرفــت. درحالی‌کــه 
ــم،  ــاص تحري ــرايط خ ــتغال و ش ــب اش ــاع نامناس ــان، اوض ــدي جوان ــم نومي ــرايط وخي ش
ــاره در  ــه مورداش ــه دو دغدغ ــد. البت ــف مي‌كن ــدام تعري ــراي اق ــري را ب ــاي ويژه‌ت گروه‌ه
بنــد دوم )وضعیــت ســامت و حفــظ ارزش مســتمری آنــان( بایــد همــواره موردتوجــه قــرار 

داشــته باشــد.
پيشــنهاد مشــخص و بســيار مهــم در مــورد بازنشســتگان، مراقبــت از ارزش مســتمری و 
اســتمرار منظــم آن‌هاســت؛ شــرايط صندوق‌هــاي بازنشســتگي حاكــي از احتمــال بحــران 
در آينــده نه‌چنــدان دور در ايــن حــوزه اســت.ك مــ كبــه تعويــق و خنثــيك ــردن بحــران 

مذكــور، مهم‌تريــن اقــدام در ايــن زمينــه تلقــي مي‌شــود. 

تاخیر در پرداخت مستمری بازنشستگی مهم‌ترین مخاطره مرتبط با بازنشستگان است.-55

آنچــه بازنشســتگان صنــدوق بازنشســتگي فــولاد را از ســاير بازنشســتگان متمايــز مي‌ســازد، 
ــتمری  ــه مس ــت ماهيان ــه پرداخ ــور و دغدغ ــدوق مذک ــان صن ــتگي عي ــت ورشكس وضعی
بازنشســتگان اســت. ایــن موضــوع در عمــل منجــر بــه تاخیــر در پرداخــت مســتمری آنــان 
ــن  ــوده و همي ــران ب ــش از ديگ ــور بي ــورد بازنشســتگان مذك ــه در م ــن دغدغ ــود؛ اي می‌ش

موضــوع بــه تجمعــات متعــدد آنــان در چنــد ســال اخيــر دامــن زده اســت.
در مــورد ســایر بازنشســتگان نیــز باتوجــه بــه وابســتگي شــديد غالــب آنان به مســتمري 
دريافتي‌شــان، هشــدار مهمــيك ــه بايــد بــه دولــت داده شــود آن اســتك ــه، کوچک‌تریــن 
تاخيــر در پرداخــت مســتمري بازنشســتگان مي‌توانــد پيامدهــاي ناگــواري را بــراي آنــان بــه 
همــراه داشــته و به‌تبــع آن، پيامدهــاي اجتماعــي و سياســي بــرايك شــور بــه دنبــال داشــته 
باشــد؛ بــه هميــن دليــل تضميــن عــدم تاخيــر در ايــن زمينــه، مهم‌تريــن اقــدام در شــرايط 

موجــود بــراي بازنشســتگان تلقــي مي‌شــود.
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تضمینی برای عدم اعتراض بازنشستگان وجود ندارد.-66

ــي و نســبي بازنشســتگان  ــودك ل ــه بهب ــادآوري اســتك  ــهي  ــوق، لازم ب ــکات ف ــود ن باوج
نســبت بــه ســاير گروه‌هــا در جامعــه، بــه معنــاي عــدم اعتــراض آنــان نســبت بــه وضعيــت 
ــف  ــاي مختل ــب گروه‌ه ــان در قال ــت آن ــن اس ــه ممك ــود؛ بلك ــد ب ــان نخواه زندگي‌ش
مشــترك‌المنافع، بــه ايجــاد تجمــع و اعتراضاتــي در مــورد وضعيــت زندگــي خويــش اقــدام 

كننــد.
ــر »ميانگيــن« اســت  ــی ب ــع آنچــه در اينجــا بررسی‌شــده اســت از یک‌ســو مبتن درواق
كــه طبيعتاـ ـمنج��ر ب��ه ناد��يده گرفتنـ ـگروه‌ه��اي به‌شــدت معتــرض و ناراضــیي ــا راضــي 
)ب��ه دللـي ـنس��بت ان�ـد كآن��ان( مي‌ش�ـود؛ از ســوي ديگ��ر داده‌هــاي موردبحــث در مقايســه 
ب��ا داده‌هــاي مرتب ـط�ب��ا س��اير اف��راد و اقش�ـار موردتوجــه و نتيجه‌گيــري قرارگرفتــه اســت؛ 
ــران در ســال گذشــته و اعتراضــات و  ــيك ارگ آمارهــاي درخــور توجــه از اعتراضــات صنف
ــي از  ــی حاك ــر به‌خوب ــال اخي ــی دو س ــان در یک ــژه جوان ـاد به‌وي ـت برخ��ي از افرـ اغتشاشاـ
مـز�يان نارضايت�ـي بالات�ـر ســاير افــراد نســبت بــه بازنشســتگان بــوده اســت؛ به‌ویــژه آنكــه 

حجــم و گســتردگي اعتراضــات آنــان بــا تجمعــات بازنشســتگان قابل‌مقایســه نيســت. 

هم‌مکانی بسامد بازنشستگان و استان‌های بحرانی، مخاطره ورشکستگی نظام -77
بازنشستگی را پرهزینه‌تر می‌کند.

فراوانــی بــالای بازنشســتگان در اســتان‌های معتــرض در دی‌مــاه 1396، ایــن مخاطــره را 
ــه  ــا ب ــال بحــران صندوق‌ه ــر بازنشســتگان )درصــورت انتق ــه فشــار ب ــد ک ــت می‌کن تقوی
مســتمری‌بگیران و کاهــش تــوان پرداخــت آنــان( می‌توانــد بــه افــزوده شــدن ایــن گــروه 
بــه جمــع معترضــان و تشــدید کانون‌هــای بحــران منجــر شــود و ایــن موضــوع کشــور را 

در شــرایط دشــوارتری قــرار دهــد.

هزینه تجمع برای بازنشستگان کمتر از شاغلان و سایر اقشار است.-88

ــي و  ــل امنيت ــار متقاب ــتگي و فش ــي بازنشس ــاي قانون  ـوج��ودك انون‌ه �ـر اينكهـ نكت��ه آخ
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انتظامــيك متــر بــر بازنشســتگان نيــز تــا حــدي هزينــه تجمعــات و اعتراضــات بازنشســتگان 
نسـب�ت ب ـه�س��اير اقش��ار و به‌ويــژهك ارگــران راك اهــش داده و همیــن امــر تكــرار تجمعــات 
ــازد. بررســی  �ـر( ممك ـن�مي‌س �ـاي ديگ ــال بيشــتري )نس�ـبت ب��ه گروه‌ه ــا احتم �ـان را ب آن
تجربــی و داده‌هــای گاه‌بــه‌گاه دربــاره بازداشت‌شــدگان در تجمعــات بــه نحــوی اســت کــه 
ایــن فرضیــه را بــه ذهــن متبــادر می‌کنــد کــه نیروهــای امنیتــی تســاهل بســیار بیشــتری 
نســبت بــه بازنشســتگان روا می‌دارنــد. ایــن موضــوع بــه معنــای کاهــش هزینــه تجمعــات 

اعتراضــی بازنشســتگان اســت.
از سـو�ی دیگــر فراغ��ت زمان��ي بيش��تر بازنشســتگان نســبت بــه ســایر اقشــار امــکان 
ــال  ــودن احتم ــتر ب ــال بیش ــد. بااین‌ح ــتر می‌کن ــات را بیش ــرای تجمع ــان ب ــی آن هماهنگ
ــر شــاغلان،  ــي بازنشســتگان ب ــي و نگرشــيك ل ــت عين ــای اولوي ــه معن ــان ب ــراض آن اعت

ــان نيســت.  ــكاران و جوان بي
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منابع
ــوار در مناطــق  - ــج بررســی بودجــه خان ــران )1396(، نتای ــک مرکــزی جمهــوری اســامی ای بان

ــار اقتصــادی. ــال ۱۳۹۵، اداره آم ــران س شــهری ای
ــوری،  - ــدوق بازنشستگی‌کش ــتمری در صن ــت مس ــر کفای ــروری ب ــدی )1396(، م ــری، ه جعف

ــا. ــتگی صب ــای بازنشس ــه راهبرده موسس
ربیعــی، علــی و حیــدری، علــی )1396( نظــام نويــن رفــاه از ایــده تــا عمــل، تهــران انتشــارات  -

علمــی و فرهنگــی.
ســازمان تأمیــن اجتماعــی )1392( بررســی نگــرش جامعــه نســبت بــه بازنشســتگی، دفتــر آمــار و  -

محاســبات اقتصــادی و اجتماعــی.
ســازمان تأمیــن اجتماعــی )1396( گــزارش جامــع مســتمری‌بگیران تــا پایــان ســال 1395، دفتــر  -

آمــار و محاســبات اقتصــادی و اجتماعــی.
ســازمان تأمیــن اجتماعــی )1396( ســالنامه آمــاری ســازمان تأمیــن اجتماعــی ســال 1395، دفتــر  -

آمــار و محاســبات اقتصــادی و اجتماعــی.
ســازمان تأمیــن اجتماعــی )1397( گزیــده آمــاری در پایــان ســال 1396، دفتــر آمــار و محاســبات  -

اقتصــادی و اجتماعــی.
ــال  - ــوری س ــدوق بازنشستگی‌کش ــاری صن ــالنامه آم ــوری )1395(، س ــدوق بازنشستگی‌کش صن

ــتم‌ها. ــعه سیس ــزی و توس ــر برنامه‌ری 1395، دفت
ــار  - ــوری به ــدوق بازنشستگی‌کش ــاری صن ــریه آم ــوری )1395(، نش ــدوق بازنشستگی‌کش صن

1395، دفتــر برنامه‌ریــزی و توســعه سیســتم‌ها.
ــار  - ــوری به ــدوق بازنشستگی‌کش ــاری صن ــریه آم ــوری )1396(، نش ــدوق بازنشستگی‌کش صن

1396، دفتــر برنامه‌ریــزی و توســعه سیســتم‌ها.
ــز  - ــوری پایی ــدوق بازنشستگی‌کش ــاری صن ــریه آم ــوری )1396(، نش ــدوق بازنشستگی‌کش صن

1396، دفتــر برنامه‌ریــزی و توســعه سیســتم‌ها.
قوامــی، نســرین )1396(، رونــد تغییــرات ارزش‌هــا و نگرش‌هــای ایرانیــان بازنشســته؛ برگرفتــه  -

ــا. ــتگی صب ــای بازنشس ــه راهبرده ــران: موسس ــش، ته ــه‌گانه پیمای ــای س ــای موج‌ه از گزارش‌ه
مرکــز پژوهش‌هــای مجلــس )1396(، بررســي وضعیــت ســازمان تأمیــن اجتماعــی و ضــرورت  -

اصلاحــات بنیــادی در آن )علــل و اقدامــات فــوری موردنیــاز(، تهــران: مجلــس شــورای اســامی.
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ــه  - ــران، موسس ــهر ته ــتگان ش ــامت‌روان بازنشس ــی س ــه )1396(، بررس ــاوره فاطمی ــز مش مرک
ــا. ــای بازنشســتگی صب راهبرده

وزارت تعــاون، کار و رفــاه اجتماعــی )1396(، روایــت اعتراضــات دی‌مــاه 1396؛ اعتــراض و بــروز  -
خشــونت زیــر ذره‌بیــن آمــار، زمســتان 1396.

ــار و  - ــز آم ــي، مرک ــن اجتماع ــ كتأمی ــي )1397( اينفوگرافي ــاه اجتماع ــاون،ك ار و رف وزارت تع
ــاه 1397 ــردی، تيرم ــات راهب اطلاع

وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی )1380(، ارزش‌هــا و نگرش‌هــای ایرانیــان )مــوج اول(، دفتــر  -
ــی وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی. طرح‌هــای مل

وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی )1382(، ارزش‌هــا و نگرش‌هــای ایرانیــان )مــوج دوم(، دفتــر  -
ــی وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی. طرح‌هــای مل

وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی )1394(، ســنجش ســرمایه اجتماعــی، دفتــر طرح‌هــای ملــی  -
وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی و مرکــز ملــی رصــد اجتماعــی وزارت کشــور.

وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی )1395(، ارزش‌هــا و نگرش‌هــای ایرانیــان )مــوج ســوم(، دفتــر  -
طرح‌هــای ملــی بــا همــکاری مرکــز ملــی رصــد اجتماعــی وزارت کشــور.



بررسي يكفي مطالبات بازنشستگان كشور؛
با تمركز بر بازنشستگان صندوق‌هاي كشوري و تأمین اجتماعي

ريحانه عبدي
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چكيده
وضعيــت صندوق‌هــاي بازنشســتگي و به‌تبــع آن وضعيــت بازنشســتگانك شــور در آســتانه 
يــ كبحــران جــدي و عميــق قــرار دارد و بخــش عمــده‌اي از آثــار و عــوارض اين بحــران بر 
دوش ميليون‌هــا نفــر از ســالمنداني گذاشــته مي‌شــودك ــه درگذشــته و در زمــان اشــتغال، بــه 
اميــد تأمیــن آينــده خــود وارد روابــط اســتخدامي و بيمــه‌اي شــدند. عــوارض وضعيــتك نوني 
ــراد  ــتگان و اف ــي بازنشس ــون زندگ ــاي گوناگ ــه حوزه‌ه ــتك  ــه‌ای اس ــته‌ها به‌گون بازنشس
ــال‌ها و  ــه در س ــد به‌طوری‌ک ــرار مي‌ده ــر ق ــت تأثي ــدت تح ــان را به‌ش ــل آن ــت تكف تح
ماه‌هــاي اخيــر ايــن فشــار خــود را بــه شــكل اعتراضــات اجتماعــي نشــان داده اســت. در 
ايــن پژوهــش تــاش شــده اســت از طريــق مصاحبه‌هــاي نيمــه ســاختاريافته بــا ۳۵ نفــر 
از بازنشســتگان صندوق‌هــاي بازنشســتگيك شــوري و تأمیــن اجتماعــي، و هم‌چنيــن ۵ نفــر 
از روســايك انون‌هــاي بازنشســتگيك شــور، مشــكلات و مطالبــات بازنشســتگان به‌صــورت 
يكفــي بررســي شــود. در ايــن تحقيــق بــا بهره‌گيــري از نظريــه محروميــت نســبي مشــخص 
شــدي كــي از ريشــه‌اي‌ترين عواملــيك ــه منجــر بــه ايــن اعتراضــات شــده اســت، احســاس 
تبعيــض و نابرابــري و برداشــت ذهنــي افــراد از وضعيــت مطلوبــي اســتك ــه بــراي آن‌هــا 



56  /  تأملی بر مطالبات بازنشستگان

ــدي معيشــت و  ــهك لي ــل گفتگوهــا، شــش مقول ــا تحلي ــن ب محقــق نشــده اســت. هم‌چني
ميــزان مســتمري، ســامت و بيمه‌هــاي درمانــي، ســاير مشــكلات تــوأم بــا بازنشســتگي، 
مســائل رفاهــي و اوقــات فراغــت، مشــكلات ســازماني و قوانيــن بازنشســتگي و نگراني‌هــا 

و چالش‌هــاي روحــي اســتخراج شــد.
كلمات كليدي: بازنشستگي، صندوق‌هاي بيمه، محروميت نسبي، اعتراض اجتماعي
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مقدمه
وضعيــت صندوق‌هــاي بازنشســتگي و به‌تبــع آن وضعيــت بازنشســتگانك شــور در آســتانه 
يــ كبحــران جــدي و عميــق قــرار دارد. درك نــار مســائلی چــون بحــران آب و مشــكلات 
ــت،  ــرج دول ــه دخل‌وخ ــدم موازن ــي و ع ــام بانك ــكاري، نظ ــتغال و بي ــت‌محیطی، اش زیس
ــران  ــي اي ــادي و اجتماع ــاي اقتص ــي از ابرچالش‌ه ــتگيي ك ــه بازنشس ــاي بيم صندوق‌ه

ــود. ــي مي‌ش تلق
بــراي پيــداك ــردن دركــي از اهميــت ابعــاد مســائل بازنشســتگانك افــي اســت گفتــه 
ــار تعــداد مســتمري‌بگيران تأمیــن اجتماعــي و بازنشســتگيك شــوري  شــودك ــه طبــق آم
ــا مســتمري‌بگيران ســاير صندوق‌هــا،  ــودك ــه ب ــر ب ــون نف در ســال 1394 حــدود 4.3 ميلي
احتمــالًا بــه 5.2 ميليــون نفــر مي‌رســيد و اگــر بعُــد خانــوار را بــراي ايــن مجموعــه در نظــر 
بگيريــم، حــدود 17.5 ميليــون نفــري ــا حــدود 22 درصــد جمعيــتك شــور در ســال 1395 از 
طريــق مســتمري بازنشســتگي تأمیــن مي‌شــدندك ــه ايــن رقــم در ســال 1397، احتمــالًا 

بــه 19 ميليــون نفــري ــا حــدود 24 درصــد جمعيــتك شــور رســيده اســت.
ــه  ــي وك شــوري از بودج ــن اجتماع ــن ســهم مســتمري‌هاي بازنشســتگي تأمی هم‌چني
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و GDP رونــد افزايشــي داشــته اســت و از حــدود 8 درصــد بودجــه و 1.7 درصــد GDP در 
ســال 1387 بــه حــدود 32 درصــد بودجــه و 4.5 درصــد GDP در ســال 1394 رســيده اســت 

)گلاب، 15:1396(.
ــدك لــي امــور نشــان مي‌دهــد ايــن وضعيــت  اهميــت ايــن چالــش آنجاســتك ــه رون
در آينــده بدتــر مي‌شــودك ــه بهتــر نخواهــد شــد. علــت نيــز روشــن اســت. صندوق‌هــاي 
بازنشســتگي تــوان تأمیــن هزينه‌هــاي خــود را ندارنــد و چــاره‌اي نيســت جــز آنكــه منابــع 
خ�ـود را از بودجهـ ـعموم��ي تأمینـك ـنن��د. از ســوي ديگــر ايــن هزينه‌هــا هــم بــه لحــاظ تورم 
و هــم بــه لحــاظ رونــد رو بــه گســترش تعــداد بازنشســتگان، رو بــه افزايــش اســت. بنابرايــن 
ــا  ــن صندوق‌ه ــه اي ــا ب ــع و ورودي‌ه ــي‌رود، بلكــه مناب ــالا م ــدي ب ــا مصــارف تصاع نه‌تنه
نيــز رونــد مناســبي نــدارد، درنتیجــه ناپايــداري صندوق‌هــا را بيشــتر مي‌كنــد. بــراي نمونــه 
نســبت پشــتيباني در ســازمان تأمیــن اجتماعــي نشــان مي‌دهــدك ــه رونــدك اهشــي آن در 

ســال‌هاي اخيــر شــدتي افتــه اســت.

نسبت پشتيباني سازمان تأمین اجتماعي از 1387 تا 1395

منبع: آمارنامه سال 1395 سازمان تأمین اجتماعي
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واضــح اســتك ــه رونــدك اهشــي شــتاب گرفتــه و بايــد توجــه داشــتك ــه انــدازه نســبت 
پشــتيبانيك متــر از 4 نشــانگر نوعــي بحــران در پايــداري صندوق‌هاســت. مطالعــات نشــان 
داده كــه ايــن نســبت بــرايك ل صندوق‌هــاي عمــده بازنشســتگي در هميــن ســال )۱۳۹۷( 

مــرز عــدد 4 را ردك ــرده و بــه 3.65 رســيده اســت.
شــرايطك نونــي ناشــي ازي ــ كخطــاي نظام‌منــد در رفتــار بــا صندوق‌هــاي بازنشســتگي 
و مقــررات مربــوط بــه آن طــي چهــار دهــه گذشــته بــوده اســت. خطايــيك ــه بــه علــت 
ــي  ــي‌داد. ول ــان نم ــود را نش ــار خ ــار زيان‌ب ــاب، آث ــدو انق ــا در ب ــودن صندوق‌ه ــوان ب ج
ــد، و در  ــتغالكُ ن ــد اش ــون رون ــت؛ اكن ــرده اس ــرقك  ــی ف  ـوضع��يت به‌کل درحال‌حاضرـ
مقابــل رونــد بازنشســتگي تندشــده، اميــد بــه زندگــي بــالا رفتــه، و تــورم و ســوء مديريــت 
ــه در  ــالاك  ــن ح  ـداده اس��ت. بنابراي و فس��اد، ارزش دارايي‌ه��اي صندوق‌ه��ا را کاهشـ
ــرده  ــرك  ــی تغيي كن��ار سياس��ت‌هاي نادرس��ت بيم��ه‌اي، موازن��ه درآمده��ا و هزينه‌ه��ا به‌کل
ــاي  ــن بودجه‌ه ــه دام ــت ب ــران دس ــراي جب ــد، ب ــران افتاده‌ان ــه بح ــه ورط ــا ب و صندوق‌ه
ــد. ــدا مي‌كن ــش پي ــتري افزاي ــتاب بيش ــا ش ــال ب ــه هرس ــيك  ــده‌اند؛ بودجه‌هاي ــي ش دولت
عــدم تــوازن درآمدهــا و هزينه‌هــا موجــب شــده اســت پرداخــت مســتمري بــه قيمــت 
ثاب��تك اه��ش پ��يدا كنــد. نتايــج نشــان مي‌دهــد مســتمري ماهانــه ســازمان تأمیــن اجتماعي 
بــه قيمــت ثابــت از ســال 1358 تــا 1376 به‌ط�ـور پيوس�ـته به‌جــز برخــي ســال‌ها رونــدي 
ــا 1384 رونــدي افزايشــي و ثابــت داشــته،  كاهشــي داشــته، در فاصلــه ســال‌هاي 1378 ت
ازآن‌پــس نيــز تــا ســال 1392 بــا فرازوفــرودك اهشــي بــوده و طــي دو ســال 1392 تــا 1394 

اندكــي رشــد را تجربــهك ــرده اســت )هــادي زنــوز، ۱۳۹۶: ۴۰۶(.
از ســوي ديگــر رشــد شــتابان تعــداد بازنشســتگان بحــران ايــن صندوق‌هــا را عميق‌تــر 
خواه�ـدك �ـرد. پيش‌بين�ـي مي‌ش�ـود جمعي�ـت ب�ـالاي 65 ســالك شــور تــا پايــان ســال 1400 
بــه حــدود 5.5 ميلـو�ين نف��ر برس��دك �ـه یک‌میلیــون نفــر بيــش از ايــن جمعيــت در ســال 
ــالمند  ــت س ــن جمعي ــر اي ــر ب ــزار نف ــي به‌طــور متوســط ســالانه 200 ه 1395 اســت،ي عن
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ــالمندان  ــبت س ــده و نس ــم ش ــزك  ــور ني ــتك ش ــد جمعي ــه رش ــود. ازآنجاک ــزوده مي‌ش اف
بــه‌کل جمعيــت درحال‌حاضــر )1397( حــدود 6 درصــد اســت، طــي ســال‌هاي آينــده رشــد 

ش�ـتاباني در تع�ـداد بازنشس�ـتگان ب�ـه وق�ـوع خواه�ـد پيوس�ـت.
ــودن دوران خدمــت و بازنشســتگي‌هاي  ــن ب ــي این‌همــه ماجــرا نيســت؛ بلكــه پايي ول
ــتگي در  ــاي بازنشس ــدي صندوق‌ه ــار ناكارآم ــي درك ن ــه زندگ ــد ب ــن امي زودرس و بالارفت
حفــظ و افزايــش ارزش منابــع صنــدوق، آن‌هــا را به‌ســوی ورشكســتگيك امــل مي‌كشــاند. 
بــراي نمونــه ميانگيــن ســن بازنشســتگانك شــوري هنــگام بازنشســتگي حــدود 52 ســال 
ــي  ــوند. ول ــورات بازنشســت مي‌ش ــتك س ــال پرداخ ــط 28 س ــدود متوس ــا ح ــه ب ــتك  اس
تقريبــاً به‌طــور متوســط 20 ســال حقــوق بازنشســتگي دريافــت مي‌كننــدك ــه هيــچ تناســبي 

ــدارد. ــان ن ــا پرداخت‌هــاي دوران اشــتغال آن ب
ــي مواجــه هســتند:ك اهــش نســبت  ــا مشــكلات گوناگون صندوق‌هــاي بازنشســتگي ب
پشــتيباني، وابســتگي شــديد بــه بودجــه دولتــي، ناكارآمــدي اقتصــادي صندوق‌هــا، 
ــت  ــل دول ــي و تبدي ــدگان حمايت ــزون بيمه‌ش ــد روزاف ــدگان و رش ــب بيمه‌ش ــر تريك تغيي
ــا، و  ــن صندوق‌ه ــه اي ــت ب ــاي دول ــش بدهي‌ه ــه افزاي ــزرگ و درنتیج ــاي ب ــهك ارفرم ب
ــژه در  ــي؛ به‌وی ــاي زندگ ــت هزينه‌ه ــراي پرداخ ــي ب ــتمري‌هاي پرداخت ــت مس عدم‌کفای
ســال‌هاي پيــش روك ــه بــاي ــ كتــورم شــديد مواجــه هســتيم. علــل بــروز ايــن وضعيــت 
ــر از  ــا نف ــر دوش ميليون‌ه ــوارض آن ب ــار و ع ــال آث ــت، بااین‌ح ــان نيس ــدان پنه ــز چن ني
ــده خــود وارد  ــن آين ــد تأمی ــه امي ــان اشــتغال، ب ــه درگذشــته و در زم ســالمنداني اســتك 
ــه‌ای  ــي بازنشســته‌ها به‌گون ــتك نون ــوارض وضعي ــه‌اي شــدند. ع ــط اســتخدامي و بيم رواب
ــراد تحــت تكفــل  اســتك ــه به‌طورقطــع حوزه‌هــاي گوناگــون زندگــي بازنشســتگان و اف
ــر  ــاي اخي ــال‌ها و ماه‌ه ــه در س ــد، به‌طوری‌ک ــرار مي‌ده ــر ق ــت تأثي ــدت تح ــان را به‌ش آن
ايــن فشــار خــود را بــه شــكل تجمعــات اعتراضــي و سياســي نشــان داده اســت. قــدم اول 
در مواجهــه بــا چنيــن وضعيتــي شــناخت مشــكلات بازنشســتگان وك اســتن از بــار منفــي 
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آن‌هاســت. مطالعــه حاضــرك وششــي مقدماتــي بــراي پيــداك ــردن ابعــاد مطالبات، مشــكلات 
و اعتراضــات بازنشســتگان اســت تــا از ايــن طريــق بتــوان مطالعــه‌ايك لان و پيمايشــي را در 

ــد شــكل داد. ــزرگ و روبه‌رش ــه شــهروندان ب ــن مجموع خصــوص اي
در ايــن گــزارش ابتــدا بــه توضيــح نظريــه محروميــت نســبي و رابطــه آن بــا 
ــي  ــده اصل ــه تبيين‌كنن ــودك  ــه مي‌ش شــكل‌گيري اعتراضــات و تحــركات سياســي پرداخت
ــه توصیــف  احســاس نارضايتــي و رويكردهــاي اعتراضــي بازنشســتگان اســت. در ادامــه ب
مزايــاي بهره‌گيــري از روشيك فــي و فراينــد انتخــاب نمونــه و انجــام مصاحبه‌هــاي نيمــه 
ســاختاريافته در ايــن پژوهــش و محدوديت‌هــاي موجــود پرداختــه و ســپس شــماييك لــي 
ــه  ــوط ب ــه ترسیم‌شــده اســت. در بخــش مرب ــن مطالع ــي اي ــي از چارچــوب مفهوم و اجمال
ــح  ــل توضي ــه به‌تفصی ــر مقول ــات ه ــده و جزيي ــاي استخراج‌ش ــج، مقوله‌ه ــا و نتاي يافته‌ه
ــوان  ــر عن ــر ه ــز زي ــه ني ــر مقول ــج از ه ــنهادي منت ــاي پيش ــن گويه‌ه ــده و هم‌چني داده‌ش
ــا  ــا ب ــاني افته‌ه ــاط مي ــج، ارتب ــدي نتاي ــر جمع‌بن ــان علاوه‌ب ــت. و در پای ــده اس آورده ش

ــت. ــده اس ــري ارائه‌ش ــوب نظ چارچ

نظريه محروميت نسبي و شكل‌گيري اعتراضات سياسي
يكــي از نظرياتــيك ــه بــراي تحليــل و تبييــن اعتراضــات و تحــركات تند سياســي برشــمرده 
ــرد از  ــي ف ــبي، داوري ذهن ــت نس ــت. محرومي ــبي اس ــت نس ــه محرومي ــود، نظري مي‌ش
وضعيــت نامناســبي اســتك ــه در آن قرارگرفتــه. ايــن داوري از طريــق مقايســه وضعيت خود‌ 
ــت  ــا انجــام مي‌شــود. احســاس محرومي ــا دســته مشــخصي از اســتانداردها و مطلوبيت‌ه ب
ــش در  ــت همــراه مي‌شــود. اســميت و همكاران ــاً بااحســاس خشــم و عصباني نســبي عمدت
ــه‌اي  ــد مقايس ــدا باي ــد. ابت ــف مي‌كنن ــه‌گام تعري ــبي را در س ــت نس ــود، محرومي ــه خ مقال
توســط فــرد صــورت بگيــرد. اگــر مقايســه‌اي درك ار نباشــد، محروميــت نســبي نيــز وجــود 
نــدارد. دوم، بايــدي ــ كارزيابــي شــناختي وجــود داشــته باشــدك ــه براســاس آن فــرد متوجــه 
شــود خــودي ــا گروهــش در وضعيــت نامســاعدي قــرار دارند. ســوم، وضعيــت نامســاعد در ك
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شــده توســط فــرد بايــد ناعادلانــه قلمــداد شــود. درنتیجــه فــرد فكــر مي‌كنــد لياقــت خــود 
ــي مي‌شــود.  ــا گروهــش بيشــتر از وضــع موجــود اســت و درنتیجــه خشــمگين و عصبان ي
ــري  ــد بهت ــغل و درآم ــر ش ــات بالات ــطه تحصي ــرد به‌واس ــايه ف ــر همس ــال اگ به‌عنوان‌مث
دارد و ايــن ازنظــر او ناعادلانــه نباشــد، در ايــن حالــت احســاس محروميــت نســبي بــه فــرد 
ــي  ــد ناش ــبي مي‌توان ــت نس ــاس محرومي ــد )Smith, et. al., 2011(. احس ــت نمي‌ده دس
ــراد  ــا اف ــروه، ب ــر گ ــراد ديگ ــا اف ــده خــودش، ب ــته/ آين ــا گذش ــرد ب ــت ف از مقايســه موقعي
گروه‌هــاي ديگــر، و نيــز از مقايســه موقعيــت گــروه بــا گروه‌هــاي ديگــر،ي ــا بــا گذشــته/ 

آينــده خــود گــروه باشــد.
ــت  ــردي و محرومي ــبي ف ــت نس ــردن دو عنصــر ‌‌محرومي ــا جداك ــگران ب ــن پژوهش اي
نســبي گروهــي، معتقدنــد ميــان ايــن دو نــوع محروميت نســبي، عمدتــاً احســاس محروميت 
نســبي گروهــي اســتك ــه منجــر بــه اعتراضــات سياســي مي‌شــود. اگرچــه ممكــن اســت 
احســاس محروميــت، الهام‌بخــش شــركت در تحــركات جمعــي شــود، امــا تنهــا درصورتــي 
ــن  ــط، چني ــع مرتب ــروه مرج ــ كگ ــوان عضــوي ازي  ــرد به‌عن ــه ف ــدك  ــاق مي‌افت ــن اتف اي

احساســي را تجربــهك نــد.
گروهــي از پژوهشــگران طرفــدار نظريــه محروميــت نســبي، ايــن ايــده پارادوكســيكال را 
موردبررســی قــرار دادنــدك ــه گاهــي اوقــات بهبــود دادن شــرايط، به نارضايتــي بيشــتر در گروه 
ــه اســتانداردهاي  ــد ب ــه نتوان ــيك  ــاي شــرايط و امكانات ــاً ارتق محــروم منجــر مي‌شــود. مث
ــازد،  ــرآورده س ــل ب ــورك ام ــارات را به‌ط ــوند انتظ ــق نش ــد و موف ــاخص برس ــاري و ش هنج
علي‌رغــم افزايــش رفــاه عينــي فــردي ــا گــروه، بــه نارضايتــي شــديدتر مي‌انجامــد. اســتدلال 
ايــن دســته از محققــان آن اســتك ــه بهبــود شــرايط، در حقيقــت به‌حــق افــراد محــروم بــراي 
داشــتن موقعيــت بهتــر مشــروعيت مي‌بخشــد، احســاس محــق بــودن را تقويــت مي‌كنــد و 
افــراد را نســبت بــه بي‌عدالتــي گذشــته آگاه‌تــر مي‌ســازد. بنابرايــن مي‌تــوان حركاتــي نظيــر 
اعتــراضي ــا شــورش‌هاي اجتماعــي در دوران افزايــش ســطح رفــاه )ناقــص( را در چارچــوب 
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.)Olson & Hazlewood, 2014: 4-5( نظريــه محروميــت نســبي تفســيرك ــرد
ــر«  ــرت گ ــت نســبي »راب ــه محرومي ــر نظري ــود ب ــل خ ــری )۱۳۸۲( در تحلي ــام دلی س
ــبي در  ــت نس ــري محرومي ــا اندازه‌گي ــنده ب ــه نويس ــوه مواجه ــود در نح ــض موج ــه تناق ب
ذهنيــت افــراد و ســپس عينيــتي افتــن ايــن محروميــت بــه شــكل اعتــراض جمعي سياســي 
ــت نســبي راك ــه از مقايســه توانايي‌هــاي ارزشــي و انتظــارات  ــردازد. »گــر« محرومي مي‌پ
ــراي بررســي  ــا ب ــد ام ــي مي‌دان ــراد شــکل‌گرفته اســتي ــ كامــر ذهنــي و روان ارزشــي اف
ــادي،  ــاخص‌هاي اقتص ــت و ش ــد وضعي ــاختاري وك لان مانن ــاي س ــراغ متغيره ــه س آن ب
ــكل  ــن مش ــذر از اي ــراي گ ــری ب ــام دلی ــنهاد س ــي‌رود. پيش ــز آن م ــدي، آزادي و ج درآم
آن اســتك ــه بــراي بررســي انتظــارات و توانايي‌هــاي ارزشــي جامعــه، بجــاي رجــوع بــه 
واقعيــات جامعــه، بــه ذهنيــات بازيگــران رجــوعك نيــم و ديدگاه‌هــا و برداشــت ذهنــي آن‌هــا 

ــويم. ــا ش ــان را جوي ــته‌ها و انتظاراتش از داش
مســئله مهــم آن اســت؛ ازآنجاکــه ايــن احســاس محروميــت نســبي امــري ذهني اســت، 
ممكــن اســت بــا برداشــت ناظــر بيرونــي از شــرايط اجتماعــي/ اقتصــادي/ سياســي تطابــق 
نداشــته وي ــا حتــي برعكــس آن باشــد. مثــاً ممكــن اســت »مــردم به‌طــور ذهنــي باتوجــه 
بــه انتظاراتشــان احســاس محروميــتك ننــد، امــاي ــ كناظــر خارجــي آنــان را نيازمنــد تلقــي 
نكنــد. یــا بــه گفتــه »گــر« چه‌بســاك ســانيك ــه در وضعيتــي بــه ســر برنــدك ــه از ديــدي ــ ك
ناظــر حــد اعــاي فقــري ا محروميــت مطلــق اســت امــا آن را ناعادلانهي ــا چاره‌ناپذيــر قلمداد 
ــكل‌گيري  ــه‌هاي ش ــي ريش ــل و بررس ــن در تحلي ــری، ۱۳۸۲(. بنابراي ــام دلی ــد« )س نكنن
اعتراضــات اجتماعــي و سياســي نشــئت گرفتــه از محروميــت نســبي، نمي‌تــوان تنهــا بــه 
شــاخص‌ها و متغيرهــاي عينــي متكــي بــود، بلكــه بايــد برداشــت، رويكــرد و ذهنيــت افــراد 
يــا گروهــيك ــه دچــار ايــن احســاس هســتند را از داشــته‌ها و انتظاراتشــان مشــخصك ــرد.

روش تحقيق
هــدف ايــن پژوهــش، مطالعــه مقدماتــي بــراي فهــم و در كديدگاه‌هــا، وضعيــت زندگــي، 
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ــتگي  ــدوق بازنشس ــي و صن ــن اجتماع ــدوق تأمی ــتگان صن ــات بازنشس مشــكلات و مطالب
ــزان  ــنجش مي ــم و س ــراي فه ــي را ب ــد چارچوب ــه مي‌توان ــه‌ايك  ــت. مطالع ــوري اس كش
محروميــت نســبي نــزد بازنشســتگان روشــنك نــد. روش ايــن پژوهــش، پژوهــشيك فــي از 
طريــق مصاحبه‌هــاي نيمــه ســاختاريافته براســاس چنــد پرســش محــوري اســت. ازآنجاکــه 
لايه‌هــاي مختلفــي از واقعيــت برســاخت شــده براســاس ديدگاه‌هــا و فهــم افــراد ازي ــ ك
موضــوع واحــد وجــود دارد، روشيك فــي ايــن امــكان را بــراي محقــق فراهــم مــي‌آورد تــا به 
بررســي هــري ــ كاز ايــن نظــراتي كتــا بپــردازد. برخــاف روش تحقيــقك مــيك ــه در پــي 
تعميــم نتايــج وي افتــن روندهــاي عمومــي اســت، روشيك فــي بــه دنبــال فهــم عميق‌تــر 
ــا  ازي ــ كمســئله بخصــوص اســت. به‌عــاوه، روشيك فــي پژوهشــگر را قــادر مي‌ســازد ب
پيــش رفتــن مصاحبــه، پاســخ‌ها را تفســير و لحــن مصاحبــه و ســؤالات پســيني را براســاس 
آن تنظيــمك نــد )Higgs, et.al., 2009(. ازآنجاکــه ايــن پژوهــش،ي ــ كپژوهــش پيشــيني 
بــراي اســتخراج متغيرهــاي عمــده و تعيين‌كننــدهي ــ كپژوهــشك مــي اســتك ــه قابليــت 
ــراي  ــزار لازم را ب ــي اب ــد، روشيك ف ــته باش ــر را داش ــاري بزرگ‌ت ــه آم ــه جامع ــم ب تعمي
بررســي و فهــم تجربيــات و مشــكلات اختصاصــي هــر شــنونده و انطبــاق ســؤالات باتوجــه 
ــا  ــاختاريافته ب ــه س ــه نيم ــد. مصاحب ــرار مي‌ده ــا ق ــار م ــه در اختي ــه پاســخ‌هاي پيش‌گفت ب
ــه  ــه، ب ــد و ســرعت مصاحب ــب ســؤالات و رون ــر ترتي ــل و تغيي ــكان تعدي فراهــم آوردن ام
ــود،  ــم ش ــدف و بي‌نظ ــات بي‌ه ــر مكالم ــه درگي ــدون آنك ــد ب ــ كمي‌كن ــگرك م پژوهش
 .)Qu & Dumay, 2011: 246( جزئی‌تریــن اطلاعــات را از مصاحبه‌هــا اســتخراجك نــد
ــراي جلــب اعتمــاد و گرفتــن  ــد ازنظــر دور داشــت بااینکــه تمــام تــاش ب بااین‌حــال نباي
ــا  ــه مصاحبه‌ه ــا ازآنجاک ــت، ام ــورت گرف ــتگان ص ــامل از بازنشس ــع و ش ــخ‌هاي جام پاس
ــد، امــكان اينكــه برخــي  ــدون آشــنايي قبلــي صــورت گرفتن ــاً به‌صــورت تلفنــي و ب عمدت
ــي از  ــد ناش ــوگيري مي‌توان ــن س ــود دارد )اي ــند وج ــده باش ــوگيري ش ــار س ــخ‌ها دچ پاس

ــد(. ــي مشــكلات و... باش ــب شــخصي، بزرگ‌نماي ــظ مطال ــي، حف ــرس، بي‌اطمينان ت
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بــراي تعييــن نمونــه موردمطالعــه و مصاحبه‌شــوندگان، از ســه منبــع بهــره گرفتــه شــد. 
منبــع اول ليســتي ۳۸۰ نفــره از شــماره‌هاي تمــاس مســتمري‌بگيران صنــدوق بازنشســتگي 
ــدوق  ــره از شــماره‌هاي تمــاس مســتمري‌بگيران صن ــع دوم ليســتي ۲۵۰ نف كشــوري، منب
بازنشســتگي تأمیــن اجتماعــي و منبــع ســوم، تعــدادي از روســايك انون‌هــاي بازنشســتگي 
ــاه، مديريــت موسســه راهبردهــای  ــط عمومــي وزارت رف ــا معرفــي رواب ــودك ــه ب كشــور ب
بازنشســتگی صبــا و افــراد مطلــع ديگــر امــكان مصاحبــه بــا آن‌هــا فراهــم شــد. درنهایــت 
ــراد  ــن اف ــان اي ــن مي ــه از اي ــيدهك  ــا رس ــت نظــري داده‌ه ــه به‌کفای ــا انجــام ۴۰ مصاحب ب
۱۹ نفــر عضــو صنــدوقك شــوري، ۱۶ نفــر عضــو صنــدوق تأمیــن اجتماعــي و ۵ نفــر نيــز 
ــتي، وزارت  ــوم بهزيس ــگاه عل ــرورش، دانش ــتگي آموزش‌وپ ــاي بازنشس ــايك انون‌ه روس
ــی  ــا، به‌تمام ــايك انون‌ه ــز روس ــد. به‌ج ــن بودن ــت و راه‌آه ــركت نف ــازندگي، ش ــاد س جه
مصاحبه‌شــوندگان اطمينــان داده شــد اطلاعــات آن‌هــا نــزد پژوهشــگر محرمانــه باقي‌مانــده 

ــوند. ــه مي‌ش ــع ارائ ــر منب ــدون ذك ــناس و ب ــا به‌صــورت ناش ــب مصاحبه‌ه و مطال
لازم بــه ذكــر اســت هرچنــد تــاش شــد بــا بازنشســتگان متنوعــي مصاحبــه صــورت 
بگيــرد و از هــر ســنخي بــا هــر وضعيــت زيســتي افــرادي در آن حضورداشــته باشــند، ولــي 
ــ ك ــات دموگرافي ــاوي اطلاع ــه ح ــيك  ــگاه داده جامع ــه پاي ــي ب ــت عدم‌دسترس ــه عل ب
ــاش  ــه ت ــتك  ــده اس ــق ش ــدودي محق ــا ح ــا ت ــر تنه ــن ام ــد، اي ــتمري‌بگيران باش مس

ــود. ــران ش ــأ جب ــن خ ــش رو، اي ــي پي ــشك م ــود در پژوه مي‌ش

چارچوب مفهومي
در بررســي مشــكلات و مطالبــات بازنشســتگان صندوق‌هــايك شــوري و تأمیــن اجتماعــي، 
شــاخص‌ترين مقولاتــي راك ــه از گفتگوهــا و مصاحبه‌هــاي صــورت گرفتــه اســتخراج شــد، 
ــتمري،  ــزان مس ــت و مي ــت معيش ــرد: وضعي ــهك  ــي خلاص ــهك ل ــش مقول ــوان در ش مي‌ت
وضعيــت بهداشــت و درمــان و بيمه‌هــاي درمانــي، ســاير مشــكلات تــوأم بــا بازنشســتگي 
كــه افــراد عمومــاً بعــد از بازنشســته شــدن بــا آن‌هــا روبــه‌رو مي‌شــوند، وضعيــت خدمــات 
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رفاهــي، تفريحــي و اوقــات فراغــت، مشــكلات ســازماني و قوانيــن بازنشســتگيك ــه هــر 
بازنشســته به‌صــورت مــوردي و اختصاصــي بــا آن‌هــا مواجــه اســت، و درنهایــت احساســات 
ــويي  ــد. از س ــرازك رده‌ان ــا اب ــتگان در مصاحبه‌ه ــه بازنشس ــیك  ــاي قابل‌توجه و نگراني‌ه
ــدك ــه از ســويي نمايانگــر وضعيــت زندگــي فــرد  ديگــر، متغيرهــاي زمينــه‌اي وجــود دارن
بازنشســته هســتند و از ســويي ديگــر بــر شــكل‌گيري مطالبــات و خواســته‌هاي ايــن قشــر 
ــت  �ـي ز ـر�يبه‌دس ـايك ل �ـه، شمـ �ـب ا��ين دو مجموع  ـتريك تأث��ير مي‌گذارن��د. درنهای��ت باـ

ــت. ــده اس ــدي آورده ش ــاي بع ــات آن در بخش‌ه ــه جزيي ــدك  مي‌آي

در ادامــه، هــر مقولــه و مــوارد مطرح‌شــده در آن به‌صــورت مفصــل شــرح داده خواهــد 
ــي آورده  ــا در جدول ــكات و زيرمقوله‌ه ــن ن ــر بخــش، خلاصــه مهم‌تري ــاي ه ــد. در انته ش
شــده اســت. پس‌ازایــن جــدول، جــدول ديگــري ترسیم‌شــدهك ــه در آن بــا مبنــا قــرار دادن 
ــا در  ــوان از آن‌ه ــه مي‌ت ــتك  ــده اس ــي پیشنهادش ــت‌آمده، گويه‌هاي ــاي به‌دس زيرمقوله‌ه
تنظيــم پرسشــنامه پژوهــشك مــي و ســنجش متغيرهــاي وابســته بهــره گرفــت. در انتهــا نيز 

متغيرهــاي مســتقل زمينــه‌اي به‌صــورت خلاصــه شــرح داده‌شــده‌اند.
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نتايج و يافته‌ها
1- مقوله‌ها

۱-۱- وضعيت معيشت و ميزان مستمري

ــا  ــتگي ب ــه دوران بازنشس ــا ورود ب ــراد ب ــه اف ــائلیك  ــن مس ــي از مهم‌تري ــیي ك به‌طورکل
ــد  ــتغال مانن ــي دوران اش ــاي مال ــت دادن مزاي ــد و از دس ــت درآم ــوند، اف ــه مي‌ش آن مواج
اضافــه‌كاري، حــق عائله‌منــدي، خواروبــار و... اســت. هم‌چنيــن به‌واســطه وجــود هميشــگي 
ــورم  ــرخ ت ــا ن ــورم و رشــد ســاليانه قيمت‌هــا درك شــور ـ ‌كــه در برخــي ســال‌ها حتــي ب ت
دورقمــی نيــز مواجــه بوده‌ايــم ‌ـ مســئله ضــرورت افزايــش مســتمري‌ها همــگام بــا تغييــر 
نــرخ تــورم از مــواردي اســتك ــه ذهــن عمــوم بازنشســتگان را بــه خــود مشــغولك ــرده 
ــات انجام‌شــده نشــان مي‌دهــد در ســال ۱۳۹۴ تنهــا ۴۴ درصــد هزينه‌هــاي  اســت. مطالع
ــده  ــش داده‌ش ــوري پوش ــتگيك ش ــدوق بازنشس ــاي صن ــتمري اعض ــط مس ــوار توس خان
ــرايك ل صندوق‌هــاي بيمــه‌ايك شــور  ــن نســبت ب ــري، ۱۳۹۶( و در ســال 13۹۵ اي )جعف
ــزان  ــش مي ــه افزاي ــه ب ــد باتوج ــور، ۱۳۹۵(. هرچن ۶۰ درصــد محاسبه‌شــده اســت )گرجي‌پ
ــه،  ــت مســتمري بازنشســتگان بهبودیافت ــر، شــاخصك فاي ــد ســال اخي مســتمري‌ها در چن
ــه قابل‌توجهــی  ــي فاصل ــاي زندگ ــن هزينه‌ه ــراي تأمی ــول ب ــا نســبت قابل‌قب ــوز ت ــا هن ام
ــور  ــه به‌ط ــشك  ــركت‌كنندگان در پژوه ــي ش ــن نارضايت ــاس، بنيادي‌تري دارد. برهمین‌اس
مشـخ�ص بقي�ـه مســائل را تحــت شـع�اع ق��رار مي‌ده��د، مس��ئله پايين‌بــودن ميــزان حقــوق 
ــورم اســتك ــه در مــواردي موجــب  ــه رشــد ت ــوازن آن نســبت ب و مســتمري و رشــد نامت
رياضــت در هزينه‌هــاي جــاري ماننــد خوردوخــوراک، ســامت، تفريــح، ســفر و... مي‌شــود. 
ــرخ ارز و  ــديد ن ــانات ش ــا، نوس ــا بازگشــت تحريم‌ه ــه ب ــرك  ــاي اخي ــن مســئله در ماه‌ه اي

قيمــت طــ اهمــراه بــوده، موجــب نگرانــي روزافــزون بازنشســتگان شــده اســت.
»حقــوق خيلــيك مــه، بــا ايــن پــول نمي‌شــه زندگــيك ــرد. افزايــش مســتمري 
ــه  ــوايي  ــاً مي‌خ ــدره؟ مث ــورم چق ــد ت ــوده. الان مي‌دوني ــورم ب ــر از ت ــيك مت خيل
چيــزي بخــري، اگــه امــروز پنــج تومنــه، فــردا مي‌شــه ده تومــن. قيمــت چيــزي 
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ثابــت نمي‌مونــه. هــرروز بــالا مــي‌ره. از وقتــي انقــاب شــده هميشــه تــورم بــالا 
مــي‌ره. مثــاً فــرضك ــن تــورم ۲۰ درصــده حقــوق مــا ۵ درصــد زيــاد مي‌شــه؛ ۴۰ 
درصــد تــورم باشــه حقــوق ۱۵ درصــد بــالا مــي‌ره. مــا هميشــه از تــورم پايين‌تريم« 

)مــرد، ۶۵ ســاله، آذربايجــان شــرقي،ك شــوري(.
»حقــوق مــا ســالي صــد تومــن زيــاد مي‌شــه؛ چــرا؟ مگــه خــود روحانــي نگفــت 
اونايــيك ــه زيــر ۲ ميليــون حقــوق مي‌گيرنــد زيــر خــط فقــرن؟ خــوب مــن الان 
هنــوز حقوقــم ۲ ميلوـيـن نش�ـده، حقـو�ق م��نك��ي ‌و چهارصــده. ســال ۹۳ بعــد از 
ــت« )زن، ۶۵  ــق نگرف ــم تعل ــم به ــي ه ــچ مزاياي ــدم، هي ــت ش ــال بازنشس سي‌س

ســاله، خوزســتان، تأمیــن اجتماعــي(.
ــن  ــزار توم ــش ۶۵ ه ــري، قیمت ــت بخ ــو گوش ــيك كل ــوايي  ــما الان بخ »ش
ــر ۴ ميليــون و  ــه حقــوق زي ــت گفت ــویك ردســتان. الان خــود دول ــازه ت هســت؛ ت
۵۰۰ زيــر خــط فقــره. مــا ۱۸-۱۷ ســال پيــش بــا ۸۰ تومــن بازنشســته شــديم. الان 
ــد قناعــتك نيــم  ــهك جــا مي‌رســه؟ ]...[ باي حقــوق ۱ ميليــون ۸۰۰ هــزار تومــن ب
ــم؟  ــم بخوري ــي مي‌توني ــوي ۸ هزارتومن ــا هل ــم. م ــاً نمي‌خوري ــوه مطلق ــوم. مي خان
مــا هندونــهيك لــو ۲ هــزار تومــن مي‌تونيــم بخوريــم؟ پارســال مــن بــا حقوقــم ۲ 
تــا ســكه مي‌تونســتم بگيــرم درســته؟ الان بــا حقوقــم نيــم ســكه هــم نمي‌تونــم 
ــا دلار  ــا دلار ۸ ه��زار تومن��ي مي‌شــه زندگــيك ــرد؟ فروشــنده‌ها ب بخــرم. حــالا ب
ــتان،  ــاله،ك ردس ــرد، ۷۰ س ــم« )م ــول مي‌دي ــال پ ــا ري ــا ب ــند و م ــس مي‌فروش جن

كشــوري(.
ــن مشــكلات اســت؛ حقوق‌هــاي  »معيشــت بازنشســتگان امــروزي كــي از اولي
پاييــن و هزينه‌هــاي ســنگين. مخصوصــا افــراديك ــه از ســال‌هاي گذشــته 
بازنشســته شــدند. مثــ امــا بازنشســته‌هايي داريــمك ــه حتــي دهــه هفتــاد هســتند 
ــتمري ۵۰۰  ــا مس ــال ۸۴ ب ــاً س ــصت. ]...[ مث ــه ش ــم ده ــي ه ــدادك م ــه تع وي 
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ــه  ــهك  ــالا رفت ــورم ب ــدر ت ــفانه انق ــري. متأس ــكه بخ ــا س ــتي ۲ ت ــن مي‌تونس توم
ــن  ــن اولي ــت. بنابراي ــم ســكه هــم نمي‌شــه گرف ــه ني ــا مســتمري الان ديگــهي  ب
مشــكل بازنشســتگان امــروز، معيشــته و بــه هميــن دليــل اينهــا هــر روز اعتــراض 
ــي‌رن.  ــه م ــازمان برنام ــي‌رن، دم س ــس م ــد، دم مجل ــع مي‌كنن ــد، تجم مي‌كنن
ــر  ــاً ۷ براب ــا مث ــن ت ــزار توم ــت ه ــون و دويس ــ كميلي ــا ازي  ــه حقوق‌ه الان پاي
ــدوق  ــن در صن ــه در آوردن؛ ميگ ــيك  ــط مبلغ ــه، به‌طورمتوس ــه باش ــن مي‌تون اي
كشــوري حقــوق بازنشســته‌ها دو و صــد هســتك ــه خــوب ايــن رقــم باتوجــه بــه 
ــدد  ــاً ع ــن واقع ــون توم ــن و ســكه ۴ ميلي ــزار توم ــروز و دلار ۱۰ ه ــاي ام هزينه‌ه
بســيار ناچيــزي هســت« )رئیــسك انــون‌ بازنشســتگان دانشــگاه علــوم بهزيســتي و 

ــران(. ــي، ته توان‌بخش
مــورد ديگــريك ــه در صحبت‌هــاي بازنشســتگان و فعاليــنك انون‌هــاي بازنشســتگي 
مكــرراً عنوان‌شــده اســت، مســئله تبعيــض در پرداخــت مســتمري بازنشســتگان ســال‌هاي 
ــرخ  ــودن ن ــر ب ــف، پايين‌ت ــای مختل ــتگان ترجمان‌ه ــتمري بازنشس ــاوت مس ــف، تف مختل
افزايــش مســتمري‌ها نســبت بــه نــرخ افزايــش حقــوق شــاغلين و مســئله همسان‌ســازي 
می‌باشــد. بازنشســتگان بــا گلايــه از تفــاوت قابل‌توجــه در ميــزان مســتمري افــراديك ــه 
تنهــا بــا تفــاوتي ــي كــا چنــد ســال ازي كديگــر بازنشســته شــده‌اند، تفــاوت حقوق شــاغلين 
و بازنشســتگان و پايــه مســتمري بالاتــر ســازمان‌هايي ماننــد شــركت نفــت، خواســتار رفــع 

ــده‌اند. ــي ش ــن تبعيض‌هاي چني
ــره.  ــوق مي‌گي ــم حق ــن ه ــا ۶ توم ــي ت ــن اجتماع ــوي تأمی ــرف ت »الان ط
ــد از  ــا بع ــره ام ــان پايين‌ت ــدند حقوقش ــته‌ ش ــال ۹۰ بازنشس ــل س ــه قب ــيك  اينهاي
۹۰ مســتمري‌ها بــاز حــدود 6۰۰ - 5۰۰ تومــن بالاتــر رفتــه. حــالا مــنك ــه ســال 
۸۸ بازنشســته شــدم چــه فرقــي دارمك ــه بايــد ۲ تومــن حقــوق بگيــرم؟ اصــاً ايــن 
حقوقــيك ــه مي‌گيــرم بــه نســبت زحماتــيك ــهك شــيدم و خدمتــيك ــه تــوي ايــن 
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ــدران،  ــاله، مازن ــرد، ۵۶ س ــه؟« )م ــردم انصاف ــرورشك  ــوزش و پ ــو آم ــال ت ۳۰ س
كشــوري(. 

ــوق  ــده و حق ــون ش ــتگي ۲ ميلي ــال بازنشس ــد از ۱۲ س ــن بع ــوق م »الان حق
همــكار مــنك ــه امــروز بازنشســته مي‌شــه و از ســازمان ميــاد بيــرون ۴ ميليونــه. 
ــد و  ــا رو مســاويك نن ــه حقوق‌ه ــه ک ــد این ــد کنن ــه می‌تونن ــن کاری ک ]...[ کمتری
فاصله‌هــا رو بردارنــد. تــورم روي حقــوق اون‌هــا اعمــال شــده امــا روي حقــوق مــن 

نــه« )مــرد، ۶۰ ســاله، اصفهــان،ك شــوري(.
ــوق و  ــه حق ــا، دغدغ ــته‌هاي م ــه بازنشس ــي هم ــاي اصل ــي از دغدغه‌ه »يك
ــا  ــه حقوق‌ه ــه شــرايطي بازنشســته شــدنك  ــاي  ــرا ب معيشــت هســت. چــون اكث
ــارش  ــد درك ن ــازندگي. بع ــاد س ــاي جه ــا بچه‌ه ــه، خصوص ــل قرارگرفت در حداق
ــاغلين و  ــن ش ــي رو بي ــه حقوق ــه فاصل ــدهك  ــم وضع‌ش ــررات ه ــري مق ــ كس ي
بازنشســته‌ها افزايــش داده. مثــي اــ كقانــون ۳۵ درصــد فوق‌العــاده شــغل داريــم 
ــه.  ــال نمي‌ش ــته‌ها اعم ــراي بازنشس ــي ب ــه ول ــال مي‌ش ــاغلين اعم ــراي ش ــه ب ك
درنتیجــه وقتــيي ــ كشــاغل حقوقــش ۳۵ درصــد افزايــش پيــداك نــهي ــا حقــوق 
پايــه‌اش ۳۵ درصــد بیشــتر می‌شــه، مــدام داره تفاوتــش بــا حقوق بازنشســته بيشــتر 
ــ كبازنشســته داره  ــر رســيده وي  ــا ۳ براب ــه و شــكاف بعضــاً ت مي‌شــه. الان فاصل
ــون‌  ــسك ان ــره« )رئی ــوق مي‌گي ــودش حق ــم‌رده خ ــراز و ه ــاغل هم‌ت ــوم ش یک‌س

بازنشســتگان جهــاد ســازندگي، تهــران(.
»طبــق قانــون مديريــت خدمــاتك شــوري بايــد براســاس تــورم حقــوق شــاغل و 
بازنشســته افزايــش پيــداك نــه. ولــي خيلــي ســال‌ها ايــنك ارو انجــام نــدادن و درنتیجه 
ــراض  ــن منشــأ اعت ــد و اولی ــب دارن ــده. الان بازنشســته‌ها طل ــه وجــود آم ــاوت ب تف
افــراد هميــن مســئله تبعيــض اســت. ]...[ حــالاي ــ كمقــدار بيشــتر بــه بازنشســته‌ها 
ــت  ــته‌ها دو درخواس ــ كش��ود. بازنشس ـغل‌ها نزدي ــه ب��ه حقـو�ق شاـ �ـدك  مي‌پردازن
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ــرورش  ــود آموزش‌وپ ــاغل خ ــا ش ــته ب ــوق بازنشس ــه حق ــه فاصل ــي اينك ــد؛ي ك دارن
برداشــته شــه و دوم می‌گــن فاصلــه حقــوق مــا بــا ســاير ســازمان‌ها هــم برداشــته 

بشـه�« )رئی��سك انوــن‌ بازنشس��تگان آموزش‌وپــروشك شــور، تهــران(.
ــتگي،  ــد از بازنشس ــادي بع ــت اقتص ــوزه وضعي ــتگان در ح ــاي بازنشس ــر گلايه‌ه از ديگ
مي‌تــوان بــه از دســت رفتــن مزايايــي اشــارهك ــردك ــه در زمــان مشــغوليت بــهك ار، از آن‌هــا 
ــو و  ــق اولاد و... از یک‌س ــت، ح ــق مأموري ــه‌كار، ح ــد اضاف ــي مانن ــد. مزاياي ــوردار بودن برخ
اختصــاص ســبدك الا و خواروبــار و... از ســوي ديگــر، بــه شــكل‌گيري شــكاف ميــان منابــع 
ــده  ــه عقي ــت. ب ــن زده اس ــتگي دام ــپس بازنشس ــتغال و س ــان اش ــرد در زم ــاي ف و درآمده
روســايك انون‌هــاي بازنشســتگي شــركت‌كننده در ايــن پژوهــش،ي كــي از مطالبــات اصلــي، 
دركنارهــم ديــده شــدن شــاغلين و بازنشســته‌ها در وضــع قوانيــن و اختصــاص مزايــا اســت بــه 
صورتــيك ــه شــرايط ايــن دو گــروه به‌صــورت عميــق و فراگيــر بــهي كديگــر نزديــ كشــود.

جدول 1ـ زيرمقوله‌هاي معيشت و ميزان مستمري

معيشت و ميزان 
مستمري

ميزان مستمري
پايين‌تر بودن نرخ افزايش مستمري نسبت به نرخ تورم

پايين‌تر بودن نرخ افزايش مستمري نسبت به نرخ افزايش حقوق شاغلين
واقعي نبودن نرخ تورم اعلام‌شده

همسان‌سازي
تفاوت در مستمري افراد هم‌پايهك ه در سال‌هاي مختلف بازنشسته شده‌اند

تفاوت حقوق پايه ارگان‌هاي مختلف براي افراد هم‌پايه
تفاوت دريافتي نهايي در زمان اشتغال و بازنشستگي

مزايا
از دست رفتن مزاياي اشتغال مانند اضافه‌كاري، مأموريت و...
از دست رفتن مزاياي رفاهي مانند بن خواروبار وك الا و...

درخواست باهم ديده شدن بازنشسته‌ها و شاغلين
نوسانات اقتصادي و قيمت ارز و طلا و تأثير آن بر قدرت خريد وك اهش ارزش دارايي

رياضت در خوردوخوراک، درمان، تفريح و سفر به‌واسطه عدم تكاپوي مستمري
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جدول 2ـ گويه‌هاي سنجش مقوله معيشت و ميزان مستمري

معيشت و ميزان 
مستمري

ميزان مستمري
چهك مبودهايي در نحوه تعيين نرخ مستمري وجود دارد؟

از چه راه‌هاييك مبودها را جبران مي‌كنيد؟
مبلغ مستمري چقدر است؟

همسان‌سازي

آيا تفاوت در مستمري افراد هم‌پايهك ه در سال‌هاي مختلف بازنشسته 
شده‌اند وجود دارد؟

آيا تفاوت در حقوق پايه ارگان‌هاي مختلف براي افراد هم‌پايه وجود دارد؟
آيا تفاوت دريافتي نهايي در زمان اشتغال و بازنشستگي وجود دارد؟

مزايا
با بازنشستگي چه مزايايي مالي را ازدست‌داده‌اید؟
با بازنشستگي چه مزايايي رفاهي را ازدست‌داده‌اید؟

نوسانات اقتصادي و قيمت ارز و طلا چه تأثيري بر وضعيت شما داشته است؟
آيا مستمري شما تكاپوي هزينه‌ها را مي‌دهد؟ اگر خير ازك دام هزينه‌ها صرف‌نظر مي‌كنيد؟

1-2- وضعيت سلامت، درمان و بيمه‌هاي درماني

در ميــان مشــكلات مختلفــيك ــه به‌واســطه ســالمندي بــه وجــود مي‌آيــد، ســامت همــواره 
يكــي از مهم‌تريــن و بحراني‌تريــن موضوعــات بــوده اســت. بــا بالارفتــن ســن، امــكان مواجهــه 
Crim�( داف�ـراد ب�ـا مش�ـكلات سالمتي و ابت الب�ـه ان�ـواع بيماري‌ه�ـا بيش�ـتر و بيش�ـتر مي‌ش�ـو
mins & Saito, 2000(، درنتیجــهي كــي از نگراني‌هــاي اصلــي بخــش عمده‌اي از بازنشســتگان 

ــا  ــط ب ــاي مرتب ــن هزينه‌ه ــب و هم‌چني ــي مناس ــات درمان ــه خدم ــي ب ــه دسترس ــوط ب مرب
بهداشــت و درمــان اســت. تحليــل داده‌هــاي پيمايــش هزينــه ـ درآمــد خانوارهــا در ســال ۱۳۹۴ 
ــاً دو  نشــان مي‌دهــد؛ ســهم هزينه‌هــاي بهداشــت و درمــان خانوارهــاي داراي ســالمند تقريب
برابــر ايــن ســهم بــراي خانوارهــاي بــدون ســالمند اســت، و باوجــود بودجــه هزينــه‌ايك متــر 
ــن  ــد. هم‌چني ــه ســامت بيشــتري مي‌پردازن ــالمند، هزين ــدون س ــاي ب ــه خانواده‌ه نســبت ب
باتوجــه بــه بودجــه انــد كخانوارهــايك م‌درآمــد، ايــن خانواده‌هــا عمــاً از هزينه‌هــاي درمانــي 

خــود مي‌گذرنــد تــا پاســخ‌گوي نيازهــاي ديگــر خــود باشــند )غلامــي، ۱۳۹۶(.



بررسي يكفي مطالبات بازنشستگان كشور؛ با تمركز بر بازنشستگان صندوق‌هاي كشوري و تأمین اجتماعي  / 73

ــز، مســئله ســامت،  ــن پژوهــش ني از ديگــر معضــات اساســي مصاحبه‌شــوندگان اي
ــي اســت. ازنظــر مصاحبه‌شــوندگاني كــي از مشــكلات مهــم  بهداشــت و بيمه‌هــاي درمان
ــه  ــش بيم ــت پوش ــي تح ــكي و درمان ــات پزش ــودن امكان ــترس نب ــوزه، در دس ــن ح در اي
ــراي  ــي ب ــه طــي مســافت‌هاي طولان ــور ب اســت. در بســياري از مــوارد بازنشســتگان مجب
ــدت در  ــار بلندم ــه، و انتظ ــش بيم ــت پوش ــاي تح ــا درمانگاه‌ه ــتاني  ــه بيمارس ــيدن ب رس
صف‌هــاي نوبت‌دهــي هســتندي ــا حتــي مجبــور بــه ســفر )يــا مهاجــرت( بــه شــهر بــراي 
ــه  ــوارد بازنشســتگان ب ــان مي‌شــوند. در برخــي م ــات بهداشــت و درم ــه خدم دسترســي ب
علــت ناتوانــي از جابجايــي،ك مبــود وقــت، بحرانــي بــودن وضعيــت،ي ــا عــدم اعتمــاد بــه 
پزشــكان درمانگاه‌هــاي عمومــي، باوجــود هزينــه بيشــتر خدمــات خصوصــي، ســراغ چنيــن 

ــد: ــي مي‌رون خدمات
»بــراي آزمايشــگاه‌هاي ]تحــت پوشــش بيمــه[ بايــد تــوي نوبــت باشــيم. حــدود 
۱۵ تــا ۲۰ روز طــول می‌کشــه تــا نوبــت بــه مــا برســه. بــا ایــن حــال، مــن هميشــه 
آزمايش‌هامــو آزمايشــگاه خصوصــي مــي‌دم. چــون خيلــي شــلوغه! عكس‌بــرداري، 
MRI، اســكن؛ بــرای تمــام این‌هــا بايــد مــدت طولانــي منتظــر باشــيم« )زن، ۶۵ 

ســاله، شــاهرود، خدمــات درماني(.
ــي دارم.  ــم مفصل ــون رماتيس ــم، چ ــرف می‌کن ــا دردم دارو مص ــراي پ ــن ب »م
دارویــی کــه قیمتــش بــالاي ۲۵۰ هــزار تومــن هســت، ولــي خــوب بيمه بابتــش پولی 
نمــی‌ده. بــاز فيزيوتراپــي مــي‌ري بهــتي ــه پولــي مــي‌دن، ولــي بابــت دارويــيك ه من 
ــا  ــاي داروه ــون هزينه‌ه ــه. چ ــی داده نمی‌ش ــم، پول ــتفاده مي‌كن ــار اس ــاهكي ‌ب پنج‌م
بالاســت. مــن یک‌ســاله دكتــر نرفتــم تمديــدك نــم، بــه هــواي اينكــه مي‌دونــم اون 
ــن داروهــا رو بيمــه خدمــات  ــا ۴۰۰ تومــن. اي ــي الان شــده ۳۵۰ي  داروي ۲۵۰ تومن

درمان��ي ب��ه عه��ده نمي‌گيــره« )زن، ۵۸ س��اله، ته��ران، خدم��ات درمان��ي(.
ــت  ــد، وضعي ــدرش نگهــداري مي‌كن ــادهك ــه از پ ــري كــي از بازنشســتگان ازکارافت دخت
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ــد: ــف مي‌كن ــن توصي ــري را چني ــي و نوبت‌گي ــات درمان ــه خدم ــي ب دسترس
ــار و  ــم. ]...[ چه ــان مي‌دي ــه درم ــن هزين ــا ۸۰۰ توم ــاه ۷۰۰ ت ــا راحــت در م »م
پنــج صبــح بايــد بريــم، آژانــس هــم بايــد بگيريــم. نســبت بــه محــل ســکونت مــا 
مســافت دوری هســت. نوبــت هــمك ــه معلــوم نيســتك ــي بشــه. ممكنــه بگــن ۱۰ 
صبــح بيــا! بــه فــرض وقتــی چهــار صبــح رفتــی، تــا ۱۰ صبــح کــه نمی‌تونــی اونجــا 
بشــيني. گاهــي اوقــات مــن همونجــا می‌مونــم، اگــه نمازخونــه بــاز باشــه، مي‌ریــم 
ــه، نوبتمــون کــه شــد  ــي بعضی‌اوقــات ن ــا نوبتمــون برســه. ول اون‌جــا مي‌خوابیــم ت
زنــگ مي‌زنــم خواهــرم بابــا رو بــا آژانــس بيــاره« )مــرد، ۸۶ ســاله، شــهرري، تأمیــن 

اجتماعــي(.
ــاده را،  ــا ازكارافت او هم‌چنيــني كــي از مطالبــات خانواده‌هــاي داراي بازنشســته بيمــاري 
فراهــم آوردن خدمــات مــددكاري و نيــروي پرســتارك مكــي ارزان‌قیمــتي ــا رايــگان بــراي 

رســيدگي بــه ايــن افــراد عنــوانك ــرد.
مســئله مهــم ديگــرك ــه اكثــر قريــب به‌اتفــاق مصاحبه‌شــوندگان بــه آن اشــارهك ردنــد، 
هزينه‌هــاي مربــوط بــه دندان‌پزشــكي اســت. از ســويي بــا افزايــش ســن مشــكلات دهــان 
و دنــدان و احتيــاج بــهك اشــت دنــداني ــا اســتفاده از دنــدان مصنوعــي افزايــش مي‌يابــد، 
ــن هزينه‌هــا و درنتیجــه عــدم دريافــت خدمــات  ــي در پرداخــت اي و از ســوي ديگــر ناتوان
دندان‌پزشــكي، نه‌تنهــا زندگــي روزمــره فــرد را تحت‌تأثيــر قــرار مي‌دهــد، بلكــه به‌واســطه 
كاركــرد دنــدان در ســيماي ظاهــري، فــرد بازنشســته را ازنظــر روحــي دچــار بحــرانك ــرده 
و تعامــات اجتماعــي او را محــدود مي‌ســازد. هم‌چنيــن ازنظــر مصاحبه‌شــوندگان، 
ــد عينــك، عصــا، ســمع كو ويلچــر،  ــال وســايلك مكــي مانن ــز بيمــه در قب پوشــش ناچي
ــده  ــبب ش ــي، س ــه خارج ــواد اولي ــاي داراي م ــا داروه ــيي  ــاي خارج و عدم‌پوشــش داروه
بازنشســتگان در تأمیــن ايــن اقــام بــه مشــكل بربخورنــد و حتــي در مــواردي بــه علــت 

ــد. ــي، از خيــر پرداخــت چنيــن هزينه‌هايــي بگذرن ناتوانــي مال
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»الان مــا مي‌خوايیــمي ــه عينــ كبگيريــم. مــن خــودم عينكــي‌ام، پســرم هــم 
ــري هيچكــدوم رو نمــي‌دن. ميگــن شــما  ــ كمي‌خــواي بگي ــه عين همین‌طــور.ي 
ــه  ــي ک ــن حرف ــم، اي ــون مي‌دي ــن بهت ــا ۵۰ توم ــد م ــد بگيري ــر عينكــي بخوايی ه
ــوان!«  ــدون اصــاً به‌هیچ‌عن ــه، مي‌گــن دن ــه! وضــع دندونامــون همــه داغون مي‌زن

)مــرد، ۵۴ ســاله،ك رمــان، تأمیــن اجتماعــي(.
ــت.  ــكي هس ــدون پزش ــن و دن ــفر رفت ــوي س ــا[ ت ــي در هزينه‌ه »]صرفه‌جوي
بيمــه تكميلــي هســتيم ولــي هيــچك مكــي نمي‌كنــه. نــه نســخه رو مــي‌ده، نــه دارو 
رو مــي‌ده. دنــدون پزشــكيك ــه اصــاً« )مــرد، ۵۵ ســاله،ك رمــان، تأمیــن اجتماعــي(.
»بعضــي داروهــا در دســترس نيســت، چــون دلار رفتــه بــالا و ديگه تمــام داروها 
مثــل ســابق وارد نمي‌شــه. ســن بــالا رفتــه و مشــكلات هــم خیلــی بیشــتر شــده. 
مثــاً مي‌خــواي بــري دنــدون پزشــكي، هزينــه‌اش واقعــاً بالاســت، خيلــي بالاســت. 
]...[ مــن خــودم از بيمــه همســرمك ــه مــال ارتــش هســت اســتفاده مي‌كنــم، ولــي 
ــا  ــد. فرهنگي‌ه ــتری دارن ــتند مشــکلات بیش ــي هس ــه فرهنگ ــودمك  ــتاي خ دوس
ــد،  ــهك نن ــد تهي ــورت آزاد باي ــا رو به‌ص ــراً داروه ــد و اكث ــي ندارن ــتان خاص بيمارس
ــه«  ــه نمي‌ش ــامل بيم ــن ش ــه و مي‌گ ــارج وارد می‌ش ــا از خ ــتر داروه ــون بيش چ

)زن، ۶۰ ســاله، تهــران،ك شــوري(.
»هيــچ امكاناتــي نداريــم. در مقایســه بــا امكاناتــيك ــه تمــامك شــورهاي دنيــا 
ــم. ازنظــر  ــم. مســافرتك ــه نمي‌تونيــم بري دارن، مــاي ــ كصدمــش رو هــم نداري
ــت  ــت باب ــك، عصــا و ... دول ــدون پزشــکی، عين ــي، دن ــات بهداشــتي، درمان امكان

ــان،ك شــوري(. ــه« )زن، ۶۰ ســاله، اصفه ــا نمي‌كن ــه م ــدومك مكــي ب ــچ ک هی
ــود  ــوع خ ــدوق متب ــی صن ــه تکمیل ــش بیم ــت پوش ــوندگان تح ــي مصاحبه‌ش تمام
ــر از  ــد )۵ نف ــراديك ــه درحال‌حاضــر از ســامت نســبي برخوردارن ــرار داشــتند. به‌جــز اف ق
شــركت‌كنندگان(، بقيــه بازنشســتگان بــه ‌انحــاء مختلــف از ميــزان پوشــش بيمــه درمانــي 
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خــود راضــي نبــوده وي كــي از معضــات اساســي خــود را هميــن مســئله مي‌دانســتند. در 
مقابــل ايــن پرســشك ــه »درصــورت پوشــشك امــل خدمــات درماني توســط بيمــه تكميلي، 
آيــا حاضريــد حــق بيمــه بيشــتري بپردازيــد، و درصــورت موافقــت تــا چــه ميــزان حاضريــد 
ــد به‌هیچ‌عنــوان نمي‌تواننــد مبلــغ  بيشــتر هزينــهك نيــد؟«، به‌جــز ۵ نفــرك ــه عنــوانك ردن
ــاي  ــن هزينه‌ه ــورت از تأمی ــن ص ــه درغيراي ــد چراک ــيك نن ــه درمان ــتري صــرف بيم بيش
ــي مبالغــي  ــا اســتقبال از چنيــن امكان ــه مصاحبه‌شــوندگان ب ــد، بقي جــاري زندگــي مي‌مانن
ــراي  ــد ب ــه حــق بيمــه‌ايك ــه حاضرن ــوان اضاف ــال را به‌عن ــا ۲۰۰۰ هــزار ري ــان ۲۰۰ ت مي
دريافــت خدمــاتك امــل درمانــي بپردازنــد پيشــنهاد دادنــد. روســايك انون‌هاي بازنشســتگي 
نيــز باتوجــه بــه ســطح درآمــدي بازنشســتگان دســتگاه مطبــوع خــود و تــوان مالــي آن‌هــا، 
ــتگان  ــه بازنشس ــق بيم ــور به‌ح ــن منظ ــه اي ــوان ب ــه مي‌ت ــي راك  ــه اضاف ــط هزين متوس

اعمــالك ــرد، رقمــي مابيــن ۳۰ تــا ۱۵۰ هــزار ريــال اعــامك ردنــد.
ــم  ــاره، حاضري ــم بي ــکی رو ه ــده و دندون‌پزش ــش ب ــز را پوش ــه همه‌چی »اگ
۱۰ تــا ۲۰ تومــن هــم بيشــتر بديــم. ]...[ چــون هزينــه دنــدون نزديــ ك600-۵۰۰ 
تومــن هســت کــه بــا روكــش بــه حــدود ۸۰۰ تومــن هــم می‌رســه. الان مشــكل 
دندون‌پزشــکی داريــم و اينكــه بيمــه پــول نســخه و ويزيــت رو نمــي‌ده« )مــرد، ۵۵ 

ســاله، اصفهــان، تأمیــن اجتماعــي(.
ــا دفترچــه  ــه کــه حداقــل ب ــادهك ن ــيي ــ كبرنامــه‌اي پي »اگــر خدمــات درمان
ــا  ــه م ــول بيشــتري ب ــش پ ــت دادن آزماي ــا باب ــهي  ــر رو پرداخــتك ن ــت دكت ويزي
ــم از  ــن ه ــزار توم ــي ۱۰۰ ه ــر ماه ــاً اگ ــل[، مث ــشك ام ــورت پوش ــدن ]درص ب
حقوقمــون بابــت بيمــهك ســرك نــن، فكــرك نــم بــراي مــا خــوب باشــه« )زن، ۶۵ 

ــاهرود،ك شــوري(. ــاله، ش س
ــن  ــن هســت؛ مي‌گ ــد ای ــرف مي‌زنن ــش ح ــع به ــا راج ــه همه‌ج ــكليك  »مش
بيمــۀ بــدون ســقف مي‌خوايیــم. حــالا راهــش؛ اگــر لازم اســت از دولــت، مجلــس 
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وي ــا از صنــدوق بازنشســتگي بگــذرد. بازنشســته‌ها راضــي نيســتند و مي‌گــن ايــن 
ــاً  ــداره. مث ــي ن ــن، هم‌خوان ــت می‌کن ــه الان پرداخ ــه‌ايك  ــق بيم ــا ح ــقف ب س
ــم، مــن و خانمــم باهــم ۹۰  ــا نفــري ۴۵ هــزار تومــن مي‌دي ــد اگــر م فــرضك ني
ــه  ــن راي  ــزار توم ــغ ۹۰ ه ــم مبل ــا حاضری ــن م ــته‌ها مي‌گ ــن، بازنشس ــزار توم ه
ــی  ــي در بعض ــد. ]...[ حت ــقف رو برداري ــد س ــما باي ــي ش ــم، ول ــتر بدي ــدار بيش مق
شــهرها آمدنــد طــرح مكمــل دادنــد و خودشــان مثــاً ماهــي ۱۵ هــزار تومــن اضافه 
كردنــد کــه درنتیجــه بتواننــد از امكانــات بهتــري اســتفادهك ننــد« )رئیــسك انــون‌ 

بازنشســتگان آمــوزش و پــروشك شــور، تهــران(.
ــن مســئله  ــاق روســايك انون‌هــاي بازنشســتگي،ي كــي از راه‌حل‌هــاي اي ــب به‌اتف قري
بــراي افزايــش ســقف پوشــش بیمــه تکمیلــی را در ادغــام بیمــه تکمیلــی بازنشســتگان )كــه 
ريســ كبالاتــري دارد( بــا بيمــه شــاغلاني ــا دانش‌آمــوزان )كــه ريســ كپايين‌تــري دارد( 

مي‌داننــد. 
»مدت‌هاســتك انون‌هــاي بازنشســتگي فعاليتــي را شــروعك ردنــد ولــي هنــوز بــه 
نتيجــه نرســيده اســت. در رابطــه بــا بیمــه تکمیلــیك مــ كصنــدوق ازنظــر مديريتــي 
خيلــي مي‌تونــه مؤثــر باشــه. مطلــب عمــده اينــهك ــه اگــر وقتــي بــا شــركت طــرف 
ــرارداد  ــان ق ــه، هم‌زم ــته مي‌ش ــراردادي بس ــته‌ها ق ــه بازنشس ــراي بيم ــرارداد ب ق
ــه اينكــه ريســ ك ــه ب ــر موسســه هــم بســته بشــه، باتوج ــه شــاغلين ه ــوط ب مرب
ــذا  ــه، ل آســيب‌پذيري بازنشســته‌ها بالاســت و ريســ كآســيب‌پذيري شــاغلين پايين
معــدل ايــن ريســ كدر حــدي اســتك ــه شــركت مي‌تونــه ازي ــ كســري مزايــاي 
ناشــي از ريســ كپاييــن شــاغلين اســتفادهك نــه و بــه بازنشســته‌ها خدمــات بيشــتري 
ارائــه بــده. ايــنك ار ازنظــر منطقــي خيلــي تأثيرگــذاره، ولــي متأســفانه هنــوز دربــاره 
اجرايــي شــدن ايــن روش نتونســتيم بــا موسســه‌اي بــه توافــق برســيم؛ك ــه فقــط هم 
احتيــاج بــه مديريــت صحيــح داره« )رئیــسك انــون بازنشســتگان راه‌آهــن، تهــران(.
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جدول 3ـ زيرمقوله‌هاي سلامت، درمان و بيمه‌هاي درماني

سلامت، درمان و 
بيمه‌هاي درماني

دسترسي

محدوديت و مسافت زياد مراكز تحت پوشش بيمه
محدوديت مراكز ارائه‌دهنده خدمات درماني

زمان طولاني نوبت‌دهي و تعداد بالاي مراجعين
نياز به پرستاري ا نيرويك مكي براي بازنشستگان ازكارافتاده

عدم اختصاص بيمارستان اختصاصي به فرهنگيان

هزينه
رياضت در هزينه‌هاي درمان به علت عدم تكاپوي مستمري
اختصاص بخش عمده مستمري به هزينه‌هاي درماني

بيمه
عدم‌پوشش دارو و نسخه

عدم‌پوشش بيمه‌اي هزينه‌هاي دندان‌پزشكي
پوشش ناچيز وسايلك م كپزشكي مانند عينك، ويلچر و...

دارو
ناياب شدن داروهاي باکیفیت به‌واسطه تحريم

عدم‌پوشش بيمه‌اي داروهاي خارجي
عدم‌پوشش بخشي از داروهاي ايراني با مواد خارجي

ميزان آمادگي بازنشستگان براي پرداخت حق بيمه بيشتر به‌منظور برداشته شدن سقف 
پرداخت بيمه تكميلي
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جدول 4ـ گويه‌هاي سنجش مقوله سلامت، درمان و بيمه‌هاي درماني

سلامت، درمان و 
بيمه‌هاي درماني

دسترسي

مسافت شما تا مراكز تحت پوشش چقدر است؟
تعدد مراكز نزد كيشما چقدر است؟
چه مقدار بايد در نوبت صبرك نيد؟

آيا به پرستاري ا نيرويك مكي نياز داريد؟
آيا مركز درماني اختصاصي براي سازمان شما وجود دارد؟

هزينه
آيا مجبور به صرفه‌جويي در هزينه‌هاي درماني هستيد؟

چه بخشي از مستمري به هزينه‌هاي درماني اختصاص مي‌يابد؟

بيمه
آيا دارو و نسخه‌هاي شما تحت پوشش بيمه است؟
آيا براي هزينه‌هاي دندان‌پزشكي نياز به بيمه داريد؟

بيمه تا چه حد وسايلك مكي مانند عينك، ويلچر و... را پوشش مي‌دهد؟

دارو
آيا داروهايتان به‌راحتی در دسترس است؟

آيا داروهايي استفاده مي‌كنيدك ه تحت پوشش نباشند؟
چقدر آمادگي داريد به‌منظور برداشته شدن سقف پرداخت بيمه تكميلي حق بيمه بيشتري 

بپردازيد؟

۱-۳- ساير مشكلات توأم با بازنشستگي

دري ــ كسيســتم تأمیــن اجتماعــيك ارآمــد، دوران بازنشســتگي متــرادف بــا خــروج از بــازار 
ــتراحت و فراغــت  ــاي دلخــواه، اس ــه فعاليت‌ه ــراي اختصــاص ب ــي ب ــن زمان ــتغال،ي افت اش
ــود. امــا عــدم دريافــت  ــردن از ثمــره ســال‌هاك ار و فعاليــت اقتصــادي خواهــد ب ــذت ب و ل
مســتمري مكفــي، نگرانــي از آينــده خود و فرزندان،ي ا نداشــتن مســكن مناســب و شــخصي، 
ســبب مي‌شــود افــراد بعــد از بازنشســتگي بــه بــازارك ار بازگردنــد. ازآنجاکــه ايــن بازگشــت 
ــه  ــغل دوم، موردعلاق ــاد ش ــه، »به‌احتمال‌زی ــورت گرفت ــي ص ــر نيازمال ــتغال از س ــه اش ب
آن‌هــا نبــوده و احتمــالًا به‌طــور عمــده جــزء مشــاغل جنبــي و حاشــيه‌اي تلقــي مي‌شــوند« 
)موســايي، ۱۳۸۳(. به‌واســطه هميــن نيــاز برخــي بازنشســتگان علي‌رغــم ناتوانــي جســمي، 
ــه فشــار روحــي و جســمي  ــه منجــر ب ــدك  ــاي حاشــيه‌اي می‌پردازن ــه فعاليت‌ه ــار ب به‌ناچ
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بــه افــراد مي‌شــود. از ســويي ديگــر بســياري از افــراد و بخصــوص بازنشســتگان صنــدوق 
ــه چنيــن  ــد، اشــتغال ب ــه‌كار بوده‌ان كشــوريك ــه در ســمت‌هاي دولتــي و اداری مشــغول ب
كارهايــي را در شــأن و منزلــت خــود نمي‌داننــد و در دوراهــي نيــاز بــه تأمیــن مالــي خانــواده 

و نيــاز بــه حفــظ منزلــت اجتماعــي قــرار مي‌گيرنــد.
بايــد توجــه داشــت در مــوارد متعــدد رســيدن بــه ســن بازنشســتگي بــا مســائلی همــراه 
ــال‌هاي  ــد. در س ــل مي‌كن ــته تحمي ــرد بازنشس ــر ف ــي را ب ــاي مضاعف ــه هزينه‌ه ــتك  اس
آغازيــن بازنشســتگي، افــراد عمومــاً فرزنــدان جوانــي دارنــدك ــه هزينــه تحصيــل و ازدواج 
آن‌هــا برعهــده خانــواده اســت. باتوجــه بــه وضعيــت بحرانــی اقتصــاد و نــرخ بيــكاري ۱۲.۱ 
ــران،  ــار اي ــز آم ــا ۲۹ ســاله )مرك ــان ۱۹ ت ــال و ۲۵.۵ درصــدي جوان ــت فع درصــدي جمعي
ــر دوش  ــا ب ــاي آن‌ه ــتند و هزينه‌ه ــكار هس ــان بي ــن جوان ــده‌اي از اي ــش عم ۱۳۹۷( بخ
والديــن بازنشســته اســتك ــه بــه دليــل هميــن وابســتگي مالــي، امــكان خــروج از خانــه و 
ــن  ــدآوري اي ــا ازدواج و فرزن ــز ب ــد ني ــد. در ســال‌هاي بع تشــكيل زندگــي مســتقل را ندارن
ــان، فشــار  ــي و انتظــارات آن ــواده بازنشســته گســترده‌تر شــده و نيازهــاي مال ــان، خان جوان

ــد.  ــرد وارد مي‌كن ــر ف ــي ب مضاعف
ــه  ــهك ســيك  ــور نيســتك  ــا اينط ــور م ــوك ش ــتگي ت ــگاه بازنشس ــد ن »ببيني
ــد اصــاح بشــه. ]...[  ــن باي ــهك ار نداشــته باشــه؛ اي ــاز ب بازنشســته شــد ديگــه ني
ــور مي‌شــن  ــوق، بازنشســته‌ها مجب ــودن ســطح حق ــن ب ــر پايي ــه خاط ــا ب در اينج
بــراي تأمیــن چرخــه هزينه‌هــاي زندگي‌شــون، بــهك ارهــاي دوم رو بيــارن و بعضــاً 
كارهــاي ســوم،ك ــه تــازه دور از شأنشــون هــم هســت. بعضي‌هــا هــمك ــه اصــاً 
نمي‌تونــن ورودك نــن، چــون مثــاً طــرف مديــركل بــوده و ديگــه بــا ايــن وضعيــت 
اجتماعــيك ــه داره خيلــي نمي‌تونــه بــره مشــاغل آن‌چنانــی رو انجــام بــده، بنابرايــن 
معضــل دارنــد. اون‌هايــي هــمك ــه مــي‌رن مشــاغل دوم و ســوم مي‌گيــرن، بالاجبــار 
تــوي ايــن شــرايط قــرار مي‌گيــرنك ــه اون هــم بــرايي ــ كبازنشســته پســنديده 
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ــش از  ــل بي ــا )جهــاد ســازندگي( حداق ــم در مجموعــه م ــا فكــر مي‌كني نيســت. م
5۰-60 درصــد مجبــورن بــرنك ارك نــن، بقيــه هــم شــغل گيرشــون نميــاد« )رئیس 

كانــون‌ بازنشســتگان جهــاد ســازندگي، تهــران(.
»ســه تــا بچــه دارم؛ دانشــجو، ازدواج‌نکــرده، بيــكار. تحصيــات فوق‌العــاده بــالا و 
همــه بيــكار.ي ــ كريــال هــم پــول نــدارم بتونــم دختــر شــوهر بــدم، یــا بخــوام بــرای 
ــه  ــو در آورده، سال‌به‌ســال و شــش‌ماه ب ــرم. ]...[ دانشــگاه آزاد پدرمون پســرم زن بگی

ــر مي‌شــه« )زن، ۶۰ ســاله، اصفهــان،ك شــوري(. شــش‌ماه هزينه‌هــا چنــد براب
ــا و  ــدن، بچه‌ه ــزرگ ش ــا ب ــه. الان خانواده‌ه ــه نمي‌رس ــه ديگ ــوق کم »حق
نوه‌هاـ ـماـيـن و س��ر مي‌زنـن�. م��ا ه��مك ــه لرُمـي ـمهمــان زیاــد داری�ـم. يــا مراســم 
و عروس��ي هس�ـت، با��يد كادو گرف�ـت، هم��ۀ این‌ه ـا�خ��رج داره. الان روزهــا بيشــتر 
كارهـا�ي آزاد مي‌كن�ـم. بنايــي، كارگرــي، كار روي ماشــين و ... هــر كاري كــه بشــه 

يــه پولــي درآورد« )مــرد، ۵۸ س��اله، لرس��تان،ك ش��وري(.
درصــورت پاســخ‌گو نبــودن درآمــد اضافــي فــرد،ي ــا عــدم اشــتغال دوبــاره )بــه علــت 
ــتراتژي‌ها  ــت اس ــار اس ــته ناچ ــب(، بازنشس ــردنك ار مناس ــدا نك ــا پي ــمي،ي  ــي جس ناتوان
ــن  ــه اي ــد. ازجمل ــن نيازهــاي اقتصــادي خــود برگزين ــراي تأمی ــا راهكارهــاي ديگــري ب ي
راهكارهــا مي‌تــوان بــه فــروش مايملــ كماننــد اتومبيــل، اســتقراض وي ــا دريافــت انــواع وام 
اشــارهك ــرد. وام‌هايــيك ــه صــرف مخارجــي ماننــد خريــد، ســاختي ــا تعميــر مســكن، خريد 
ــه  ــا بازپرداخــت وام‌هــاي پيشــين مي‌شــوند و باوجودآن‌ک ــه، بازپرداخــت بدهــي وي  جهيزي
ــا  كســري مســتمري را جبــران مي‌كننــد، امــا اقســاط بازپرداخــت آن‌هــا بازنشســتگان را ب
ــه خــود  ــه‌رو مي‌ســازد و بخــش قابل‌توجهــی از مستمري‌شــان را ب مشــكلات ديگــري روب

ــود. ــان مي‌ش ــدن مستمري‌ش ــدود ش ــث مس ــي باع ــي گاه ــد و حت اختصــاص مي‌ده
ــم،  ــم نتونســتيم پــس بدي ــول گرفتي »خونمــون رو گــرو گذاشــتيم. از بانــ كپ
امــروز فــرداي ــا پس‌فــرداي كــي از ايــن مؤسســات مالــي ميــاد مــا رو از خونــه بيــرون 
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ــت رو  ــارم حقوق ــه یک‌چه ــار آوردنك  ــم فش ــن‌ور ه ــه! از ای ــن از خون ــه. اي مي‌كن
بــده. ســال ۸۶ ســند خونــه روي كــي از مؤسســات مالــي گــرو گرفتــه ۲۰ تومــن بــه 
مــا داده،ك ل ســند رو بــردن. موسســه ميــزان الان منحــل شــده وك ار دســت بانــ ك
صادراتــهك ــه از اونجــا هــرروز مــي‌ان و مــي‌رن. الان اون وام شــده ۱۰۰ تومــنك ــه 
ــام زدن، مي‌گــن  ــه ن ــه هــم بيشــتر از ۱۰۰ تومــن نمــي‌ارزه. ســند رو اصــاً ب خون

بايــد بلندشــید خونــه مــال ماســت« )مــرد، ۷۲ ســاله، خراســان،ك شــوري(.
ــرم.  ــد وام بگی ــا ۲۳ درص ــم ب ــاه روي حكم ــ كرف ــرم بان ــدم ب ــور ش »مجب
خونــه خیلــی قديمــي بــود مي‌خواســتم بازســازيك نــم، از یــه طــرف هــم دختــرم 
ــم  ــرم ه ــي دخت ــرای اوني ك ــت. ب ــه مي‌خواس ــه و جهيزي ــت ازدواجك ن مي‌خواس
ــاله،  ــت« )زن، ۵۷ س ــي بالاس ــرج خيل ــش خ ــم. خدايي ــموني مي‌گرفت ــد سيس باي

ــي(. ــن اجتماع ــان، تأمی اصفه
»دو تــا وام دارم، خيلــي وحشــتناك! هــر دفعــه هــم جلوي حقوقم بســته مي‌شــه. 
ــه  ــراي جهــاز دخترهــا گرفت ــن وام‌هــا رو دارم مــي‌دم، وام‌هــا رو ب ــي اي ــه بدبخت ب
ــردم،  ــالك ار مي‌گ ــه‌در دارم دنب ــت. درب ــن هس ــكلم همی ــن مش ــودم. بزرگ‌تری ب
ــودك ــه شــوهرم فــوت  ــرم عقــدك ــرده ب ــم. ]...[ دخت ــدا هــم نمي‌كن ــه پي كــه البت
كــرد. ديگــه بعــدِ ســال شــوهرم بــراي جهيزيــه دختــرم مجبــور شــدم وام بگيــرم. 
الان عمــده هزينــه‌ام قســط وام‌هاســت. بــرای اینکــه بتونــم اوني كــي رو تســويه 
ــون و  ــه قســط یک‌میلی ــم. الاني  ــه وام مجــدد گرفت ــادرمي  ــم، از روي ســند م كن
۲۰۰ وي ــه قســط دیگــه یک‌میلیــون و 1۵۰ دارم مــی‌دم. تــا دوســال پیــش یکجــا 
كار مي‌كــردم کــه بعــدا نتونســتم ادامــه بــدم. دوبــارهي ــه ســريك ار تــو خونــه مثــل 
ــه  ــت ب ــ كمل ــت پيــش بان ــد وق ــن چن كاراي دســتي و آشــپزي انجــام دادم. همی

خاطــر وام جلــوي حقوقمــو بســت« )زن، ۵۸ ســاله، تهــران،ك شــوري(.
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جدول 5ـ زيرمقوله‌هاي ساير مشكلات توأم با بازنشستگي

ساير مشكلات 
توأم با 

بازنشستگي

بازاشتغالي

اجبار به بازگشت به بازارك ار به‌واسطه عدم تكاپوي مستمري
اشتغال به مشاغليك ه در شأن فرد نيست مانند رانندگي و دست‌فروشي
ناتواني جسمي به‌واسطه بيماري وك هولت و ناتواني ازك ارك ردن و تأمین 

مالي

دريافت انواع 
وام

جهيزيه
خريد، ساخت، تعمير مسكن

بازپرداخت بدهي‌ها و وام‌هاي پيشين

مشكلات 
فرزندان

بيكاري
ازدواج

هزينه دانشگاه
گسترده شدن خانواده و ناتواني در برآوردهك ردن نيازها و انتظارات آنان

جدول 6ـ گويه‌هاي سنجش ساير مشكلات توأم با بازنشستگي

ساير مشكلات 
توأم با 

بازنشستگي

بازاشتغالی

آيا بعد از بازنشستگي مشغول به کارشده‌اید؟
بعد از بازنشستگي براي چه مدت در چه شغلي فعاليت داشته‌ايد؟ ازك ار 

خود راضي بوديد؟
آيا نياز به تأمین مالي از طريقك ارك ردن داريد؟

براي چه مصارفي وام دريافت مي‌كنيد؟ )جهيزيه، بدهي،...(دريافت انواع وام

مشكلات فرزندان
آيا هزينه زندگي فرزندان با شماست؟

در مورد فرزندان با چه مشكلاتي روبه‌رو هستيد؟
نيازهاي خانواده و انتظارات آن‌ها از شما چيست؟
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۱-۴- مسائل رفاهي، تفريحي و اوقات فراغت

در شــرح خدمــات دو صنــدوق بازنشســتگيك شــوري و تأمیــن اجتماعــي، مي‌تــوان بــه ارائــه 
ــدوق اشــاره  ــن دو صن ــراي بازنشســتگان تحــت پوشــش هــري ــ كاز اي ــات رفاهــي ب خدم
كــرد. ازجملــه ايــن خدمــات، برقــراري تورهــاي گردشــگري تفريحــي و زيارتــي، اختصــاص 
امكانــات ورزشــي و آموزشــي، اختصــاص وام‌هــاي ضــروري، صــدورك ارت‌هــاي بازنشســتگي 
ــار مشــكلات اقتصــادي،  ــتن از ب ــراد وك اس ــي اف ــت زندگ ــود وضعي ــه در بهب و... هســتندك 
ــد.  ــزايي دارن ــهم بس ــن س ــش س ــازارك ار و افزاي ــروج از ب ــث از؛ خ ــي منبع ــي و روان اجتماع
ــراي  ــاي مســتمري‌بگيران ب ــل اشــاره شــد،ي كــي از راهكاره ــه در بخــش قب همان‌طــورك 
تأمیــن مالــي در خــأ مســتمري مكفــي، دريافــت انــواع وام‌هــايك مكــي اســت و حتــي در 
ــي ناممكــن مي‌شــود.  ــن تســهيلات مال ــدون اي ــرد بازنشســته ب مــواردي گــذران زندگــي ف
هميــن امــر تســهيل فرآينــد دريافــت و پرداخــت وام‌هــايك م‌بهــره و اختصاصي بازنشســتگان 
را از اهميتــي مضاعــف برخــوردار مي‌ســازد. از ســويي ديگــر ارائــه خدماتــي بــراي پــرك ــردن 
ــه فعاليت‌هــاي  ــكان بازگشــت ب ــن فراهــم آوردن ام ــات فراغــت بازنشســتگان و هم‌چني اوق
ــامتي و  ــاه، س ــت رف ــر وضعي ــد ب ــون، مي‌توان ــاي گوناگ ــركت در برنامه‌ه ــي و ش اجتماع

رضايتمنــدي افــراد در دوران بازنشســتگي اثــر مثبــت بگــذارد )نوبهــار و ديگــران، ۱۳۹۲(.
ــق وام  ــرايط تعل ــوزه، ش ــن ح ــوندگان در اي ــد مصاحبه‌ش ــورد تأيك ــئله م ــن مس اولي
ــت  ــي و محدودي ــي طولان ــي، نوبت‌ده ــهيلات اعطاي ــغ تس ــت مبل ــتگي، محدودي بازنشس
ــث  ــع باع ــن موان ــت. همي ــتگان اس ــص بازنشس ــاي مخت ــار وام‌ه ــش ازكي ‌ب ــت بي درياف
ــرخ  ــا ن ــه بانك‌هــاي ديگــر مراجعــه و وام‌هايــي ب ــي ب مي‌شــود فــرد به‌منظــور تأمیــن مال
بهــره بــالا دريافــتك نــد و درنتیجــه ناتوانــي در بازپرداخــت اقســاط ايــن وام‌هــا نيــز گرهــي 

ــه مشــكلات موجــودش اضافــهك نــد. ب
»كاشي ــه وامك م‌بهــره‌اي بــه مــا بــدن تــا کمــی از مشــكلاتمون حــل بشــه. 
مــاي ــه دفعــه رفتيــم تــوك انــون بازنشســته‌هاي تأمیــن اجتماعــي اســم نوشــتيم، 
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ولــي خبــري نشــد. تــازه اونــم گفتــن فقــط ۲ ميليــوني ــا ۳ ميليــون بهتــون مــي‌دن، 
اينكــه اصــ اارزشــي نــداره، اينكــه اصــاً پولــي نيســت. چيــكار مي‌شــه باهــاش 

كــرد!« )مــرد، ۵۴ ســاله،ك رمــان، تأمیــن اجتماعــي(. 
ــراي وام اســم نوشــتم، خداييــش الان مي‌گــن 4-5 تومــن  »مــن چهارســاله ب
مــي‌دن، امــا تــا امــروزي ــ كريــال هــم ندادنــد. امســال دوبــاره بــرای اسم‌نویســی 
ــط  ــش نیســت و فق ــا امکان ــه آق ــد ن ــه، گفتن ــه حســابك تابي ــم چ ــم، نمي‌دون رفت
ــو بنويســم  ــم حــالا همون ــون تومــن مي‌شــه اسم‌نویســی کــرد. گفت ــرای ۱ ميلي ب
ــم«  ــكارك ني ــي خــوب ديگــه چي ــداره ول ــدان ارزشــي ن ــن ۱ تومــن چن ــد اي هرچن

)مــرد، ۵۹ ســاله، خراســان، تأمیــن اجتماعــي(.
در حــوزه اوقــات فراغــت و امكانــات تفريحــي، ورزشــي و آموزشــي، پرتكرارتريــن مشــكلِ 
ــام متقاضيــان ســفرهاي داخلــي و زيارتــي  ــه محدوديــت ثبت‌ن عنوان‌شــده از ســوي افــراد ب
ــدم  ــگري، ع ــاي گردش ــب توره ــان نامناس ــل زم ــن مشــكلاتي از قبي بازمی‌گشــت. هم‌چني
اعتمــاد بازنشســتگان بــه فرآينــد قرعه‌كشــي و اختصــاص ســفرها ويك فيــت نامناســب برخــي 
ــار بازنشســتگان قــرار مي‌گيــرد،ك مبــود و محدوديــت مراكــز  از اماكــن اقامتــيك ــه در اختي
ــاي تفريحــي  ــا برنامه‌ه ــيي  ــگاه‌هاي ورزش ــافت دور باش ــي، مس ــات ورزش ــده خدم ارائه‌دهن
كــه بــراي بازنشســتگان تــدار كديــده مي‌شــود و هزينه‌هــاي رفت‌وآمــد بــه ايــن اماكــن از 
ديگــر مــوارد ذکرشــده در مصاحبه‌هــا بــود. در تمــام ايــن مــوارد گلايــه از تبعيض در دسترســي 
بــه امكانــات رفاهــي و بهره‌منــدي از آن‌هــا در مقايســه با بازنشســتگان ســازمان‌ها و ارگان‌هاي 

خاصــي نظيــر شــركت نفــتي ــا نهادهــاي نظامــي به‌طــور مكــرر بــه چشــم مي‌خــورد. 
هميــن نارضايتــي از خدمــات رفاهــي صندوق‌هــاي بازنشســتگي و تبعيــض در مســئله 
ــده  ــز دي ــنك الا ني ــبد و ب ــص س ــر و تخصي ــهك ارگ ــت و خان ــاي منزل ــديك ارت‌ه كارآم
ــق  ــي از طري ــات دريافت ــت خدم ــه محدودي ــي ب ــن نارضايت ــه از اي ــ كجنب ــود.ي  مي‌ش
كارت‌هــاي بازنشســتگي بازمی‌گــردد و جنبــه ديگــر آن بــه مقايســه ايــن خدمــات بــاك ارايي 
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كارت‌هــاي ارگان‌هــاي ديگــر ربــط پيــدا مي‌كنــد. به‌عــاوه تخصيــص دوره‌اي ســبدك الا، 
ــه  ــات، ب ــن امكان ــدن بازنشســتگان از اي ــه شــاغلين و محــروم مان ــد، بليــت‌ و... ب ــن خري ب

ــد. ــن مي‌زن ــان دام ــي آن نارضايت
»ايــن طــرح منزلــتك ــه تقريبــاً هيــچ ارزشــي نــداره و نمي‌شــه باهــاشك اري 
ــا از  ــگار اونه ــد. ان ــهك ار مي‌كنن ــك كارت هم ــاي  ــا ب ــي بعضــي از نهاده ــرد. ول ك
ــ ك ــاي  ــد. ب ــا همــهك ارت دارن ــش، مســكن، بانك‌ه ــد! بچه‌هــاي ارت ــخ اومدن مري
كارت رســتوران و ســفر مــی‌رن. در عــوض اقامتگاه‌هايــيك ــه بــه معلم‌هــا مــي‌دن 
ــش رو اونجــا  ــواده و فاميل ــهك ــه آدم روش نمي‌شــه خان ــه ســري مدرســه داغون ي

ببــره« )مــرد، ۵۶ ســاله،ك شــوري، تهــران(.
»چنــد جــا معرفــيك ننــدك ــه بتونيــم بــرای ورزش بريــم. مــن الان بيــرون ۹۰ 
هــزار تومــن بايــد بــدم کــه بتونــم یــه ســالن ورزشــي بــرم. درصورتی‌کــه خيلــي 
جاهــا هســتند بــا پــول خيلــي جزئــي مــي‌رن و اسم‌نویســی می‌کنــن. الان اينجــا 
ــره.  ــن مي‌گي ــون ۳۰ توم ــرارداد داره و ازش ــپاه ق ــا س ــه ب ــتك  ــتخر هس ــه اس ي
خــوب مــن نوعــي چــرا نبايــد ۳۰ تومــن بــدمك ــه بازنشســته‌ام؟ آيــا مــني ــه جــور 
ديگــهك ارك ــردم اونــاي ــه جــور ديگــهك ار مي‌كنــن؟ ]...[ الان مثــاً هلال‌احمــر از 
ــد  ــره امــا مــن باي ــراي آمــوزش خياطــي ۱۰ هــزار تومــن مي‌گي بازنشســته‌هاش ب

۸۰ هــزار تومــن بــدم« )زن، ۵۷ ســاله، اصفهــان، تأمیــن اجتماعــي(.  
ــودم  ــدم. خ ــزي ندي ــه چي ــته‌هاك  ــراي بازنشس ــهری ب ــفرهاي برون‌ش »از س
ــچ  ــه‌اي، هي ــچك مك‌هزين ــي، هي ــچ امكانات ــي هي ــي ول ــفر زيارت ــرم س ــوام ب مي‌خ
جــاي رايگانــيك ــه بگــن دو شــب بــرو فــان جــا بخــواب حــال‌وروزت جــا بيــاد، 
نیســت. هيــچ امكاناتــي بــراي بازنشســته‌ها نيســت.ي ــه جايــي هــم اگــر نمايشــگاه 
یــا همايشــي چيــزي هســت بــه درد بازنشســته نمي‌خــوره« )مــرد، ۶۳ ســاله، اســتان 

مركــزي، تأمیــن اجتماعــي(. 
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»به‌فــرض اگــر ارگانــي آپارتمانــي در مشــهد داره، اون رو در اختيــار شــاغلينش 
ــت‌هاي  ــي از درخواس ــی‌ده.ي ك ــودش نم ــته‌هاي خ ــه بازنشس ــي ب ــی‌ده ول ــرار م ق
ــراي شــاغلين در دســتگاه‌هاي  مــا ايــن هســتك ــهك ليــه خدمــات رفاهــيك ــه ب
ــه بشــه.  ــراي بازنشســته‌ها هــم در نظــر گرفت ــه مي‌شــود، ب ــي در نظــر گرفت دولت
ــي هــر ســه‌ماه  ــاً در دســتگاه‌هاي دولت ــه شــامل همه‌چــي با‌شــه. مث ــن می‌تون اي
یک‌بــار بــهك اركنــان بــني ــا خواروبــار مــي‌دن، ولــي بــه بازنشســته اصــاً توجهــي 
نمي‌كنــن. ايــن هــم ازنظــر روحــي روانــي روي بازنشســته‌ها تأثيــر مــي‌ذاره و هــم 
ازنظــر جســمي و عاطفــي« )رئیــسك انــون‌ بازنشســتگان دانشــگاه علــوم بهزيســتي 

ــران(. ــي، ته و توان‌بخش

جدول 7ـ زيرمقوله‌هاي مسائل رفاهي، تفريحي و اوقات فراغت

مسائل رفاهي، 
تفريحي و اوقات 

فراغت

سفرهاي 
بازنشستگان

محدوديت امكان سفر و تعداد بالاي متقاضيان
زمان نامناسب سفرها

بي‌عدالتي و تقلب در قرعه‌كشي و ثبت‌نام
امكانات بيشتر برخي ارگان‌هاي خاص

وضعيت نامناسب مراكز اقامتي

ورزشي، آموزشي، 
تفريحي

مسافت دورك لاس‌ها و برنامه‌ها و هزينه‌هاي رفت‌وآمد
محدوديت ارائه اين خدمات

امكانات و خدمات برخي ارگان‌ها مختص پرسنل خود

دريافت وام 
بازنشستگان

نوبت طولاني
مبلغ پايين

تنها یک‌بار مي‌توان اين وام را گرفت
عدم اختصاص بن خواروبار،ك الا، بليت مترو و اتوبوس و...

بي‌فايده و صوري بودنك ارت منزلت وك ارت خانهك ارگر در مقايسه باك ارت برخي ارگان‌ها
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جدول 8ـ گويه‌هاي سنجش مسائل رفاهي، تفريحي و اوقات فراغت

مسائل رفاهي، 
تفريحي و اوقات 

فراغت

سفرهاي 
بازنشستگان

چقدر به سفرهاي مختص بازنشستگان رفته‌ايد؟
از زمان و امكانات راضي بوديد؟

از فرآيند اطلاع‌رساني و ثبت‌نام راضي بوديد؟

ورزشي، آموزشي، 
تفريحي

امكانات ورزشي/ تفريحي/ آموزشي در اختيار شما هست؟
فاصله اين امكانات تا شما چقدر است؟

هزينه اين امكانات و رفت‌وآمد چقدر است؟

دريافت وام 
بازنشستگان

چقدر در نوبت مي‌مانيد؟
مبلغ وام چقدر است؟ك افي است؟

چند بار موفق شديد اين وام را بگيريد؟ ازك جا؟
كارت منزلت/ خانهك ارگر/... داريد؟ چه خدماتي دريافت مي‌كنيد؟

از امكانات اينك ارت‌ها رضايت داريد؟

۱-۵- مشكلات سازماني و قوانين بازنشستگي

ــه دربرگیرنــده مســائل و مشــكلاتي اســتك ــه اگرچــه در برخــي از مــوارد جنبــه  ايــن مقول
اختصاصــي دارنــد، امــا بخــش قابل‌توجهــي از بازنشســتگان بــه نحــوي از انحــاء بــا آن درگيــر 
هســتند. به‌طورکلــی فصل مشــتر كگلايــه بازنشســتگان از قوانيــن صندوق‌هاي بازنشســتگي 
در ايــن مســئله خلاصــه مي‌شــودك ــه؛ فــرد احســاس مي‌كنــد در حــق او تبعيــض و اجحــاف 
شــده و افــراد ديگــر )بازنشســتگان رده‌هــاي ديگــري ــا صندوق‌هاي ديگــر( وضعيــت و امكانات 
بهتــري دارنــد. ايــن احســاس محروميــت نســبي را مي‌تــوان به‌خوبــی در گزاره‌هــاي مختلــف 
عنوان‌شــده از طــرف مصاحبه‌شــوندگان مشــاهدهك ــرد: بهتــر بــودن وضــعك ارمنــدان از ديــد 
كارگــران، بهتــر بــودن وضــع مديــران از ديــدك ارمنــدان، بالاتــر بــودن مســتمري و بهتــر بودن 
خدمــات درمانــي صنــدوق تأمیــن اجتماعــی از ديــد بازنشســتگان صنــدوقك شــوري، بهتــر 
بــودن خدمــات رفاهــي صنــدوقك شــوري از ديــد بازنشســتگان صنــدوق تأمیــن اجتماعــی و 
درنهایــت بالاتــر بــودن مســتمري، خدمــات درمانــي و رفاهــي ارگان‌هايــي ماننــد شــركت نفت 
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و صنــدوق لشــكري از ديــد بازنشســتگان صندوق‌هــايك شــوري.
ــون رو ۲۰ درصــد  ــر ۲ ميلي ــه زي ــردهك  ــبك  ــس و تصوي ــت و مجل »الان دول
ــد. ]...[  ــد، ۱۰ درصــد اضافــهك ردن ــرژي اتمــي نكردن ــد، امــا آقايــون ان اضافــهك نن
ــق  ــه طري ــه رو ازي  ــه هم ــتك  ــن هس ــه اي ــد بكن ــت باي ــه دول ــنك اريك  اولي
بازنشســتهك نــه و بــاي ــه نــوع بيمــه. خدمــات اجتماعــي، صنــدوقك شــوري اصــاً 
معنــي نمــي‌ده.ي ــه نفــرك ــه تــوي تأمیــن اجتماعيــه امكانــات بســيار بيشــتري داره. 
بيمارســتان مجانــي، دارو مجانــي. همه‌چــي بــراي اونهــا مجانيــه« )مــرد، ۶۰ ســاله، 

اصفهــان،ك شــوري(.
»بــه نظــرم حداقــل بــرای اينهايــيك ــهك ارگــر بــودن و بازنشســته شــدن، خدمات 
ــه از  ــراها و مهمانســراهاييك  ــام زائرس ــون تم ــرن. چ ــزي درنظربگي ــا چي ــيي  رفاه
ــا الان دراختیــارك ارمنــدايك شــوري بــوده و هســت، ولــي بــرايك ارگرهــا  قديــم ت
نيســت. مثــ اخــود مــنك ــه بــرای شــرکت دخانيــات بــودم، فقــط مشــهد رو دارن. 
ــاً شــبي  ــدن و مث ــز رو هــم ب ــرايك ارگــرا به‌فــرض تبري ــن ب درصورتی‌کــه مي‌تون

۳۰ هــزار تومــن حســابك ننــد« )زن، ۵۸ ســاله، تهــران، تأمیــن اجتماعــي(. 
ام ـا�م��وارد اختصاص�ـي ديگــري ني�ـز وجــود دارنــدك ــه بــراي افــراد بســته بــه موقعيــت 
ــكلات  ــن مش ـ. ازجمل��ه اي ــه متف��اوت استـ بازنشس��ته‌ شـد�ن و ارگان و صن��دوق مربوط
مي‌توــان ب�ـه ع��دم دریاف ـت�پ��اداش پا��يان خدمتـ ـو��ي ا درياف��ت قس��طي و ديرهنــگام آن، از 
دستـ ـرفت�ـن مزا��ياي اس��تخدام رس�ـمي به‌واس�ـطه خصوص�ـي ش�ـدن ش�ـركت س�ـابقاً دولت�ـي، 
تأخ��ير گاه‌بــه‌گاه در پرداخــت مســتمري، عملكــرد شــبهه انگیــز ســازمان مربوطــه در زمــان 
بازنشس��تهـر�ك دن فـر�د ب��راي ف��رار از پرداختـ ـبرخيـ ـمزا��يا و درنهایــت انــواع شــكايات و 

درخواس��ت‌ها درزمین��ۀ تخص��يص س�ـختي كار، احتس�ـاب س�ـنوات و... اش�ـارهك �ـرد. 
»مــن تــوي بيمارســتان اهــوازك مكــي بــودم، حــالا هيــچ مزايايــي بــه مــا تعلــق 
ــودي. ]...[  ــكار ب ــا پيمان ــو ب ــن ت ــت، گفت ــق نگرف ــن تعل ــه م ــره. ســنوات ب نمي‌گي
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مــن خيلــي ناراحتــمك ــه حــق مــن خــورده شــد. صبــح تــا شــب مي‌گــم هركــي 
تــوي ايــن اداره‌هــا حــق منــو خــورد، خداونــد جزاشــو بــده. ]...[ك ســاني بــا مــن کــه 
رســمي بــودن، اونــا مثــ ا۵۰ ميليــون ۶۰ ميليــون ســنوات بهشــون دادن ولــي مــن 
ــكار می‌آمــد  ــه پيمان ــق نگرفــت چــوني  ــان خدمــت هيچــي بهــم تعل ــاداش پاي پ
ــدوم  ــت و هرك ــارو مي‌گرف ــاه م ــد پنج‌م ــي می‌آم ــت،ي ك ــارو مي‌گرف ــش‌ماه م ش
هــم موقــع رفتــن بــه مــا ۲ تومــن ۳ تومــن مــي‌دادن و مي‌رفتــن. مــن ۳۰ ســال 
ســابقه بيمــه داشــتم ولــي ســه ســالش رو خــوردن، گفتــن فيش‌هاشــو گــمك ــردن. 
حــق مــنك ــه ۳۰ ســالك ارك ــردم اينــهك ــه انقــدر زجــر بكشــم بــا حقــوقي ــ كو 

چهارصــد؟« )زن، ۶۵ ســاله، شــهركرد، تأمیــن اجتماعــي(. 
»مــن تــوي دانشــگاه تــويك ارگاه ريخته‌گــري بــودم. نــه ســختيك اري دادنــد 
نــه چیــزی. ولــي خــوب ۱۹ ســال اونجــا بــودم و خداويكلــي دســتام ديگــه شــيميايي 
شــده. کلــی دوندگــيك ــردم، نامــه بــه تهــران نوشــتم، نــه جوابــي دادن نــه چیــزی. 
هــم تأمیــن اجتماعــي هــم ديــوان عدالــت اداري، اونهــا هــم هيچــي. ]...[ رئیســم 
ــا ۱ ميليــون و ۲۶۰ بازنشســته شــدم.  مي‌تونســت از حقــم دفــاعك نــه ولــي مــن ب
ــته  ــون و ۷۰۰ بازنشس ــا ۱ ميلي ــا ب ــد( اون ــق بودن ــه )نالاي ــودنك  ــاني ب ــيك س ول
شــدند. خدايــي خيلــي بــه مــا ظلــم شــد. اونايــيك ــه درســتك ار مي‌كنــن، هميشــه 
ــد نيســتند  ــيك ــه هيچــكاري بل ــه؛ اوناي ــونك ار همين توســري خــورن. اصــ اقان
ارزش بيشــتری براشــون قائلنــد« )مــرد، ۵۹ ســاله، خراســان، تأمیــن اجتماعــي(. 

»مــن تــوي شــركت نيشــكرك ارون سرپرســت انبــار بــودم.ي ــه نامــه‌اي اومــده 
كــه بــه تمــام افــراديك ــه تــو اون تاريــخك ار مي‌كردنــد بهشــون ســختيك ار تعلــق 
مي‌گيــره. ولــي شــركت نامــه رو خوابونــده تــا مــارو ۲۵ ســال بازنشســتهك ــرده، اون 
موقــع بــراي عــده خاصــيك ــه مانــده بودنــدك متــر از 2-3 هــزار نفــر اجــراك ــرده. 
حــالا مــن مداركــم رو ادارهك ار شوشــتر بــردم، اونــا هــم بــرای بررســی فرســتادن. از 
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بــرج ۸ پارســال تــا الان تــويك ميتــه ســختيك ار اهــواز خوابيــده« )مــرد، ۵۵ ســاله، 
ــن اجتماعي(.  ــواز، تأمی اه

»بعــد از ســه ســال دوندگــي ســنوات مــا روك ــه ۳۶ ميليــون بــود، تــازه اون هــم 
قســطي دادنــد. گفتنــد شــركت خصوصيــه و بــه مــا ارتباطــی نــداره. چنــد بــار بــا زن 
و بچــه از درود آمــدم تهــران دنبــال ايــنك ار و شــكايت. آخــرش هــم انقــدر خــرد 
خــرد دادنــدك ــه بــه هيــچ دردي نخــورد. شــركت تــراورس بتونــي اولــش دولتــي 
ــا قطــع شــد«  ــه بخــش خصوصــي منتقــل شــد و همــه مزاي ــود، بعــد بي‌خبــر ب ب

)مــرد، ۵۸ ســاله، لرســتان،ك شــوري(.

جدول 9ـ زيرمقوله‌هاي مشكلات سازماني و قوانين بازنشستگي

مشكلات سازماني و 
قوانين بازنشستگي

قوانين مربوط به سختيك ار، سنوات و...
خصوصي شدنكي ‌باره برخي شركت‌هاي دولتي و از دست رفتن مزايا

عملكرد شبهه آمیز سازمان‌ها براي فرار از پرداخت مزاياي افراد
گهگاه واريز ديرهنگام مستمري‌ها

عدم دريافت پاداش پايان خدمتي ا دريافت قسطي آن
رسمي نبودن افراد و عدم دريافت مزايا

احساس تبعيض محروميت نسبي در قبال افراد، صندوق‌هاي ا سازمان‌هاي ديگر

جدول 10ـ گويه‌هاي سنجش مشكلات سازماني و قوانين بازنشستگي

مشكلات 
سازماني و قوانين 

بازنشستگي

با چه مشكلاتي در حوزه صندوق بازنشستگي مواجه هستيد؟ )سختيك ار، حذف مزايا، پاداش 
پايان خدمت، رسمي نبودن...(

از فرآيند و عملكرد سازمان در هنگام بازنشسته شدن راضي بوديد؟
مستمري را به‌موقع دريافت مي‌كنيد؟

تفاوتي ميان صندوق خود و ديگر صندوق‌ها مي‌بينيد؟
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۱-۶- نگراني‌ها و چالش‌هاي روحي بعد از بازنشستگي

ــا چالش‌هــاي روحــي و  ــادي، ب ــر چالش‌هــاي م ــرد علاوه‌ب ــه دوره بازنشســتگي، ف ــا ورود ب ب
ــد در  ــا مي‌توان ــن نگراني‌ه ــه اي ــن ب ــود و پرداخت ــه مي‌ش ــز مواج ــي ني ــاي احساس نگراني‌ه
تأمیــن ســامت روحــي افــراد و درنهایــت جلــب رضايــت آنــان و تجربــهي ــ كبازنشســتگي 
مطلــوب مثمــر ثمــر باشــد. ماننــد هرتغييــر ديگــري، بازنشســتگي احســاس تــرس از ناشــناخته‌ 
و نااطمینانــی از آينــده را بــا خــود بــه همــراه دارد )Butters, 2002(. غالــب بازنشســتگان ايــن 
احســاس »ابهــام دربــاره آينــده« را تجربــه و ابــراز مي‌كننــد و چنيــن ابهامــي احساســاتي نظيــر 
تــرس، اضطــراب، نگراني، ســردرگمي را در آنــان برمي‌انگيزد )خليلي، ۱۳۹۶(. مصاحبه‌شــوندگان 
تــرس از آينــده را بــه موضوعاتــي نظيــر بيــكاري فرزنــدان و آينــده آنــان، تــرس از بيمــاري و 
ــطه  ــتمري‌ها به‌واس ــدن مس ــع ش ــرس از قط ــي، و ت ــي و اجتماع ــت مال ــدم امني ــي، ع ناتوان

ــد. وضعيــت نامناســب صندوق‌هــاي بازنشســتگي و اقتصــاديك شــور ارجــاع مي‌دادن
ــه‌اش  ــه، هم ــه‌اش استرس ــي هم ــم. زندگ ــي باش ــي راض ــاي زندگ »ازك ج
ــه هيچــي  ــاك  ــچ مشــكلي حــل نمي‌شــه. ]...[ م ــه. هي ــرس از بيماري ــه، ت اضطراب
ولــي بــراي بچه‌هــا در آينــده ... مگــه اينكــه معجــزه‌اي بشــه!« )مــرد، ۷۰ ســاله، 

ــي(. ــن اجتماع ــتان، تأمی كردس
»حقوقامــون رو بــدن.ي ــه دفعــه قطــع نشــه تــوي ايــن اوضــاع اقتصــادي مملكت 
و پيــري مــا. پارســال حقوقمــون روي ــه مــاه ديرتــر دادنــد ولــي اينكــه تــا حــالا نــداده‌ 

باشــن، نشــده. نگرانــم آينــده چــي بشــه« )زن، ۶۵ ســاله، شــاهرود،ك شــوري(.
ــوي ســن ســي‌وچند  ــن، ت ــنك ارك ن ــون بتون ــم بچه‌هام ــدي نداري ــي امي »حت
ســال بتونــن اســتقلال مالــي داشــته باشــن، همينــم مــا نداريــم. حقيقتــش مونديــم 
ــم  ــزي نداري ــون چي ــم، چ ــم بري ــم نمي‌توني ــور ه ــم. ازك ش ــيك ار بكني ــاً چ اص
بريــم. از هيچــي رضايــت نداريــم. الان ديگــهك ارمنــد اســفل الســافلينه« )مــرد، ۶۰ 

ســاله، اصفهــان،ك شــوري(.
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امــا به‌جــز تــرس از آينــده، مجموعــه احساســاتي نظيــر نيــاز بــه اســتقلال، ناتوانــي از 
پاســخ بــه نيازهــاي خانــواده، ســرخوردگي، ديــده نشــدن در جامعــه، مــورد خيانت واقع‌شــدن 
و بــي‌ارزش تلقــي شــدن )از طــرف دســتگاهيك ــه در آن بــه خدمــت مشــغول بــودهي ــا از 
طــرف دولــت/ جامعــه‌ايك ــه بــه آن خدمــتك ــرده(، بي‌اعتمــادي و عدم‌توجــه و احتــرام بــه 
بازنشســتگان ازجملــه چالش‌هــاي روحــي و احساســي هســتندك ــه درك نــار مســائل مالــي و 

درمانــي، فشــارمضاعفي بــر زندگــي بازنشســتگان وارد مي‌آورنــد.
»وقتــي مــن جوونــم مي‌تونــمك ارك نــم. الان دو تــا دختــرم ازدواجك ــردن، وقتــي 
ــي  ــم ازشــون پذيراي ــه نمي‌تون ــرك  ــازده نف ــان مي‌شــيم ده -ي  ــن مي ــۀ م ــا خون اين
كنــم. همین‌کــه بازنشســته شــديي عنــي ديگــه مُــردي و تمــوم، از رده خارجــي. نــگاه 
ــرم  ــي الان ب كنيــد ۳۰ ســال مــن تــوي ايــن ادارهك ارك ــردم و حــق بيمــه دادم، ول
ــو اداره  ــا ت ــن ی ــه ســام‌علیکیك ن ــرام نمــي‌ذارنك ــهي  ــو اداره حداقــل انقــدر احت ت
راهــت بــدن.ي عنــي از ادارهك ــه بازنشســته شــدي انــگار از زندگــي اوت شــدي. حــالا 
نمي‌دونــم شــايدك ارمنــدي بهتــر باشــه، ولــيك ارگري خيلــي بــده. آدم بازنشســته جزو 
ــاز نمي‌شــه. مي‌گــنك ارك ــردي و در عــوض  ــه. اصــاً ديگــه روش حســابي ب اموات
حقوقــت رو گرفتــي. بابــا ايــن آدمي ــه زمانــي مخلصانــه تــوي ايــن ادارهك ار مي‌كــرده، 
لااقــلي ــه ارزشــي بــراي پرســنلیك ــه ۳۰ ســال خدمــتك ــرده قائــل بشــن. اصــاً 

نمي‌شناســنت« )مــرد، ۵۴ ســاله، خراســان، تأمیــن اجتماعــي(.
»مــا ديگــه در مضيقه‌ايــم، چــه ازنظــر درآمــدي، چــه ازنظــر جســماني و چــه 
ازنظــر برخــورد اجتماعــي. مريــض هســتيم، تــو اجتمــاع نمي‌تونيــم درســت بــا مردم 
ارتبــاط بگيريــم، نمي‌تونيــم درســت بــا مــردم صحبــتك نيــم. ]...[ اينكــه ميــان در 
تلويزيــون حــرف مي‌زنــن کــه بــراي بازنشســته‌ها فــان و بهمــان مي‌كنيــم، اينــا 
همــه‌اش دروغــه،ي ــك كلمــه‌اش بــه مرحلــه اجــرا نرســيده. ]...[ تأمیــن اجتماعــي 
اصــ اتوجهــي بــه جانبازهــا و آزاده‌هــا نمي‌كنــه.ي كــي هــم اينكــه وقتــي مــي‌ري 
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تأمیــن اجتماعــيك اري داري، انقــدر از ايــن اتــاق بــه اون اتــاق مي‌كنــن، اصــاً آدم 
خســته مي‌شــه ازك اريك ــه مي‌خــواد انجــام بــده، همــه‌اش شــدهك اغذبــازي. انقــدر 
ــي«  ــرا رفت ــاً چ ــي اص ــيمون مي‌ش ــه پش ــیك  ــت می‌ش ــد و اذي ــت می‌کنن علاف

)مــرد، ۶۳ ســاله، اســتان مركــزي، تأمیــن اجتماعــي(.
»رفتــم پيــشي ــه خانــم دكتــر خيــري؛ همــون جــاك ــهك ار مي‌كــردم. رفتــم 
مطبــش، خانــم دكتــر گفــت تــو بازنشســت شــدي، ميــاي از مــن پــول مي‌گيــري؟ 
گفتــم چيــكارك نــم مشــكل زندگيــم تمــوم نمي‌شــهك ــه. ]...[ مــن اگــه مي‌خواســتم 
ــت  ــاً خجال ــم. اص ــه کارکن ــم این‌هم ــي نمي‌رفت ــو جوون ــن ت ــمك ن ــاك مك خيره
ــه دوســت و آشــناها مي‌گــم؛  ــدازم. الان هــم ب ــه فــ كو فاميــل رو بن مي‌كشــم ب
كاش آدم روي پــاي خــودش وايســه« )زن، ۵۴ ســاله، خراســان، تأمیــن اجتماعــي(.

دور شــدن از فضــاي مولــد و عمومــي به‌واســطه محدوديت‌هــاي مالــي و جســمي و جــدا 
افتــادن از دســتگاه محــل خدمــت، مــورد ديگــري اســتك ــه بــه عقيــده مصاحبه‌شــوندگان 

موجــب احســاس افســردگي، انــزوا و بي‌فايدگــي در بازنشســتگان مي‌شــود. 
ــم  ــي ه ــرن.ي عن ــي نمي‌پذي ــه جاي ــا ديگ ــته‌ها رو تقريب ــال بازنشس »به‌هرح
ازنظــر مالــي در مضيقــه هســتن و هــم ازنظــر جســمي. ديگــه نمي‌تونــن حضــور 
عمومــي پيــداك نــن و بــه هميــن دليــل عزلــت گزيــده مي‌شــن« )رئیــسك انــون‌ 

ــران(.  ــي، ته ــتي و توان‌بخش ــوم بهزيس ــگاه عل ــتگان دانش بازنشس
ــن و  ــك كن ــاك م ــان ج ــان در ف ــدن بي ــهك اري بل ــاییك  ــن کس ــاً بگ »مث
ــه  ــون ديگ ــدادن. چ ــدادن، ن ــم ن ــي ه ــالا پول ــه، ح ــتفاده بش ــون اس از تجربياتش
بازنشســته وقتــي مي‌شــينه فرتــوت مي‌شــه ديگــهي ــا بايــد بــره تــو پــاركا بشــينه 
اينــور اونــور رو نــگاهك نــه،ي ــا بشــينه شــطرنج بــازيك نــه. ايــن تجربيــات حيــف 
مي‌شــه. تجربــهك نــار انــرژي جــوان مكمــل همديگــه مي‌شــه« )مــرد، ۶۰ ســاله، 

ته�ـران، كش��وري(.
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درنهایــت بايــد گفــت بخشــي از بازنشســتگان تأيكــد داشــتند بــهك شــور و ميهــن خــود 
علاقه‌مندنــد امــا بعــد از ســال‌ها خدمــت، هميــن احســاس بي‌توجهــي از جانــب حكومــت 
و دولت‌هــا و عملكــرد ضعيــف آن‌هــا در تأمیــن رفــاه بازنشســتگان، موجــب بــروز احســاس 
ــم بازنشســته ۵۴ ســالهك ــه از  ــان شــده اســت. خان خشــم، نارضايتــي و بی‌اطمینانــی در آن
ــا مشــكلات متعــدد ســامتي،  ــزرگك ــرده و ب جوانــي فرزنــدش را به‌تنهایــی در مشــهد ب

ــا گريــه عنــوان مي‌كنــد: مالــي و ســوء تغذيــه خــود و فرزنــدش روبه‌روســت، ب
»مــا انقــاب رو دوســت داريــم، هرجــور بشــه زندگي‌مونــو مي‌چرخونيــم. ولــي 
دوســت داشــتيم آقــاي روحانــيي ــاك ســاييك ــه مســئوليتي دارني ــه خــرده وضعیت 
رو بهتــرك نــن، امــا نكــردن. بــازم دستشــون درد نكنــه. مــا دوســت داشــتيم آقــاي 

روحانــي حواســش بــه مــا باشــه، ولــي خــوب بــه مــا نظــارت نكــردن«.

جدول 11ـ زيرمقوله‌هاي نگراني‌ها و چالش‌هاي روحي بعد از بازنشستگي

نگراني‌ها و 
چالش‌هاي 

روحي

ترس از آينده

بيماري
امنیت

بيكاري و آينده فرزندان
قطع شدن مستمري به‌واسطه وضعيت اقتصاديك شور و وضعيت صندوق‌ها

رابطه با محل 
خدمت

ناتواني در پيگيري امور و بوروكراسي انرژي‌بر و خسته‌كننده
برخوردهاي ناشايست بعد از سال‌ها خدمت و تبعيض ميان شاغلين و 

بازنشسته‌ها
جداييك امل از دستگاه محل خدمت

ناتواني از پاسخ‌گويي به نيازهاي خانوادهنداشتن استقلال
اجبار به قرض وك م كاز فرزندان و آشنايان

سرخوردگي

ناتواني در برقراري ارتباط با جامعه
از دست رفتن موقعيت اجتماعي

احساس ديده نشدن و شهروند درجه دو بودن
انزوا به‌واسطه محدوديت مالي و جسمي و حذف از فضاي عمومي

نارضايتي از دولت و 
حاكميت

علاقه‌مندي بهك شور
نارضايتي به‌واسطه اهميت ندادن دولت به بازنشستگان
نارضايتي به‌واسطه عملكرد بد مسئولان و شعار و وعده
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جدول 12ـ گويه‌هاي سنجش نگراني‌ها و چالش‌هاي روحي بعد از بازنشستگي

نگراني‌ها و 
چالش‌هاي روحي

ترس از آينده
چه نگراني‌هايي درباره آينده داريد؟ )بيماري، امنيت، فرزندان، اقتصاد...(

 مقدار پس‌انداز؟

رابطه با محل 
خدمت

آيا از فرآيند پيگيري امور اداري و بازنشستگي خود رضايت داريد؟
آيا از برخورد سازمان سابق رضايت داري؟
آيا هنوز با سازمان سابق در ارتباط هستيد؟

آيا براي برطرفك ردن نيازهاي خود و خانواده بهك م كديگران نياز داريد؟نداشتن استقلال

سرخوردگي

آيا در برقراري ارتباط با جامعه و نسل جوان موفق هستيد؟
آيا از موقعيت اجتماعي خود رضايت داريد؟

نسبت به موقعيت بازنشستگان چه احساسي داريد؟
آيا بازنشستگي روابط اجتماعي شما را تحت تأثير قرار داده است؟

نارضايتي از دولت 
و حاكميت

از عملكرد مسئولين چقدر رضايت داريد؟

۲- متغيرهاي زمينه‌اي
ــي  ــت زندگ ــينه و وضعي ــا از پيش ــه در كم ــكل‌دهي ب ــتقل در ش ــه‌اي و مس ــاي زمين متغيره
ــه  ــال باتوج ــانند. به‌عنوان‌مث ــاري مي‌رس ــاعي  ــتگاه او در اجتم ــن خواس ــته، و هم‌چني بازنشس
بــه هزينــه بالاتــر مســكن و حمل‌ونقــل در تهــراني ــا ســایر شــهرهاي بــزرگ، محــل زندگــي 
مي‌توانــد شــاخصي از ميــزان هزينه‌هــاي خانــوار باشــد و انــدازه و مالكيــت مســكن و خــودرو، 
ميــزان تمكــن مالــي فــرد را نشــان دهــد. پرسشــي بــا مضمــون نحــوه گــذراني ــ كشــبانه‌روز 
مي‌توانــد بينــش عميق‌تــري از تجربــه زيســته بازنشســته و تفاوت‌هــاي آن بــا دوران اشــتغال 
فراهــم آورد. بــا مقايســه تاريخچــه اشــتغال، صنــدوق مربوطــه، ســابقه بيمــه و ميزان مســتمري 
نمونــه انتخابــي، نقــاط اشــترا كو افتــراق اعضاي هــر صندوق مشخص‌شــده و درنهایــت الگوي 
جامع‌تــر و دقيق‌تــري بــه دســت خواهــد داد. هم‌چنيــن باتوجــه بــه اهميــت مســئله ســامت و 
درهم‌تنيدگــي دوران بازنشســتگي بــا مواجهــه بــا انــواع بيماري‌‌هــا، اطــاع از پيشــينه، وضعيت و 
ميــزان درگيــري افــراد بــا ايــن مســائل و هم‌چنيــن هزينــه بهداشــت و درمــان خانــواده فــرد نيــز 

در تبييــن مشــكلات و مطالبــات بازنشســتگاني اري‌رســان خواهــد بــود.
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جدول 13ـ متغيرهاي زمينه‌اي

متغيرهاي 
زمينه‌اي

تأهلسن
وضعيت فعلي 

اشتغال
سابقه عمل و درمانمستمري فعلي

تعداد فرزندانجنس
وضعيت سابق 

اشتغال
صندوق بيمه

تعداد و زمان مراجعات به 
مراكز درماني

محل خدمتتعداد نوه‌هاتحصيلات
بيمه‌هاي شخصي 

و تكميلي
هزينه ماهيانه درمان

افراد تحت تكفلمحل زندگي
محل 

بازنشستگي
وضعيت سلامت

بخشي از هزينه درمان 
كه بيمه پوشش مي‌دهد

شهر، شهرستان، 
روستا

وضعيت سلامت 
افراد تحت تكفل

زمان دريافت پول بيمهسابقه بيماري‌هاسابقه بيمه

اندازه و مالكيت 
مسكن

تمل كخودرو
سال 

بازنشستگي
مدت‌زمان ابتلا

ميزان اجاره‌بها
نحوه گذران كي 

شبانه‌روز
حقوق در زمان 
بازنشستگي

بيماري ناشي 
ازك ار

۳- الگوهاي وضعيت زندگي بازنشستگان
ــ ك ــواني  ــش، مي‌ت ــن پژوه ــي در اي ــاي انتخاب ــرات نمونه‌ه ــا و نظ ــي گفتگوه ــا بررس ب
الگــوي اصلــي و محــوري، و چنــد الگــوي فرعــي از ســنخ‌هاي بازنشســتگان را اســتخراج 
ــات،  ــتگان اعتراض ــه، بازنشس ــورت گرفت ــاي ص ــه در مصاحبه‌ه ــه اينك ــه ب ــرد. باتوج ك
ــی از  ــت‌كم دریک ــراد دس ــي اف ــد و تمام ــوانك ردن ــددي را عن ــات متع ــكلات و مطالب مش
ــا  ــي ب ــوي اصل ــد، الگ ــي مي‌كردن ــراز نارضايت ــود اب ــع موج ــده از وض ــاي مطرح‌ش حوزه‌ه
محوريــت محروميــت شــكل مي‌گيــرد. در ايــن الگــو ســه ســنخ از بازنشســتگان را مي‌تــوان 
ازي كديگــر تمايــز داد. اوليــن گــروه، افــرادي هســتندك ــه باوجــود گلايــه از برخي مشــكلات 
بالاخــص درزمینــۀ ميــزان مســتمري، چنــدان احســاس بي‌عدالتــي نمي‌كننــد و به‌واســطه 
ــا  ــر(ي  ــتمري همس ــد مس ــي )مانن ــي مال ــعك مك ــتن مناب ــار داش ــر در اختي ــي نظي عوامل
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ــا مســائل درمانــيي ــا داشــتن پس‌انــداز  برخــورداري از ســامت نســبي و درگيــر نبــودن ب
و ...، ازيك فيــت و وضعيــت زندگــي خــود رضايــت دارنــد. بااین‌وجــود اغلــب ايــن افــراد بــر 
ايــن نكتــه تأيكــد داشــتندك ــه باقــي هم‌صنفانشــان بــا مشــكلات متعــددي مواجــه بــوده و 

ــتند. ــتثناء مي‌دانس ــ كاس ــود راي  ــت رضايت‌بخــش خ ــت وضعي در حقيق
گــروه دوم افــرادي هســتندك ــه در محروميــت مطلــق بســر مي‌برنــد و در تأمیــن نيازهــاي 
اوليــه زندگــي خــود ناتواننــد. ايــن بازنشســتگان بــا مشــكلات متعــددي از ناتوانــي در پرداخــت 
ديــون و درنتیجــه از دســت دادن دارايي‌هــا، ناتوانــي در تأمیــن مــواد غذايــي بــرايي ــ كرژيــم 
ــراي  ــوده و ب ــه ب ــي و ... مواج ــاري زندگ ــاي ج ــي، هزينه‌ه ــاي درمان ــالم، پرداخــت هزينه‌ه س
گــذران زندگــي ناچــار بــه صرفه‌جويــي و حــذف بخشــي از ايــن هزينه‌هــا هســتندك ــه درنهایت 
علاوه‌بــر محروميــت اقتصــادي، منجــر بــه مشــكلات ديگــري نظيــر ســو تغذيــه، بيمــاري و 
مشــكلات جســمي و روحــي مي‌شــود. اين گــروه نارضايتــي عميقــي ازيك فيت زندگــي، عملكرد 
مســئولين و صندوق بازنشســتگي خود ابراز داشــته و احســاس شــديد جدا افتادگی و ســرخوردگي 
مي‌كننــد. در حــوزه امكانــات رفاهــي، اغلــب افــراد ايــن گــروه ايــن مســائل را داراي درجــه چندم 

اهميــت دانســته و خــود را درگيــر تأمیــن نيازهــاي اوليــه زندگــي مي‌داننــد.
ــه  ــد ن ــي )هرچن ــه زندگ ــاي اولي ــن نيازه ــه تأمی ــتندك  ــتگاني هس ــوم بازنشس ــروه س گ
ــد. در  ــض مي‌كنن ــاس تبعي ــدت احس ــا به‌ش ــت، ام ــدور اس ــا مق ــراي آن‌ه ــادگی( ب به‌س
ــدوق بازنشســتگي(  ــا صن ــي )ي ــروه صنف ــرد و گ ــت ف ــاس موقعي ــا قي ــاي مصاحبه‌ه جاي‌ج
ــه  ــازمان‌ها ب ــا و س ــر صندوق‌ه ــتگان ديگ ــت وابس ــا موقعي ــق دارد، ب ــه آن تعل ــرد ب ــه ف ك
چشــم مي‌خــورد. ايــن قيــاس در ســطوح مختلفــي از ميــزان دســتمزد و مســتمري و خدمــات 
بهداشــتي و درمانــي تــا امكانــات رفاهــي و منزلــت اجتماعــي و ... صــورت مي‌گيــرد و فــرد را 
دچــار حــس عميــق نارضايتــي و خشــم مي‌كنــد. بازنشســتگان درك نــار تبعيــض، احســاس 
مي‌كننــد جامعــه و حاكميــت قــدر و ارزش آن‌هــا را نمي‌دانــد و پــس از ســال‌هاك ار و فعاليــت، 
بــه »شــهروندان درجــه‌دو«ي ــا »مــردگان متحــرك« تبدیل‌شــده‌اند. ايــن افــراد در موقعيــت 
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محروميــت نســبي قــرار دارنــدك ــه مطابــق بــا نظريــه شــرح داده‌شــده، هــر ســه فاكتــور لازم 
ــده مي‌شــود. اول آنكــه مقايســه‌اي  ــوع از محروميــت در آن دي ــن ن ــن اي ــراي شــكل گرفت ب
ميــان امكانــات و برخورداري‌هــاي فــرد )يــا گــروه صنفــي( بــا امكانــات ديگــر ســازمان‌ها و 
گروه‌هــا صــورت گرفتــه اســت. ثانيــاً افــراد بــه محروميــت و ناكامــي خــود معترف‌انــد و ثالثــاً 
آنكــه، اعتقاددارنــد جايــگاه و موقعيــت اجتماعــي آن‌هــا ناعادلانــه اســت و حــق آن‌ها بيشــتر از 
چيــزي اســتك ــه درحال‌حاضــر بــه دســت آورده‌انــد )يــا در اختيــار آن‌هــا گذاشــته مي‌شــود(.
ــه  ــا ب ــاي آن‌ه ــر مبن ــه بازنشســتگان ب ــدك  ــود دارن ــز وج ــي ديگــري ني ــاي فرع الگوه
ــته  ــه دس ــتگان در س ــامت، بازنشس ــوي س ــوند. در الگ ــيم مي‌ش ــف تقس ــنخ‌هاي مختل س
ســالم، دچــار مشــكلات خفيــف و دچــار بيماري‌هــاي حــاد دســته‌بندي مي‌شــوند. دســته اول 
ــي و بيمه‌هــاي  ــات درمان ــر مشــكلات مراكــز خدم به‌واســطه برخــورداري از ســامت، درگي
ــا بيماري‌هــاي  ــن ســن وي  ــا بالارفت ــط ب ــا بيماري‌هــاي مرتب ــي نيســتند. گــروه دوم ب درمان
معمــول ديگــر مواجــه بــوده و از محدوديــت خدمــات درمانــي و عدم‌پوشــش بيمه‌هــاي درماني 
شــكايت دارنــد. دســته ســوم بازنشســتگان ازكارافتــاده و بيمــاران حــادي هســتندك ــه افــراد 

ــه آن‌هــا ناتواننــد. ــر مشــكلات گــروه دوم، در نگهــداري و رســيدگي ب ــواده، علاوه‌ب خان
ــن‌تر  ــته‌هاي مس ــدان بازنشس ــت. فرزن ــواده اس ــوي خان ــر، الگ ــي ديگ ــوي فرع الگ
عمومــاً بــا آن‌هــا زندگــي نمي‌كننــد و مديريــت هزينه‌هــا بــراي ايــن دســته از بازنشســتگان 
آســان‌تر اســت. ايــن دســته از افــراد بيشــتر بــا مشــكل بــرآوردهك ــردن نيازهــا و انتظــارات 
خانــواده گســترده مواجــه هســتند. دســته ديگــر بازنشســتگاني هســتندك ــه فرزندانشــان بــا 
آن‌هــا زندگــي مي‌كننــدي ــا به‌واســطه بيــكاري هزينــه آن‌هــا بــر دوش والدينشــان اســت. 
ــف  ــاي مضاع ــتند، هزينه‌ه ــي هس ــنين جوان ــتر در س ــراد بيش ــن اف ــدان اي ــه فرزن ازآنجاک
ازدواج، دانشــگاه، ســرمايه و ... نيــز بــار اقتصــادي ســنگيني بــر دوش ايــن گــروه قــرار داده 
اســتك ــه در غيــاب مزايــاي اشــتغالي ــا شــغل‌هاي جايگزيــن مناســب و درآمــدزا، تأمیــن 

ــرده اســت. ــي حل‌نشــدنی تبديل‌ك ــه معضل ــي را برايشــان ب مال
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جمع‌بندي
ــان داد  ــتگان نش ــات بازنشس ــرات و مطالب ــكلات، نظ ــع‌آوري مش ــر در جم ــش حاض پژوه
ــه‌رو هســتند، مســئله معيشــت و اقتصــاد  ــا آن روب ــن قشــر ب ــه اي ــن مســئله‌ایك  مهم‌تري
ــان تمامــي  ــي از مي ــاً تصادف ــريك ام ــد توجــه داشــت امــكان نمونه‌گي ــوار اســت. باي خان
ــار  مســتمري‌بگيران و اعضــاي صندوق‌هــاي بازنشســتگي در ايــن مطالعــه به‌دليــل دراختي
نبــودن و عــدم دسترســی بــه‌کل جامعــه آمــاري ميســر نبــود و درنتیجــه نمي‌تــوان ميــزان 
مســتمري دريافتــي اعلام‌شــده توســط شــركت‌كنندگان را بــراي همــه بازنشســتگان قطعــي 
درنظــر گرفــت؛ بااین‌وجــود حداكثــر دريافتــي ۳۵ نفــريك ــه به‌طــور تصادفــي از ميــان ۶۰۰ 
شــماره تمــاس انتخاب‌شــده و بــا آن‌هــا مصاحبــه شــد، از ۲۵ ميليــون ريــال تجــاوز نكــرده 
و ميانگيــن آن برابــر بــا حــدود ۱۸ ميليــون ريــال اســت. ايــن ســطح پاييــن درآمــدي، تبعــات 
ــر مي‌ســازد؛  ــرد را متأث ــاد گوناگــون زيســتی ف ــه همــراه داشــته و ســطوح و ابع ــي ب فراوان
ــا مشــكلات روحــي،  از ناتوانــي در تأمیــن هزينه‌هــاي جــاري، تغذيــه، درمانــي، رفاهــي، ت
نااميــدي، ســرخوردگي و انــزوا. درحقيقــت مي‌تــوان گفــت حــل مســئله معيشــت و ميــزان 
مســتمري، اولويــت اول بازنشســتگان و سرچشــمه ديگــر اعتراضــات و نارضايتي‌هــاي آنــان 
ــذارد. ــر قابل‌توجهــی مي‌گ ــر بخــش اعظــم مســائل ديگــر تأثي ــه ب ــيك  اســت، به‌صورت

در مرحلــه بعــد به‌واســطه تنيــده بــودن دوران بازنشســتگي،ك هنســالي و تحليــل قــواي 
ــهولت  ــدم س ــرار دارد و ع ــي ق ــاي درمان ــات و بيمه‌ه ــئله خدم ــامت، مس ــماني و س جس
ــن عدم‌پوشــشك امــل هزينه‌هــا توســط بيمه‌هــاي  ــات و هم‌چني ــن خدم ــه اي دسترســي ب
ســامت، بازنشســتگان را بــا مشــكل مواجــه ســاخته اســت. بخصــوص در ماه‌هــاي اخيــر 
و بــا افزايــش نــرخ دلار و بازگشــت تحريم‌هــا، قيمــت و امــكان تأمیــن داروهــاي موردنیــاز 

بــهي كــي از نگراني‌هــاي مهــم افــراد بــدل شــده اســت.
مــورد بعــدي، مشــكلاتي اســتك ــه بــا ورود بــه دوران بازنشســتگي ســر برمي‌آورنــد. 
ــي در  ــو، و ناتوان ــي از یک‌س ــاي مال ــن نيازه ــراي تأمی ــاره ب ــتغال دوب ــهك ار و اش ــاز ب ني
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یافتــن شــغل مناســب و ضعــف جســماني به‌واســطه افزايــش ســن از ســوي ديگــر، فشــار 
مضاعفــي بــه افــراد وارد مــي‌آورد. بــراي پــر کــردن ايــن خــأ و تأمیــن نيازهــاي خانــواده، 
ــدك ــه هميــن مســئله آن‌هــا را در  ــه اســتقراض و گرفتــن وام روي مي‌آورن بازنشســتگان ب
ــي  ــا جاي ــدازد ت ــي مي‌ان ــي قبل ــت بده ــراي بازپرداخ ــاره ب ــتقراض دوب ــوب اس ــه معي چرخ
كــه حتــي ممكــن اســت منجــر بــه از دســت دادن دارايــي شــود. در مقولــه مســائل رفاهــي 
و تفريحــي، نارضايتــي فراوانــي ازك مبــود و نحــوه تخصيــص ايــن خدمــات وجــود دارد و در 
ــر  ــوي درگي ــوندگان به‌نح ــي از مصاحبه‌ش ــش قابل‌توجه ــازماني، بخ ــكلات س ــه مش مقول

مســائل اداري بــوده وي ــا از رونــد و فرآينــد بازنشســتگي خــود شــكايت داشــتند.
امــا وجــه مشــتر كايــن پنــج مقولــه را مي‌تــوان احســاس تبعيــض و بي‌عدالتي دانســت. 
ــر، بازنشســتگان  ــاي بالات ــا رده‌ه ــود ب ــت خ ــه مقايســه وضعي ــورد بازنشســتگان ب در هر‌م
ــه و  ــر پرداخت ــاي ديگ ــاغلان ارگان‌ه ــا، و ش ــاير صندوق‌ه ــاي س ــف، اعض ــنوات مختل س
احســاس عميقــي از تبعيــض را تجربــه مي‌كردنــد. ايــن احســاس اجحــاف و بي‌عدالتــي در 
كنــار مقولــه ششــمك ــه شــامل نگرانــي‌ از آينــده، ســرخوردگي، و افــت منزلــت مي‌شــود، 
بــه نارضايتــي گســترده درميــان بازنشســتگان دامــن زده اســت. همان‌طــورك ــه در تئــوري 
ــه  ــح داده شــد، اعتراضــات سياســي ناشــي از محروميــت تنهــا ب محروميــت نســبي توضي
فرودســت‌ترين اقشــار جامعــه محــدود نمي‌شــود و طبقــه‌ايك ــه درگيــر محروميــت نســبي 
ــا  ــد. ت ــراه مي‌كن ــود هم ــا خ ــز ب ــد را ني ــض دارن ــي و تبعي ــه بي‌عدالت ــاد ب ــتند و اعتق هس
ــت نســبي( وجــود دارد،  ــري و تبعيــض )و درنتیجــه محرومي ــراد، نابراب ــدگاه اف ــي از دي وقت
بهبــود مرحلــه‌اي شــرايط ماننــد تغييــر ســطح ناچيــز مســتمري و گســترش محــدود خدمــات 
ــت در  ــن اس ــه ممك ــرد، بلك ــي را نمي‌گي ــاي اعتراض ــوي فعاليت‌ه ــا جل ــي، نه‌تنه رفاه

مــواردي منجــر بــه تشــديد آن نيــز گــردد.
ــه در  ــوارد پيش‌گفت ــز م ــه به‌ج ــردك  ــارهك  ــنهادهایي اش ــه پيش ــوان ب ــان مي‌ت در پاي
ــي و  ــت زندگ ــود وضعي ــور بهب ــتگي به‌منظ ــاي بازنشس ــايك انون‌ه ــولات، روس ــرح مق ش
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تجربــه بازنشســتگي و بهبــود عملكــردك انون‌هــاي بازنشســتگي ارائــه دادنــد. شــاخص‌ترين 
مــورد در تجربــه بازنشســتگي، آموزش‌هــاي پيشــيني )حداقــل ۵ ســال پيــش از بازنشســته 
ــد هــم ازنظــر  ــا بتوان ــن دوران اســت ت ــه اي ــراي ورود ب ــرد ب ــرد( و آماده‌ســازي ف شــدن ف
ــر  ــاره قوي‌ت ــد. درب ــبك ن ــاي لازم راك س ــا و آمادگي‌ه ــمي، مهارت‌ه ــم جس ــي و ه روح
شــدن عملكــردك انون‌هــا، اصــاح اســاس‌نامه و دادن امــكان فعاليــت اقتصــادي بــه ايــن 
ــاي خــود و فراهــم  ــن هزينه‌ه ــا تأمی ــد ب ــق بتوانن ــن طري ــا از اي ــه شــد ت ــا مطالب كانون‌ه
آوردن بودجــه لازم، نقــش پررنگ‌تــري در خدمات‌رســاني بــه بازنشســتگان مناطــق 
ــتگان در  ــيون بازنشس ــكيل فراكس ــكان تش ــا ام ــن ب ــد. هم‌چني ــاك نن ــور ايف ــفك ش مختل
مجلــس شــوراي اســامي، ايــن قشــر مي‌تواننــد مطالبــات خــود را ازي ــك كانــال مســتقيم و 
ــا،  ــا و برنامه‌ريزي‌ه ــد و در قانون‌گذاري‌ه ــري نماين ــن‌تر پيگي ــر و روش ــورت صريح‌ت به‌ص

مطالبــات ايــن قشــر بيشــتر موردتوجــه واقــع شــود.
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ــدوق بازنشســتگي كشــوري.  - ــر كفايــت مســتمري‌ها در صن جعفــري، هـــ. )۱۳۹۶(. مــروري ب

تهــران: موسســه راهبردهــاي بازنشســتگي صبــا.
ــاي  - ــتگان، نيازه ــي بازنشس ــاط اجتماع ــار و ارتب ــش، رفت ــاي كن ــي، ا. )۱۳۹۶(. ويژگي‌ه خليل

ــران:  ــان. ته ــت آن ــن رضاي ــت تأمی ــوري و اولوي ــتگي كش ــازمان بازنشس ــتمري‌بگيران س مس
ــازمان بازنشســتگيك شــوري. موسســه حسابرســي س

ــر  - ــد ب ــا تأيك ــان: ب ــذر زم ــران در گ ــتگي اي ــاي بازنشس ــوز، ب. )۱۳۹۶(. صندوق‌ه ــادي زن ه
ــدوق بازنشســتگي كشــوري. تهــران: طــرح نقــد. ــن اجتماعــي و صن ســازمان تأمی

ســام دلیــری،ك . )۱۳۸۲(. ســنجش محروميــت نســبي در نظريــه تــد رابــرت گــر. فصلنامــه  -
ــردي. )۲۲(، ۸۲۷-۸۱۳ ــات راهب مطالع

ــا در  - ــان از كل هزينه‌ه ــت و درم ــاي بهداش ــهم هزينه‌ه ــي س ــي، س. )۱۳۹۶(. بررس غلام
خانوارهــاي داراي ســالمند در مقايســه بــا خانوارهــاي بدون ســالمند. تهــران: موسســه راهبردهاي 

بازنشســتگي صبــا.
ــران:  - ــور. ته ــه كش ــي چندلای ــن اجتماع ــام تأمی ــتي نظ ــناد سياس ــور، ا. )۱۳۹۵(. اس گرجــي پ

ــن اجتماعــي. ــي پژوهــش تأمی موسســه عال
ــار مالــي صندوق‌هــاي  - گلاب، س. )۱۳۹۶(. بودجــه محــدود, تعهــدات هنگفــت: نگاهــي بــه ب

بازنشســتگي در بودجــه دولــت. تهــران: موسســه راهبردهــاي بازنشســتگي صبــا.

مركز آمار ايران. )۱۳۹۷(. چكيده نتايج طرح آمارگيري نيروي كار بهار ۱۳۹۷. -
موســايي، م. )۱۳۸۳(. آثــار اجتماعــي و روحــي بازنشســتگي اعضــاي هیئت‌علمــی: موردمطالعــه  -

در دانشــگاه تهــران. مــدرس علــوم انســاني، )۸( ويژه‌نامــه مديريــت پياپــي ۳۶، ۱۸۰-۱۵۷.

ــك  - ــا بازنشســتگي: ي ــي، ف.، فلاحــي، م. )۱۳۹۲(. ســازگاري ب نوبهــار، م.، احمــدي، ف.، الحان
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