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مقدمه
صندوق‌هــای بازنشســتگی ایــران بــا مســائلی پیچیــده، چندبعــدی و صدالبتــه ریشــه‌دار روبــه‌رو هســتند. آثــار و پیامدهــای ایــن مســائل از دورۀ حیــات 
ــا، عملکــرد و  ــن صندوق‌ه ــت ای ــی فعالی ــد. ضمــن آنکــه به‌ســبب پیچیدگ ــر می‌کن ــددی را متأث ــه اســت و نســل‌های متع ــر رفت ــک نســل فرات ی
مشکلاتشــان حوزه‌هــای مختلــف حیــات جمعــی را درنوردیــده اســت و ابعــاد اقتصــادی، اجتماعــی و سیاســی جامعــه را نیــز متأثــر می‌کنــد. این‌همــه 
ســبب می‌شــود تــا اداره و راهبــری ایــن صندوق‌هــا نیازمنــد دانشــی چندوجهــی باشــد و تخصص‌هــای مختلفــی بــرای بهبــود و ارتقــای عملکــرد 
ــزد  ــود را تنهــا در اتاق‌هــای بســته و ن ــوان راه‌حل‌هــای بهب آن‌هــا مطــرح باشــد. ضمــن آنکــه به‌علــت ماهیــت اجتماعــی ایــن صندوق‌هــا، نمی‌ت
ــه ثمــر نشــاند. از ایــن‌رو غلبــه بــر مشــکلات و مســائل صندوق‌هــای بازنشســتگی نیازمنــد گفت‌وگــوی فراگیــر اجتماعــی در  گروهــی منتخــب ب

لایه‌هــای مختلــف اســت تــا بــا مشــارکت همگانــی مســیر تغییــر و اصــاح همــوار شــود.
بــر ایــن اســاس، »مؤسســه راهبردهــای بازنشســتگی صبــا« به‌عنــوان نهــاد پژوهشــی صنــدوق بازنشســتگی کشــوری، مجموعــه نشســت‌های 
»هــم اندیشــی و گفت‌وگــوی راهبــردی پیرامــون بیمه‌هــای اجتماعــی، رفــاه و بازنشســتگی« را در دســتور کار خــود قــرار داده اســت تــا بــا تمرکــز 
بــر مســائلی مشــخص، فرصــت و مجالــی بــرای کنــکاش موضــوع، شــناخت ابعــاد و آثــار آن‌هــا فراهــم آیــد تــا در نهایــت رویکردهــای اصــاح وضــع 
موجــود اســتخراج شــوند. ایــن مهــم در ســال 1397 بــه برگــزاری شــماری نشســت منجــر شــد؛ نشســت‌هایی کــه بــا دعــوت از صاحب‌نظــران زمینــۀ 

گفت‌وگــوی تخصصــی کارشناســان و مدیــران را فراهــم آورد.
نظــر بــه اهمیــت مستندســازی مباحــث مطرح‌شــده در ایــن نشســت‌ها و به‌منظــور فراهــم کــردن مرجعــی منســجم از آن‌هــا، مشــروح شــماری 
از ســخنرانی‌های نشســت‌هایی کــه در ســال 1397 برگــزار شــدند در ایــن اینجــا تنظیــم و منتشــر شــده‌اند. بــه امیــد آنکــه ایــن مجموعــه در بســط 

مباحــث مرتبــط بــا صندوق‌هــای بازنشســتگی گامــی مفیــد باشــد.

مؤسسه راهبردهای بازنشستگی صبا 										        
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الگوی حاکم بر میدان سیاست‌گذاری اجتماعی با تأکید بر حوزۀ بازنشستگی
سخنران: یاسر باقری، دکترای جامعه‌شناسی از دانشگاه علامه طباطبایی؛ مدرس دانشگاه؛ پژوهشگر و 

صاحب‌نظر سیاست‌گذاری اجتماعی
تاریخ برگزاری نشست: 1397/4/19

مکان برگزاری نشست: صندوق بازنشستگی کشوری

ایــن جلســه بــه ارائــه بخشــی از نتایــج رســاله آقــای دکتــر یاســر باقــری پژوهشــگر مرکــز پژوهش‌هــای مجلــس اختصــاص دارد. 
بحــث ایشــان از آن جهــت اهمیــت بیشــتری دارد کــه بــه موضــوع گفتمــان در سیاســت‌گذاری اجتماعــی پرداخته‌انــد. آقــای دکتــر 
محمدحســین عمــادی از متخصصــان حــوزه برنامه‌ریــزی و توســعه معتقدنــد در حــوزۀ بازنشســتگی، سیاســت‌گذاری را بایــد در 
ســه ســطح »گفتمانــی«، »رویکــردی« و »تکنیکــی« از هــم تفکیــک کــرد. ایشــان می‌گوینــد مــا مســائل بازنشســتگی را بــه 
ســطح تکنیکــی تقلیــل داده‌ایــم و یادمــان رفتــه اســت کــه دربــارۀ مباحــث رویکــردی و گفتمانــی هــم مســئله داریــم. بحث‌هایــی 
از جنــس بحــث دکتــر باقــری کمــک می‌کنــد بــه ایــن مباحــث مغفــول توجــه شــود. دکتــر باقــری در ایــن پژوهــش نشــان 
داده‌انــد فقــدان دکتریــن در سیاســت‌گذاری موجــب شــده اســت اعمــال مــا غریــزی و تقلیــدی صــرف باشــد و خروجــی آن نیــز 

رشــدهای مقطعــی و ناقــص شــده اســت.
ــت  ــر سیاست‌هاســت. بحــث منفع ــع شــخصی سیاســت‌گذاران ب ــر مناف ــن بحــث، موضــوع تاثی ــر در ای ــب دیگ ــۀ جال  نکت
شــخصی بــه انــدازه‌ای مهــم اســت کــه در ســال 1970، یکــی از برنــدگان جایــزه نوبــل بــرای ایــن موقعیــت کــه فــردی بخواهــد 
ــۀ درخشــانی دارنــد کــه در آن  ــر ایــن دکتــر فرشــاد مؤمنــی مقال نفــع شــخصی‌اش را پیگیــری کنــد تئــوری ســاخت. عــاوه ب
می‌گوینــد در حالتــی کــه بیــن منافــع فــردی و اجتماعــی و منافــع کوتاه‌مــدت و بلندمــدت جامعــه‌ای تضــاد ایجــاد شــود، جامعــه‌ای 
شــانس توســعه دارد کــه در آن منافــع بلندمــدت و اجتماعــی بتوانــد بــر منافــع کوتاه‌مــدت فــردی ارجحیــت یابــد. بــا توجــه بــه 
ایــن موضــوع، ایــن جلســه را بــا تحلیــل آقــای باقــری دربــاره تحلیــل میــدان سیاســت‌گذاری اجتماعــی در ایــران آغــاز می‌کنیــم. 
ــن مشــکلات را  شــما )کارشناســان  ــه‌رو هســتیم. ای ــا مشــکلات بســیاری روب ــف ب ــای مختل ــال حاضــر در بخش‌ه در ح

ــده‌اند. ــان ش ــر بی ــن معضــات پیش‌ت ــد و ای ــدار داده‌ای ــا هش ــتگی( باره ــدوق بازنشس صن
ــوان  ــدوق را به‌عن ــن صن ــم ای ــه‌رو هســتیم و اگــر بخواهی ــا معضــل روب ــدوق بیمــه بازنشســتگی کشــوری ب  امــروز در صن
صندوقــی کامــاً بیمــه‌ای نگــه داریــم شــاید هیــچ راهــکاری بــرای نجــات آن از منظــر اینکــه کامــاً بیمــه‌ای بمانــد دیگــر وجود 

نداشــته باشــد.
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ــه چنیــن  ــا زود ب ــر ی ــز مشــکلاتی دارد کــه دی تأمیــن اجتماعــی نی
وضعیتــی مبتــ اخواهــد شــد. همــۀ داده‌هــا نشــان می‌دهــد زمــان زیادی 
نمانــده تــا بــه آن خــط مشــکل‌دار خــودش برســد. در نتیجــه همــه ایــن 
ــم  ــس می‌بینی ــای مجل ــز پژوهش‌ه ــزارش مرک ــاس گ ــر اس ــوارد و ب م
کــه یکــی از راه‌حل‌هــا ایــن اســت کــه متوســط ســن بازنشســتگی بایــد 
تغییــر کنــد، چــون همان‌طــور کــه بارهــا و بارهــا گفتــه شــده، از ســال 
1354 در ایــران بــه دلیــل اصلاحاتــی کــه صــورت گرفتــه اســت ســن 
امیــد بــه زندگــی تغییــر کــرده و افزایــش یافتــه اســت، ولــی ایــن امــر در 
رویــۀ قانون‌گــذار ]در تعییــن ســن بازنشســتگی[ هیــچ تأثیــری نگذاشــته 
ــد در ایــن زمینــه سیاســت‌گذاری انجــام می‌شــد.  اســت، درحالی‌کــه بای
بدیهــی اســت وقتــی در یــک ســمت معادلــه تغییراتــی به‌وجــود می‌آیــد 
ــه  ــی در زمین ــود، ول ــاد می‌ش ــر ایج ــز تغیی ــه نی ــر معادل ــمت دیگ در س

سیاســت‌های بازنشســتگی چنیــن اتفاقــی نیفتــاده اســت.
وضعیــت  ایــن  از  زیــادی  بخــش  گفتــم  کــه  همان‌طــور 
پیش‌بینی‌پذیــر بــود. مــا در برهه‌هــای مختلــف بــا ایــن مســئله روبــه‌رو 
بودیــم و متوجــه بودیــم کــه بــا وضعیــت ناپایــداری روبــه‌رو هســتیم. چــه 
پیــش از انقــاب و چــه در دهــۀ 60 و 70 ایــن مشــکلات تکــرار شــدند 
ــاره کاری  ــن ب ــا در ای ــود، ام ــری ب ــت پیش‌بینی‌پذی ــه وضعی ــا اینک و ب

انجــام نشــد.
مــورد دیگــر قوانیــن حمایتــی اســت، حتــی اعــام شــد ایــن قوانیــن 
ــی  ــن پرســش باق ــا ای ــد، ام ــه می‌زن ــدوق بســیار ضرب ــه صن ــی ب حمایت
اســت کــه چــرا بــه ســمت کاهــش چنیــن قوانینــی نرفتیــم؟ مــا بــا ایــن 
پرســش‌ها روبــه‌رو هســتیم. نمونــۀ نزدیــک آن، قانــون »دو ســال- پنــج 
ــۀ ششــم  ــود داشــت و در برنام ــۀ پنجــم  وج ــه در برنام ــود ک ســال« ب
حــذف شــد؛ یعنــی بــا تعجــب بســیار شــاهد بودیــم مــواردی کــه لازم 
ــه  ــم ب ــک گام ه ــا اصــاح نشــدند، بلکــه ی ــود اصــاح شــوند نه‌تنه ب

عقــب برگشــتیم و آن‌هــا حــذف شــدند.
ــت عمــاً ایــن کار  ــود کــه دول بحــث دیگــر، اصــاح صندوق‌هــا ب
ــرای  ــد ب ــه بای ــد ک ــه می‌کن ــوارد توجی ــن م ــۀ ای ــت. هم ــار گذاش را کن
چرایــی ایــن رونــد توضیحــی وجــود داشــته باشــد. یکــی از مســائل مهــم 
اثرگــذار بــر ایــن رونــد، منافــع شــخصی اســت. بســیاری از مــا شــخصیت 
حقیقــی متفاوتــی بــا شــخصیت حقوقــی خــود داریــم. بــرای نمونــه دربارۀ 
مســائلی ماننــد دلار و ســکه و طــا، همان‌طــور کــه چنــدی پیش شــاهد 

بودیــم، خیلــی از مــا بــه خاطــر حفــظ ارزش پولمــان مجبــور شــدیم آن‌ها 
ــان  ــگاه حقوقی‌م ــم، درحالی‌کــه در جای ــل کنی ــه ســکه و طــ اتبدی را ب
ــگاه  ــی در جای ــد، ول ــه می‌زن ــه جامع ــیبی ب ــه آس ــن کار چ ــم ای می‌دانی
حقیقــی ایــن کار را می‌کنیــم. منافــع شــخصی چیــزی نیســت کــه بشــود 
بــا آن شــوخی کــرد یــا آن را بــرای همیشــه کنــار گذاشــت. بســیاری از 
ــه آن وضعیــت انتقــاد  ــد کــه خــود ب دوســتان در مســیری گام برمی‌دارن
می‌کننــد و بــه همــان قوانینــی کــه بــه آن نــگاه اعتراضــی دارنــد، ماننــد 
قانــون بازنشســتگی، دامــن می‌زننــد؛ نمونه‌هــای بســیاری در ایــن بــاره 
می‌تــوان ذکــر کــرد. بــرای نمونــه مــا فــردی را داریــم کــه سوسیالیســت 
ــا بانــک جهانــی همــکاری می‌کنــد؛  اســت، ولــی بــه دلیــل منافعــش ب
بنابرایــن منافــع شــخصی در سیاســت‌گذاری‌ها و انتخاب‌هــای شــخصی 

مــا حضــور دارد و نمی‌تــوان آن‌هــا را نادیــده گرفــت.
 پرســش ایــن اســت کــه آیــا بــرای اینکــه توســعه اتفــاق بیفتــد بایــد 
ــناخت.  ــه رســمیت ش ــد آن را ب ــا بای ــرد ی ــذف ک ــع شــخصی را ح مناف
پاســخم در ایــن مــورد خــاص ایــن اســت کــه بایــد منافــع شــخصی را 
بــه رســمیت شــناخت. بخشــی از حــذف شــدن منافــع شــخصی می‌شــود 
ــع شــخصی  ــان«. اگــر مناف »شــعار« و بخــش دیگــرش می‌شــود »آرم
ــرای آن  ــم ب ــم و می‌توانی ــت می‌دانی ــیم، آن‌وق ــمیت بشناس ــه رس را ب
مهمیــز بگذاریــم و منافــع شــخصی‌مان را مهــار و کنتــرل کنیــم. مــوارد 
بســیاری را در ســطح کارهــای دولــت و مجلــس می‌توانیــم پیــدا کنیــم 
ــری  ــع دیگ ــا مناف ــکل مشــخص ب ــه ش ــراد ب ــخصی اف ــع ش ــه مناف ک
درگیــر بــوده اســت. فکت‌هــای متعــددی را می‌تــوان بــرای ایــن نمونــه 

ذکــر کــرد.
ــا در  ــت. م ــم اس ــز مه ــت‌گذاری‌ها نی ــردی در سیاس ــبات ف  مناس
ــه‌رو  ــالا روب ــفارش از ب ــوع س ــا موض ــدی ب ــور ج ــا، به‌ط ــۀ دولت‌ه هم
ــالا  ــدام از ب ــه م ــت ک ــا هس ــۀ م ــرۀ هم ــۀ روزم ــن در تجرب ــم. ای بودی
ــان آدم را  ــا ف ــد ی ــان کار را بکنی ــه ف ــم از اینک ــد، اع ــی بیای سفارش
ــه پیشــواز  ــراد ب ــه اف ــم ک ــی می‌بینی ــی در بخش‌های ــد، حت وارد کار کنی
ایــن ســفارش‌ها می‌رونــد. مــواردی را می‌شــود پیــدا کــرد کــه در یــک 
ســازمان بــدون اینکــه ســفارش جــدی باشــد، فقط بــرای اینکــه همراهی 
بــا قــدرت را داشــته باشــیم، جابه‌جایی‌هــا را ایجــاد کنیــم و تغییراتــی را 
ــد.  ــت‌گذاری‌ها دخیل‌ان ــبات در سیاس ــن مناس ــن ای ــم. عی ــود آوری به‌وج
ــرای اینکــه یــک  ــه هــم ریخــت ب گاهــی می‌بینیــم کــه کل نهــادی ب
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نفــر کــه نســبتی بــا یــک نفــر دیگــر دارد و سفارشــی دربــاره‌اش شــده 
اســت، در جایگاهــی قــرار بگیــرد.

موضــوع دیگــر نهــاد بــودن »فســاد« اســت. فســاد در جامعــۀ مــا یک 
نهــاد شــده اســت؛ بــه ایــن معنــا کــه بــه رفتارهــای مــا جهــت می‌دهــد. 
ــت نهادبودگــی دارد.  ــا حال ــم در همه‌جــا وجــود دارد، ام ــه اینکــه بگوی ن
نهادهــا راهنمــای کنــش مــا هســتند و بــه مــا می‌گوینــد رفتــاری درســت 
اســت یــا نــه و راهکارهایــی »کارا« بــه مــا نشــان می‌دهنــد. منظــورم از 
کارا ارزش‌گــذاری بــر آن نیســت، منظــورم ایــن اســت کــه فســاد بــه نهاد 
ــان کار  ــد ف ــد و می‌گوی ــت می‌ده ــا جه ــه م ــت و ب ــده اس ــل ش تبدی
و فــان انتخــاب نیــز یکــی از گزینه‌هاســت؛ در اینجــا ایــن فــرد اســت 
کــه بــر اســاس تــوان درونــی یــا ارزش‌هایــی کــه بــه آن قائــل اســت یــا 

ــد. ــا نمی‌کن ــد ی ــی، آن راه را انتخــاب می‌کن ــای بیرون کنترل‌گره
بــه هــر حــال امــروز فســاد نهــادی یــک بحــث جــدی اســت. ایــن 
ــا آن  ــا م ــوند، ام ــته نمی‌ش ــار گذاش ــی کن ــت و به‌راحت ــم اس ــور مه ام
ــن  ــود( ای ــه می‌ش ــی از آن ارائ ــروز بخش ــه ام ــش )ک ــن پژوه را در ای
مــوارد را کنــار گذاشــته‌ایم. ایــن بخشــی از محدودیــت کار ماســت. مــا از 
مناســبات فــردی و منافــع شــخصی نیــز صحبــت نمی‌کنیــم؛ چــون بحث 
ــائل  ــارۀ مس ــا درب ــن م ــود؛ بنابرای ــادی بررســی می‌ش ــا در بخــش نه م
ــرد  ــک ف ــی ی ــت گاه ــه داش ــد توج ــم. بای ــت نمی‌کنی ــردی صحب ف
باعــث می‌شــود یــک قانــون پیــش بــرود یــا ایجــاد شــود؛ ماننــد نقــش 
ــده  ــور دی ــن ام ــهم ای ــاختار، س ــن س ــتاری‌فر در ای ــر س ــگاه دکت و جای
می‌شــوند، ولــی چــون کار مــا در ســطح نهــادی اســت بــه ایــن مــوارد 
نمی‌پردازیــم. تأکیــد می‌کنــم ایــن کار بــه دلیــل ایــن نیســت کــه ایــن 
موضــوع مهــم نیســت، بلکــه بــه ایــن دلیــل اســت کــه مــا محدودیــت 
ــت  ــون محدودی ــم، چ ــت نمی‌کنی ــم صحب ــارۀ فســاد ه ــا درب ــم. م داری
ــاص  ــرات خ ــت و مخاط ــخت اس ــا س ــن بحث‌ه ــم. واکاوی ای داده داری
ــا  ــای کار م ــن بخشــی از محدودیت‌ه ــن ای ــز دارد؛ بنابرای ــودش را نی خ
بــود و اگــر کســی در ســطح فــردی کار می‌کــرد حتمــاً بــه ایــن مســائل 

ــرد. ــته می‌ک ــا را برجس ــت و آن‌ه می‌پرداخ
ــه در  ــن اســت ک ــم ای ــال آن بودی ــه دنب ــا ب ــه در کل م پرسشــی ک
ــی انجــام  ــه الگوی ــۀ چ ــر پای ــد سیاســت ب ــدان سیاســت‌گذاری، تولی می
ــی  ــه چیزهای ــی چ ــت‌گذاری اجتماع ــوزۀ سیاس ــی در ح ــود؛ یعن می‌ش
باعــث می‌شــود یــک پیشــنهاد، سیاســت‌گذاری بشــود و دیگــری نشــود.  

ــح  ــوان این‌طــور توضی ــان سیاســت‌گذاری چیســت؟ می‌ت منظــور از جری
داد از زمانــی کــه یــک مســئله بــه وجــود می‌آیــد تــا زمانــی کــه پاســخ 
بــه آن مســئله طراحــی می‌شــود و تبدیــل بــه قانــون شــده و اجــرا شــود، 
ــرای بررســی ایــن  همــۀ ایــن فرآینــد، جریــان سیاســت‌گذاری اســت. ب
ــاخته‌ای  ــه الگــوی خودس ــم و ب ــی را بررســی کردی ــوارد مختلف ــد م رون
ــی  ــی ترکیب ــم وارد بحــث نظــری آن نشــوم، ول رســیدیم. ســعی می‌کن
از بحــث قــدرت فوکــو و بحــث میــدان بوردیــو در اینجــا اســتفاده شــده 
اســت. بــه بیــان ســاده؛ یعنــی مــا بــا میدانــی در حــوزۀ سیاســت‌گذاری 
روبــه‌رو هســتیم کــه در آن میــدان، نیروهــای متعــددی بــه هــم اعمــال 
ــگران  ــوان کنش ــی به‌عن ــای اجتماع ــک از نهاده ــد و هری ــرو می‌کنن نی
ــی  ــد؛ یعن ــش ببرن ــان را پی ــع خودش ــد مناف ــاش می‌کنن ــی ت اجتماع
ســازمان‌ها و نهادهــای مختلــف ماننــد مجلــس و دولــت به‌نوعــی 
منافــع ســازمانی و فــردی خــود را پیــش می‌برنــد. تصــور اولیــۀ مــا ایــن 
بــود کــه ایــن مجــادلات بیــن نیروهــا در کل میــدان به‌طــور یکنواخــت 
توزیــع شــده‌اند، امــا بررســی‌های بیشــتر و دقیق‌تــر نشــان داد در 
ــع یکنواخــت نیســت.  ــه هــم می‌رســند و توزی جاهایــی ایــن خطــوط ب
انیشــتین دربــارۀ فضا-زمــان بحثــی دارد کــه در آن می‌گویــد 
اجــرام ســنگین جریــان نــور را در فضــا تغییــر می‌دهنــد؛ یعنــی در فضــا 
ــم، چــون در  ــن بحــث الگــو گرفتی ــا از ای ــد. م خمیدگــی ایجــاد می‌کنن
واقعیــت جامعــه گویــا بــا چنیــن چیــزی روبــه‌رو بودیــم؛ یعنــی در میــدان 
ــر  ــت‌گذاری را تغیی ــد سیاس ــرام رون ــری اج ــز یک‌س ــت‌گذاری نی سیاس
می‌دهنــد. تصــور عقلانــی صــرف مــا بــه معنــای عقلانیــت صــوری، این 
بــود کــه پاســخ ایــن مســئله مشــخص اســت، امــا بعــد دیــده شــد کــه 
ماجــرا متفــاوت اســت. گویــی ایــن اجــرام و گره‌گاه‌هــا مســیر را عــوض 
ــدرت بیشــتری و برخــی  ــا ق ــا ب ــا، برخــی جاه ــن گره‌گاه‌ه ــد. ای می‌کنن

ــری اعمــال می‌شــوند.  ــدرت کمت ــا ق جاهــا ب
ــش  ــک پژوه ــوان در ی ــوارد را نمی‌ت ــن م ــه ای ــه هم ــی ک از آنجای
بررســی کــرد مــا بررســی خــود را بــه دو مبحــث محــدود کردیــم. اولیــن 
محدودیــت مــا ایــن بــود کــه از مســیر اجــرای سیاســت‌گذاری‌ها 
بررســی  را  سیاســت‌ها  صورت‌بنــدی  فقــط  و  کردیــم  صرف‌نظــر 
ــک سیاســت  ــرد و ی ــک سیاســت شــکل می‌گی ــرا ی ــی چ ــم؛ یعن کردی
دیگــر شــکل نمی‌گیــرد. در اینجــا متوجــه شــدیم دو نهــاد وجــود دارنــد 
کــه محــل تمرکــز نیروهــای مختلــف هســتند و اعمــال قــدرت در آنجاها 
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ــاط  ــن نق ــتیم. ای ــردگاه« گذاش ــاط را »نب ــن نق ــام ای ــرد. ن شــکل می‌گی
محــل نبــرد کنشــگران و نیروهایــی بــود کــه بــه شــکل نهــادی در کنــار 
ــی  ــا، یک ــر نبردگاه‌ه ــر از دیگ ــردگاه مهم‌ت ــد. دو نب ــرار می‌گرفتن ــم ق ه
ــی،  ــان تمثیل ــس اســت. در بی ــردگاه مجل ــری نب ــت و دیگ ــردگاه دول نب
ــه  ــدگان تشــکیل شــده اســت ک ــام نماین ــه ن ــس از ســلول‌هایی ب مجل
ــد  ــار بیاورن ــلول‌ها فش ــن س ــه ای ــد ب ــاش می‌کنن ــی ت ــای بیرون نیروه
ــرای  ــده‌ای ب ــد. ع ــود دربیاورن ــته‌های خ ــت خواس ــا را در جه ــا آن‌ه ت
ــده‌ای از  ــد و ع ــتفاده می‌کنن ــی اس ــی خاص ــای لاب ــن کار از روش‌ه ای
فرصت‌هایــی اســتفاده می‌کننــد کــه قوانیــن در اختیــار آن‌هــا می‌گذارنــد 
و بــه تأثیرگــذاری  از آن طریــق می‌پردازنــد. بایــد بپذیریــم در کل 
تاریــخ پســاانقلاب، هیــچ سیاســت اجتماعــی کلانــی نبــوده اســت کــه 
ــر نبــردگاه مجلــس نبــوده اســت؛ بنابرایــن در طــول تاریــخ  تحــت تأثی
سیاســت‌گذاری پــس از انقــاب در ایــران، مجلــس مهم‌تریــن نبــردگاه 
ــرای  ــت کاری هــم انجــام شــده اســت، ب ــر در دول اســت. مشــخصاً اگ
ــی داده  ــوده اســت و در آن تغییرات ــل ب ــن بودجــۀ آن مجلــس دخی گرفت
اســت؛ بنابرایــن همــواره گــره بــزرگ و فرورفتگــی بزرگــی کــه در میــدان 

سیاســت‌گذاری اعمــال می‌شــده اســت اول در مجلــس اعمــال می‌شــد 
ــد. ــال می‌ش ــت اعم ــد در دول ــطح بع ــس از آن و در س و پ

ــی  ــق کل ــم منط ــر بخواهی ــه اگ ــت ک ــن اس ــر ای ــم دیگ ــۀ مه نکت
میــدان را فهــم کنیــم، بایــد بدانیــم ایــن دو نبــردگاه )مجلــس و دولــت( 
ــد منطــق ایــن  تعیین‌کننده‌تریــن نبردگاه‌هــای میــدان هســتند و مــا بای
دو نبــردگاه را بفهمیــم و بدانیــم کــه چــون ایــن دو نبــردگاه مؤثرتریــن 
ــق  ــور از منط ــت‌گذاری کش ــق سیاس ــاً منط ــتند، تقریب ــا هس نبردگاه‌ه
ایــن دو پیــروی می‌کنــد. نکتــۀ مهــم ایــن اســت کــه میــدان، خــودش 
منطقــی منفــرد و عمومــی نــدارد، بلکــه نبردگاه‌هــا هســتند کــه منطــق 
ــا سیاســت‌ها  ــد ت ــازی می‌کنن ــد. در نبردگاه‌هاســت کــه بازیگــران ب دارن
را بــه نفــع خودشــان پیــش ببرنــد و بــر کل میــدان تأثیرگــذاری داشــته 
باشــند. تقریبــاً این‌طــور می‌گوییــم کــه آنچــه در ایــن دو نبــردگاه اصلــی 

ــدان سیاســت‌گذاری اســت. ــازی در کل می وجــود دارد منطــق ب
ــرات  ــروح مذاک ــم و مش ــس رفتی ــراغ مجل ــاس، س ــن اس ــر همی  ب
مجلــس اول تــا نهــم را به‌طــور کامــل در حــوزۀ سیاســت‌گذاری 
بررســی کردیــم. ایــن کار ســه چهــار ســال طــول کشــید. نتیجــه بررســی 
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نشــان داد منطــق مهــم سیاســت‌گذاری در مجلــس »عدالــت بــه معنــای 
حمایــت از فرودســتان« بــود. ایــن مهم‌تریــن منطــق تعیین‌کننــدۀ 
ــد و  ــدا کنی ــواردی را پی ــت م ــن اس ــود. ممک ــس ب ــت‌ها در مجل سیاس
بگوییــد ایــن عدالــت نیســت، بلکــه تأمیــن منافــع فــان گــروه اســت، 
ــت‌گذاران  ــد در کلام سیاس ــب می‌بینی ــم اغل ــوارد ه ــن م ــا در همی ام
ــی  ــود دارد. گاه ــم وج ــودن آن تصمی ــور ب ــرای عدالت‌مح ــی ب توجیه
ــال  ــرای مث ــد. ب ــت در کلام خــودش را نشــان می‌ده ــن عدال ــات ای اوق
یکــی از افــراد در جریــان راســت اقتصــاد کشــور، ماننــد آقــای نیلــی هــم 
ــس  ــی در مجل ــت وقت ــوده اس ــه ب ــازمان برنام ــدۀ س ــه نماین ــی ک زمان
ــدگان  ــت نماین ــد و حمای ــت کن ــد صحب ــود و می‌خواه ــر می‌ش حاض
ــد  ــر را می‌گوی ــورد نظ ــوع م ــی موض ــویه‌های عدالت ــد س ــته باش را داش
ــای  ــه معن ــت ب ــر عدال ــی ب ــازی مبتن ــه منطــق ب ــد ک ــه او می‌دان چراک

ــی آن اســت. حمایت
ــی اســت  ــدی یارانه‌هــا« جریان ــا »هدفمن ــل« ی ــال »تعدی ــرای مث ب
کــه در مقابــل عدالــت بــه ایــن معنــا ]معنــای حمایتــی[ قــرار می‌گیــرد، 
امــا دولــت و مجلــس وقتــی می‌خواهنــد چنیــن طرحــی را پیــش ببرنــد 
ــا  ــرا م ــد چ ــد. می‌گوین ــه می‌کنن ــت تکی ــوم عدال ــن مفه ــر همی ــم ب ه
بایــد بــه کســی کــه اتومبیــل گران‌قیمــت دارد پــول ســوخت بیشــتری 
بدهیــم. بــا چنیــن توجیهــی بــه ســمت تعدیــل می‌رونــد. مثــال دیگــری 
ــوان مطــرح کــرد، طــرح تأســیس مــدارس خصوصــی اســت.  کــه می‌ت
در خــال صحبــت بــا کســانی کــه آن زمــان در ســازمان برنامــه بودنــد 
متوجــه شــدیم زمانــی کــه در ایــران می‌خواســتند مــدارس خصوصــی راه 
بیندازنــد بــا ایــن توجیــه کار را شــروع کردنــد کــه چــرا مــا بایــد هزینــۀ 
ــد را  ــتند و پولدارن ــوب هس ــد خ ــب درآم ــه صاح ــانی ک ــل کس تحصی
بدهیــم؛ بنابرایــن بگذاریــم عــده‌ای جــدا بشــوند و مــا پــول و زمیــن بــه 
آن‌هــا ندهیــم. بــه ایــن ترتیــب مــدارس خصوصــی پیــش رفتنــد؛ منظــور 
ــس  ــات در مجل ــتر اوق ــت بیش ــدی عدال ــوم کلی ــه مفه ــت ک ــن اس ای
ــدارس  ــی م ــت وقت ــد درنهای ــما می‌دانی ــده داشــت. ش نقشــی تعیین‌کنن
خصوصــی ایجــاد شــوند، مــدارس دولتــی روزبــه‌روز ضعیف‌تــر می‌شــوند 
و ایــن از عدالــت دور اســت، ولــی بــا لفــظ و بــازی از ایــن واژه اســتفاده 

کردنــد و ایــن کار را پیــش بردنــد.
ــد، در  ــرح ش ــل« مط ــرح »تعدی ــال 69 و 70 ط ــه در س ــی ک زمان
ــدیم؛  ــه ش ــتمری مواج ــتمزد و مس ــش در دس ــا جه ــال 69 ب ــان س هم

چــون می‌خواســتند اگــر کاری در جهــت مقررات‌زدایــی و تعدیــل انجــام 
ــت  ــم از فرودســتان حمای ــا داری ــه باشــد کــه م ــن توجی ــا ای می‌شــود، ب
ــدا  ــی را پی ــم طرح ــا نمی‌توانی ــت م ــه داش ــد توج ــه بای ــم؛ البت می‌کنی
ــف  ــای مختل ــه در دوره‌ه ــد، بلک ــدان باش ــدۀ می ــه تعیین‌کنن ــم ک کنی
تاریخــی میــدان تغییــر می‌کنــد، امــا آنچــه همــواره ثابــت بــوده اســت 
حمایــت از فرودســتان بــوده اســت. بــرای مثــال در ابتــدا بــرای دولت‌هــا 
ــگاه  ــه آن ن ــتقلال ب ــای اس ــه معن ــود و ب ــم ب ــی مه ــی خیل خوداتکای
ــه بعــد  ــگاه کنــار رفــت. از دوره‌ای ب می‌شــد و بعــد هــم کم‌کــم ایــن ن
خصوصی‌ســازی اصــل مهــم بازی‌هــا شــد، ولــی همــواره عدالــت ثابــت 

ــود و وجــود داشــت. ب
ــتند  ــس هس ــی در مجل ــق مهم ــون منط ــی چ ــای حمایت بحث‌ه
ــی  ــد؛ یعن ــل کردن ــان را تحمی ــم خودش ــه‌ای ه ــاحت بیم ــرور در س به‌م
ــد ایــن موضــوع ســاحت  ــدان نمی‌گوی ــده و بازیگــر عرصــۀ آن می نماین
بیمــه‌ای اســت و ایــن ســاحت حمایتــی. به‌محــض اینکــه آن بحــث را 
مطــرح می‌کننــد بایــد پاســخ بدهنــد کــه عدالــت را چگونــه بــه معنــای 
حمایــت از فرودســتان رعایــت می‌کننــد؛ یعنــی بــه ســمت هــر قانونــی 
ــد.  ــه کنی ــه آن اضاف ــی را ب ــوراً بخش‌هــای حمایت ــد ف ــد بای کــه می‌روی
مــا بــا ایــن اتفــاق مــدام روبــه‌رو بودیــم. حمایــت مجلــس هــم بــه آن 
ســمت بــود و در بســیاری از برنامه‌هــا ممکــن بــود بــا ایــن توجیــه کــه 
ــه  ــد. ب ــف کنن ــد کار را متوق ــه فرودســتان فشــار می‌آوری ــد ب شــما داری
همیــن دلیــل وقتــی دولــت بــرای انجــام کاری خیــز برمــی‌دارد، پــس از 
ــد؛ چــون منطــق  مدتــی ترمــزش کشــیده می‌شــود و کار ناتمــام می‌مان

بــازی دولــت و مجلــس بــا هــم متفــاوت اســت.
ــت  ــر »مقبولی ــن پارامت ــر دارد: اولی ــت دو پارامت ــردگاه دول منطــق نب
ــوص از  ــت به‌خص ــادی«. دول ــد اقتص ــی »رش ــت؛ و دوم ــی« اس عموم
طریــق فشــارهایی کــه ســازمان برنامــه بــه آن مــی‌آورد مــدام بــه ســمت 
رشــد اقتصــادی مــی‌رود. خیلــی از اوقــات هــم رشــد اقتصــادی بــه معنای 
ــل  ــه چه ــی ک ــرای الگوهای ــی اج ــود؛ یعن ــی می‌ش ــاده‌انگارانه‌ای تلق س
ــی  ــا پنجــاه ســال پیــش و شــاید بیشــتر از ســمت ســازمان‌های جهان ت
ــۀ رشــد  ــارۀ مقول ــه شــده اســت و سیاســت‌های مشــخصی دارد. درب ارائ
ــام  ــا کاری را انج ــد ی ــام نمی‌ده ــت کاری را انج ــی دول اقتصــادی، گاه
ــل  ــا عام ــع رشــد اقتصــادی ی ــه آن کار مان ــل ک ــن دلی ــه ای ــد ب می‌ده
رشــد اقتصــادی اســت. در ســطح مقبولیــت عمومــی، دولــت بــرای اجــرا 
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ــردم  ــر م ــرات آن کار ب ــاد و تأثی ــه ابع کــردن هــر سیاســت اجتماعــی ب
ــر کار را  ــی ه ــی و اجتماع ــای سیاس ــۀ پیامده ــد و دغدغ ــه می‌کن توج
دارد. بــه ایــن ترتیــب، ایــن موضــوع قیــدی مهــم بــرای سیاســت‌گذاری 
ــاه و سیاســت‌گذاری  ــت اســت. فقــدان وجــود دکتریــن در حــوزۀ رف دول
ــن  ــود. ممک ــه می‌ش ــر دو مقول ــئله در ه ــاد مس ــث ایج ــی باع اجتماع
اســت عملــی بــرای رشــد اقتصــادی مناســب باشــد، امــا چــون مقبولیــت 
عمومــی مبتنــی بــر دکترینــی نیســت کــه بــه مــردم توضیــح دهــد منافع 
بلندمــدت سیاســت در مقابــل پیامدهــای کوتاه‌مــدت چیســت، سیاســت 
اجرایــی نمی‌شــود. مشــخصاً دولــت گاه می‌ترســد اقداماتــی انجــام دهــد 
و مشــروعیت خــود را از دســت بدهــد؛ چــون دوراندیشــی وجــود نــدارد. 
ــا اینجــا چــون  ــۀ مقبولیــت عمومــی بحــث دوراندیشــی اســت، ام مقول
دکتریــن مشــخص و رشــته و شــیرازۀ مشــترکی نــدارد کامــاً مــوردی 
کارهــا را می‌کننــد و فقــط اقدامــات کوتاه‌مــدت و مــوردی انجــام 

ــج ناگهــان ظاهــر نشــود. ــا فــان نتای ــد ت می‌دهن
گاهــی اوقــات در بحــث رشــد اقتصــادی، عینــاً کارهــای بقیــۀ دنیــا 
ــا  ــا شــرایط م ــدر آن کار ب ــم چق ــدون اینکــه ببینی ــم ب را تکــرار می‌کنی
مطابقــت دارد و چقــدر در عمــل آن کارهــا امکان‌پذیــر اســت؛ بنابرایــن 
ــم  ــو می‌روی ــی جل ــم. اندک ــت می‌کنی ــص حرک ــد ناق ــت رش ــا در جه م
ــن  ــم؛ بنابرای ــش می‌کنی ــن کار شــدنی نیســت و رهای ــم ای ــد می‌بینی بع
ــا  ــی ب ــد وقت ــد و بع ــت رشــد را شــروع می‌کن تناقضــی وجــود دارد. دول
ــد  ــا می‌کن ــود آن کار را ره ــه می‌ش ــی مواج ــت عموم ــش مقبولی کاه
و عقب‌نشــینی می‌کنــد. ایــن اتفاقــی اســت کــه در طــول دوران 
ــن  ــس کلیدی‌تری ــورد مجل ــر در م ــت. اگ ــاده اس ــاب افت ــس از انق پ
موضــوع عدالــت بــود، کلیدی‌تریــن موضــوع دولــت »رشــد اقتصــادی« 
ــت.  ــم اس ــر ه ــن دو ب ــایه ای ــی س ــت. گاه ــی« اس ــت عموم و »مقبولی
ــت از  ــای حمای ــه معن ــت عمومــی ب ــاً گاهــی ممکــن اســت مقبولی مث
فرودســتان باشــد. وقتــی چنیــن اتفاقــی بیفتــد و ایــن دو روی هــم قــرار 
ــن  ــاه و تأمی ــوزۀ رف ــت‌ناگذاری« ح ــای »سیاس ــار ب ــا دچ ــد م بگیرن
اجتماعــی و بازنشســتگی می‌شــویم. درواقــع، ممانعــت از سیاســت‌گذاری 
و اصــاح صندوق‌هــا در اینجــا اتفــاق می‌افتــد؛ یعنــی منطــق مقبولیــت 
ــدارد ســایه‌اش  ــه دکترینــی ن ــت در شــرایطی کــه هیچ‌گون عمومــی دول
ــوع  ــچ ن ــود هی ــث می‌ش ــد و باع ــتان می‌افت ــت از فرودس ــر روی حمای ب
سیاســت‌گذاری در جهــت اصــاح صندوق‌هــا اتفــاق نیفتــد، چــون هــر 

نــوع اصلاحاتــی، بخشــی از مقبولیــت دولــت را دچــار مشــکل می‌کنــد؛ 
بنابرایــن مــا عمــاً دچــار سیاســت‌ناگذاری می‌شــویم. از طرفــی دولــت 
یک‌ســری وظایــف دارد کــه بــر اســاس آن دارد از منابــع موجــود 
ــزی  ــان چی ــی هم ــرد؛ یعن ــش می‌ب ــش را پی ــد و وظایف ــتفاده می‌کن اس
کــه در مجلــس دربــارۀ بحــث عدالــت اتفــاق می‌افتــاد و ســاحت بیمــه‌ای 
در آن لحــاظ نمی‌شــد، دولــت هــم وقتــی می‌بینــد نمی‌توانــد بــا منابــع 
موجــودش پاســخ بخش‌هــای مختلــف را در حوزه‌هــای مختلــف بدهــد 
از صندوقــی اســتفاده می‌کنــد کــه فکــر می‌کنــد نقدینگــی چشــمگیری 

ــد. ــل می‌کن ــه آن تحمی ــی را ب ــا راه‌های در آن دارد ی
ــرد؟  ــد ک ــه بای ــت چ ــن وضعی ــه در ای ــت ک ــن اس ــوال ای ــال س ح
ــت  ــی دول ــش افراط ــه گرای ــد ک ــن باش ــاید ای ــئله ش ــن مس مهم‌تری
ــا  ــو ب ــا از یک‌س ــی م ــت؛ یعن ــاز اس ــود مسئله‌س ــمت خ ــن دو س ــه ای ب
ــتیم  ــه‌رو هس ــدی روب ــی ج ــازی و مقررات‌زدای ــای خصوصی‌س جریان‌ه
ــد  ــب می‌زنن ــب و غری ــای عجی ــه تعدیل‌ه ــت ب ــاره دس ــه به‌یک‌ب ک
ــه‌کاره آن کار را  ــد نصف ــد، بع ــه نمی‌کنن ــدت آن توج ــار بلندم ــه آث و ب
ــت  ــت مقبولی ــن حال ــاند. در ای ــان نمی‌رس ــه پای ــد و آن را ب ــا می‌کنن ره
ــرح  ــما ط ــر ش ــود. اگ ــه‌رو می‌ش ــدی روب ــکل ج ــا مش ــم ب ــی ه عموم
ــات دوم را  ــد و نتیجــه انتخاب ــگاه کنی ــای هاشــمی را ن ــل دوران آق تعدی
بــا انتخابــات اول ایشــان مقایســه کنیــد، متوجــه میــزان مشــارکت مــردم 
در انتخابــات و میــزان رأی نفــر منتخــب خواهیــد شــد و خواهیــد دیــد، 
هــم کاهــش عجیبــی در مشــارکت و هــم در میــزان آرای آقــای هاشــمی 
رخ داد. ســال 1388 نیــز وقتــی بــا کاهــش جــدی در بحــث همبســتگی 
ــردم  ــت و م ــن دول ــودی بی ــای عم ــدیم و پیونده ــه‌رو ش ــی روب اجتماع
کاهــش یافــت، دولــت ســعی کــرد سیاســت‌هایی را پیــش بگیــرد کــه 
ایــن را جبــران کنــد. همان‌طــور کــه گفتــم دولــت نبایــد در بخش‌هــای 
ــی دولنداشــته  ــن افراط‌های ــت چنی ــر دول ــد. اگ ــف افراطــی کار کن مختل
باشــد شــاید لازم نباشــد بــرای جبــران آن هــم سیاســت‌های هزینــه‌زای 
دیگــری را هــم انجــام بدهــد. بــرای نمونــه در بحــث یارانه‌هــا 
ــم. ــدا نکردی ــود چشــمگیری پی ــی بهب ــم، ول ــادی کردی ــای زی هزینه‌ه

نکتــۀ دیگــر اینکــه در هــر جایگاهــی، چــه دولــت و چــه مجلــس، 
ــچ  ــخ« اســت. هی ــک »انتخــاب تل ــه سیاســت‌گذاری ی ــم ک ــد بدانی بای
سیاســت‌گذاری‌ای نیســت کــه انتخــاب بیــن یــک چیــز خــوب و 
ــی  ــز وقت ــن نی ــت ممک ــن حال ــد. در خوش‌بینانه‌تری ــد باش ــز ب ــک چی ی
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می‌خواهیــد بــه داروهــای بیمــاران ســرطانی کمــک کنیــد و فــان قــدر 
بودجــه بــرای آن اختصــاص دهیــد در حقیقــت داریــد از بودجه‌ای اســتفاده 
می‌کنیــد کــه اگــر اینجــا نمی‌رفــت، بایــد بــه جــای دیگــری می‌رفــت؛ 
یعنــی خودبه‌خــود شــما بــه قیمــت حمایــت نکــردن از بیمــاران ام‌اســی 
و بیمــاران دیابتــی از بیمــاران ســرطانی حمایــت می‌کنیــد؛ یعنــی ده تــا 
ــاران  ــد و بیم ــه انتخــاب می‌زنی ــد و دســت ب ــت نمی‌کنی ــار را حمای بیم
ســرطانی را انتخــاب می‌کنیــد؛ یعنــی بــا بســتن گوش‌هــا و چشــمانمان 
ــدا  ــه ص ــی ک ــوص آن بخش ــه، به‌خص ــراد جامع ــی از اف ــه روی بخش ب
ــن در  ــم؛ بنابرای ــت می‌کنی ــه را حمای ــری از جامع ــش دیگ ــد، بخ ندارن
بهتریــن حالــت چــون منابــع مــا مشــخص و محــدود اســت، در حقیقــت 
ــت دو  ــن وضعی ــی بی ــال گاه ــم. ح ــه انتخــاب می‌زنی ــار دســت ب به‌ناچ
ــه انتخــاب می‌شــویم و گاه  ــور ب ــان حاضــر مجب ــروه در زم ــد گ ــا چن ی
ــا  ــا از آینده‌ه ــی م ــت؛ یعن ــال اس ــده و ح ــت آین ــان وضعی ــاب می انتخ
می‌گیریــم تــا حــال و امروزی‌هــا راضــی شــوند؛ بنابرایــن سیاســت‌گذاری 
انتخــاب تلخــی اســت و فقــط مهــم اســت کــه مــا بــرای انتخاب‌هــای 
ــرای  ــم ب ــر آن اســاس بتوانی ــدار داشــته باشــیم کــه ب ــی پای خــود مبنای
مخاطــرات اخلاقــی پاســخ داشــته باشــیم؛ بنابرایــن هیــچ راهــی نداریــم 
مگــر اینکــه انتخــاب نکنیــم کــه البتــه فکــر می‌کنــم نتیجــۀ »انتخــاب 
ــال  ــرای مث ــر باشــد. ب ــواره بدت ــردن« هم ــد ک نکــردن« از »انتخــاب ب
فــرض کنیــد دو نفــر مشــکل تنفســی ســختی داشــته باشــند و هــر دو 
دارنــد می‌میرنــد و شــما فقــط یــک ماســک داریــد. شــما می‌توانیــد ایــن 
ماســک را بــه نفــر اولــی یــا نفــر دومــی بدهیــد و دیگــری از بیــن بــرود 
ــم و  ــد و چشــممان را ببندی ــس ندهی ــه هیچ‌ک ــد ماســک را ب و می‌توانی
ــن  ــا چنی ــور م ــت‌ناگذاری در کش ــد. در سیاس ــن برون ــر از بی ــر دو نف ه
ــر را  ــک نف ــه ی ــای اینک ــت‌گذار به‌ج ــی سیاس ــد؛ یعن ــی می‌افت اتفاق
نجــات دهــد و مانــع مــرگ یــک نفــر شــود چشــم خــود را می‌بنــدد تــا 
مــرگ دل‌خــراش را نبینــد. مــا در سیاســت‌گذاری اجتماعــی داریــم ایــن 
کار را انجــام می‌دهیــم؛ یعنــی کامــاً داریــم روی‌مــان را برمی‌گردانیــم، 
چشــم و گوشــمان را می‌بندیــم؛ امــا آن ســمت بــازی را هــم بایــد دیــد. 
ــم، اگــر مــا در ســمتی قــرار می‌گیریــم  در اینجــا مــا هــم ســهمی داری
ــم در کل  ــا می‌دانی ــتیم، ام ــی هس ــت‌گذاری اجتماع ــدۀ سیاس ــه بازن ک
یکــی از طرف‌هــا بایــد بازنــده باشــد، کاری نکنیــم کــه درنهایــت دولــت 
یــا سیاســت‌گذار چشــمان خــود را ببنــدد و بــه هیچ‌کســی کمــک نکنــد؛ 

یعنــی مــا هــم در هــر جایگاهــی کــه هســتیم ســهم خودمــان را در بازنده 
ــه‌رو  ــی روب ــا مخاطــرات اخلاق ــم، چــون همــواره ب ــازی بپذیری ــودن ب ب

هســتیم.
ــن از آن دارم  ــه م ــی ک ــاس درک ــر اس ــی ب ــت‌گذاری اجتماع سیاس
ــۀ  ــی« و پای ــتگی اجتماع ــۀ اول »همبس ــد: پای ــه کار می‌کن ــر دو پای ب
دوم »عدالــت اجتماعــی«. متأســفانه در ایــران بــه همبســتگی اجتماعــی 
توجهــی نشــده اســت و مــا همــواره از ایــن بی‌توجهــی ضربــه خورده‌ایــم. 
یــک مثــال ســاده و مهــم ایــن اســت کــه در کشــورهای اروپایــی، دولــت 
رفــاه درســت پــس از جنــگ دوم جهانــی شــکل می‌گیــرد و پــس از آن 

ــد. ــدا می‌کن ــه پی ــدی ادام ــور ج ــری به‌ط ــای کارگ در دولت‌ه
یکــی از نــکات مهمــی کــه در غــرب روی آن بحــث بــود ایــن بــود 
کــه همــۀ افــرادی کــه در ایــن کشــور حضــور دارنــد ســهمی در دفــاع از 
ــت‌هایی  ــال سیاس ــن دنب ــد؛ بنابرای ــان دارن ــان و میهن‌دوستی‌ش کشورش
بودنــد کــه همــه را پوشــش بدهنــد. بــه همیــن دلیل ما بــا نظــام بوریجی 
در اروپــا روبــه‌رو بودیــم. نظامــی کــه می‌خواهــد از همــه مالیــات بگیــرد 
ــد،  ــه همــه هــم خدمــات بدهــد. نمی‌خواهــد کســی را مســتثنی کن و ب
چــون همبســتگی اجتماعــی در سیاســت‌گذاری اجتماعــی رکنــی اساســی 
ــانی  ــه کس ــتیم ب ــی خواس ــم. وقت ــری کردی ــا کار دیگ ــران م دارد. در ای
ــا را حضــور در  ــم، مبن ــاداش بدهی ــد پ ــاش کردن ــور ت ــرای کش ــه ب ک
جبهــه گذاشــتیم. گفتیــم ایثارگــر کســی اســت کــه در جبهــه حاضر شــده 
اســت ولــی آن کســی کــه صنعت‌گــر بــود و بــرای مــا ســاح را تولیــد 
ــه  ــه جبه ــذا می‌پخــت و ب ــک روســتا غ ــه در ی ــرد، آن خانمــی ک می‌ک
ــش  ــای دانشــی را پی ــگاه بحث‌ه ــه در دانش ــرادی ک ــا اف ــتاد، ی می‌فرس
ــد  ــک می‌کردن ــا کم ــن صندوق‌ه ــه در همی ــانی ک ــا کس ــد، ی می‌بردن
تــا بنیــاد کشــور شــکل بگیــرد و بتوانــد بجنگنــد عمــاً ایثارگــر تلقــی 
نشــدند. مــن بحثــی نــدارم کــه آن‌هــا حــق نداشــتند. بحثــم ایــن اســت 
کــه مــا در سیاســت‌گذاری گسســت ایجــاد می‌کنیــم. آن هــم در چیــزی 
کــه حــق مــردم اســت؛ گسســت‌هایی ماننــد ایثارگــر و غیرایثارگــر، بــه 
ــه می‌توانســت  ــگ ک ــی جن ــا؛ یعن ــگ نرفته‌ه ــه جن ــا و ب ــگ رفته‌ه جن
اتحــادی میــان مــا ایجــاد کنــد و بــه همبســتگی‌ها دامــن بزنــد، مــا در 
آن دنبــال چیــزی به‌جــز همبســتگی بودیــم، چــون بــرای مــا همبســتگی 

مســئله نبــود.
متأســفانه در نظــام سیاســت‌گذاری اجتماعــی بــرای مــا همبســتگی 
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اجتماعــی مســئله نیســت و تاوان ایــن را باید بــا »سیاســت‌های حمایتی« 
و »سیاســت‌ناگذاری« در اصلاحــات بدهیــم. می‌دانیــد کــه اصــاح 
نکــردن صنــدوق خطــرات جــدی بــرای کشــور و صنــدوق بازنشســتگی 
دارد. اگــر ایــن بحــث را نادیــده نگیریــم و در کنــار عدالــت به همبســتگی 
ــری  ــای دیگ ــویم در ج ــور نمی‌ش ــت مجب ــم آن‌وق ــت بدهی ــم اهمی ه
تــاوان آن را بدهیــم. در کل به‌نظــر می‌رســد همبســتگی اجتماعــی 
به‌شــدت در بحــث مقبولیــت دولــت و پیشــبرد سیاســت‌گذاری‌های 
دولــت و مجلــس مؤثــر اســت. وقتــی اتفاقــات دی‌مــاه 96 رخ داد، دولــت 
از هــر اصلاحــی کــه می‌خواســت در هــر زمینــه‌ای انجــام بدهــد دســت 
ــود.  ــه ب ــی کاهــش یافت ــه شــکل عجیب ــون همبســتگی ب برداشــت؛ چ
دولــت خــوب می‌دانســت کــه پیوندهــای افقــی اجتمــاع آســیب جــدی 
دیــده اســت و وضعیــت پیوندهــای عمــودی به‌مراتــب بدتــر از پیوندهــای 
افقــی اســت؛ چــون دولــت مســئلۀ همبســتگی اجتماعــی را در برهــه‌ای 
جــدی نگرفتــه اســت حــالا مجبــور اســت بســیاری از کارهــا را تعطیــل 
کنــد و در کشــور روحیــۀ عمیــق سیاســت‌ناگذاری ایجــاد شــده اســت.

در مــورد دولــت دوازدهــم می‌توانیــم نمونه‌هایــی را بیاوریــم. 
ــا  ــد ت ــش می‌ده ــتمری را افزای ــی مس ــت در بخش‌های ــن دول ــاً ای مث
سیاســت‌هایی را پیــش بگیــرد کــه حداقل‌هایــی از اعتمــاد را در کشــور 
حفــظ کنــد یــا کمــی افزایــش بدهــد، امــا اصــاً بــه ســمت اصلاحــات 
و سیاســت‌گذاری و انتخاب‌هــای تلــخ نمــی‌رود، چــون بازنــدگان 
می‌گوینــد در ایــن شــرایط چــرا مــا بازنــده باشــیم. چــرا دیگــری نباشــد 
ــن  ــود؛ بنابرای ــوع سیاســت‌گذاری می‌ش ــر ن ــع ه ــاً مان ــر عم ــن ام و ای
در شــرایط امــروز کــه پیوندهــای عمــودی و افقــی جامعــه سســت شــده 
اســت و اعتمــاد اجتماعــی فروکــش کــرده اســت راهــی نداریم جــز اینکه 
ــه  ــی و عمــودی را به‌مثاب ــظ پیوندهــای افق همبســتگی اجتماعــی و حف
مــواردی بدانیــم کــه اقــدام علیــه آن، اقــدام علیــه امنیــت ملــی کشــور 
اســت؛ یعنــی، هــر سیاســت‌گذاری کــه در دولــت و مجلــس از تریبــون 
ــه همبســتگی اجتماعــی خدشــه‌ای  ــد ب ــد نبای یــک کلمــه حــرف می‌زن
وارد کنــد. مــا راهــی نداریــم جــز اینکــه ایــن مســئله را بــزرگ کنیــم و 
بگوییــم ایــن مســئله بســیار مهــم اســت و آســیبی کــه از ایــن طریــق به 
ــار مــی‌آورد. ــدی به‌ب ــاد اســت و نتایــج ب کشــور وارد می‌شــود بســیار زی
در حــوزۀ بازنشســتگی هــم عــاوه بــر مســائلی کــه گفتیــم، راهــی 
نداریــم جــز اینکــه در تأمیــن اجتماعــی کارگــران و کارفرمایــان را دخیــل 

کنیــم. در حوزه‌هــای صنــدوق بازنشســتگی کشــوری کارکنــان و 
ــا مشــارکت  ــا را در تصمیم‌گیری‌ه ــم و آن‌ه ــل کنی بازنشســتگان را دخی
بدهیــم تــا آن حســی را داشــته باشــند کــه حاضــر باشــند سهمشــان را در 

ــد. ــهم دارن ــون س ــد؛ چ ــا بپذیرن هزینه‌ه

پرسش و پاسخ

پرســش: یکــی از مــواردی کــه ذکــر کردیــد ایــن بــود کــه 

وقتــی همبســتگی اجتماعــی پاییــن می‌آیــد دولت‌هــا بــه ســمت 
ــی  ــن وضعیت ــت از چنی ــد. راه برون‌رف ــت می‌کنن ــت‌ناگذاری حرک سیاس
چیســت؟ مــا کارشناســان چــه بایــد بکنیــم؟ آیــا مــا نیــز بایــد در رونــد 
سیاســت‌ناگذاری حرکــت کنیــم یــا کاری هســت کــه مــا نیــز بتوانیــم در 

ــم؟ ــام دهی ــرایط انج ــن ش ای
ــل  ــد همیشــه مقاب ــه کارشناســان بای ــن اســت ک ــن ای ــخ: نظــر م پاس

ــی مســئلۀ  ــی اینکــه چقــدر و چــه شــکلی خیل ــد، ول ــازی کنن ــدرت ب ق
ســختی اســت. همــه تــاش مــا ایــن اســت کــه بــه صاحبــان قــدرت 
ــتگی  ــه همبس ــن کار ب ــه ای ــیبی ک ــه آس ــم ک ــم و بگویی ــدار بدهی هش
اجتماعــی می‌زنــد چقــدر زیــاد اســت، ولــی بایــد تــاش مــا ایــن باشــد 
کــه بــه ســمت سیاســت‌گذاری درســت حرکــت کنیــم. اگرچــه ممکــن 
اســت در ایــن زمینــه متضــرر بشــویم و منافــع شــخصی‌مان بــه خطــر 

بیفتــد.
پرســش: پیش‌فــرض بحــث شــما ایــن بــود کــه بــرای مجلــس عدالــت 

ــوده اســت  یــک محــور مهــم و منطــق یک‌ســری از تصمیم‌گیری‌هــا ب
و معنایــی هــم کــه از آن ارائــه کردیــد حمایــت از فرودســتان بــود. ســؤال 
مــن ایــن اســت کــه معنــای عدالــت در ایــن چهــل ســال یــا به‌طورکلــی 
در صندوق‌هــا و سیســتم رفاهــی کشــور مــا چــه بــوده اســت؟ و آیــا ایــن 
معنــا در ایــن ســال‌ها یکــی بــوده اســت؟ آیــا معنایــی کــه مجلس ششــم 
از عدالــت در نظــر داشــته اســت بــا معنایــی کــه مجلــس اول و دوم در 
نظــر داشــتند یکــی بــوده اســت؟ آیــا ایــن آشــفتگی و نبــودن دکتریــن و 
ایدئولــوژی مشــخص یــا تفــاوت ایدئولوژی‌هــای مختلــف در ایــن زمینــه 
ــن  ــرای اصــاح ای ــا ب ــی نداشــته اســت؟ و آی ــری در آشــفتگی فعل تأثی

وضعیــت نبایــد بــه آن توجــه کــرد؟
پاســخ: عدالــت پیش‌فــرض مــن نبــود. عدالــت یــک دســتاورد بــود کــه 

روی آن برچســب زدم. رویه‌هــا هــم دقیقــاً متفــاوت بــوده اســت؛ یعنــی 
چیــزی کار می‌کــرده و چیــز دیگــری سیاســت‌ها را تغییــر مــی‌داده اســت. 
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ــام  ــت از فرودســتان ن ــای حمای ــه معن ــت ب ــاً اســم آن را عدال مــن موقت
گذاشــتم؛ چراکــه ایــن پرتکرارتریــن واژه اســت وگرنــه عدالــت بــا معانــی 
مختلفــی بــه کار رفتــه اســت؛ بنابرایــن ایــن معنــا نه‌تنهــا در دوره‌هــای 
زمانــی مختلفــی بــه شــکل مختلفــی بــه کار رفتــه اســت، بلکــه حتــی 
در دورۀ زمانــی مشــخصی هــم میــان افــراد متفــاوت، گوناگــون فهمیــده 
ــد کنــار  ــا وجــود نبــود دکترینــی کــه این‌هــا را بتوان می‌شــود. به‌ویــژه ب

هــم شــکل بدهــد.
پرســش: آیــا در بحــث همبســتگی اجتماعــی و سیاســت‌گذاری و 

ــدان  ــران می ــه بازیگ ــرد ک ــه ک ــن توج ــه ای ــد ب ــت‌ناگذاری نبای سیاس
ــان  ــس ذی‌نفع ــت و مجل ــر دول ــاوه ب ــی ع ــتند؟ یعن ــم هس ــیار مه بس
بازیگــران دیگــری هــم هســتند؛ یعنــی دولــت و مجلــس بــرای هــر نــوع 
سیاســت‌گذاری‌ای بایــد قــدرت ایــن بازیگــران دیگــر را شناســایی کننــد 
و بــا هــدف همبســته کــردن یــا ناهمبســته کــردن جامعــه بایــد بــه آن 
توجــه کننــد. بــه نظــرم ایــن بحــث در ســخنان شــما بایــد مــورد توجــه 

ــت. ــرار می‌گرف ق
ــه  ــی را آورده‌ام. اینک ــران اصل ــام بازیگ ــن ن ــی، م ــخ: در کار اصل پاس

ــن  ــد. اینکــه مهم‌تری ــدان را دارن ــوذ در می بازیگــران چــه ســطحی از نف
ــتند  ــانی هس ــه کس ــران چ ــت‌گذاری در ای ــدان سیاس ــت‌های می لابیس
نیــز در کار آمــده اســت. مــن ایــن مناطــق را حریــم پرمخاطــره سیاســت 
ــه  ــون نگ ــد مص ــان را از نق ــق خودش ــن مناط ــرده‌ام. ای ــذاری ک نام‌گ

ــد. ــام می‌دهن ــق انج ــی دور از منط ــد و گاه کارهای می‌دارن
ــته‌ایم  ــده داش ــر نماین ــا 3420 نف ــم م ــا نه ــس اول ت ــش: از مجل پرس

کــه حــدود هــزار نفــر تکــرار شــده‌اند. اگــر فــرض کنیــد در ایــن تکــرار 
در یــک شــهر کوچــک یــک منافــع فــردی لحــاظ می‌شــود، یعنــی یــک 
ــرد در  ــک ف ــخصی ی ــع ش ــۀ نف ــود زیرمجموع ــس می‌ش ــده مجل نماین
کل کشــور؛ حتــی در مــوادری کــه افــراد تکــرار نشــده‌اند هــم مــا مــی 
بینیــم افــراد مختلــف تحــت تاثیــر یــک جریــان فکــری یــا یــک منفعــت 
ــا همسوســت  ــی نطق‌ه ــک برخ ــه ی ــک ب ــی ی مشــخص هســتند. یعن
ــذاری انجــام می‌شــود،  ــک قانون‌گ ــی ی ــان فکــری و وقت ــک جری ــا ی ب
همــان مناســبات و منافــع قبلــی بــر آن جــاری اســت. چــون تمــام قوانین 
ــدگان مناطــق  ــد و نماین ــع شــخصی را لحــاظ می‌کن سمت‌وســوی مناف
ــرای  ــاره ایــن تأثیــر ب محــروم را تحــت تأثیــر خــود قــرار می‌دهــد. درب

مــا توضیــح دهیــد.

پاســخ: دربــارۀ منافــع شــخصی پیش‌فــرض مــن ایــن اســت کــه منافــع 

حضــور دارنــد. امــا اگــر بگوییــم، هرچــه پــس از انقــاب و پیــش انقــاب 
رخ داده اســت بــر اســاس منافــع شــخصی بــوده اســت حــرف جدیــدی 
ــم؛  ــدا کنی ــی پی ــوی خاص ــرای آن الگ ــته‌ایم ب ــی نتوانس ــم؛ یعن نزده‌ای
ــود و  ــادی ب ــطح نه ــا س ــی م ــطح بررس ــه س ــت ک ــن اس ــۀ دوم ای نکت
اگــر می‌خواســتیم یــک مــورد مشــخص را بررســی کنیــم آن‌وقــت بایــد 
می‌فهمیدیــم منافــع هــر شــخص یــا هــر گــروه فکــری چقــدر اســت. 
مــن در کار اصلــی ایــن گروه‌هــا را تحــت عنــوان »نیروهــای زمینــه‌ای« 

ــد. ــان را می‌گذارن ــر خودش ــا تأثی آورده‌ام و آن‌ه
ــد. چــرا در دوران  ــاره پــس از انقــاب توضیــح دادی پرســش: شــما درب

ــاانقلاب وضــع  ــاده اســت؛ در دوران پیش ــی افت ــن اتفاق ــاانقلاب چنی پس
ــت؟ ــوده اس ــه ب ــا چگون صندوق‌ه

ــم. دلیــل آن  ــه مســائل پیــش از انقــاب نپرداخت پاســخ: مــن اصــاً ب

هــم ایــن بــود کــه ســخن مــن دربــارۀ بازنشســتگی از شــروع تــا امــروز 
نبــود کــه بخواهــم بــه مســائل پیــش از انقــاب هــم بپــردازم. موضــوع 
ــه  ــا ب ــاب در کار م ــود. انق ــا سیاســت‌گذاری اجتماعــی پســاانقلاب ب م
عنــوان یــک نقطــه گسســت در نظــر گرفتــه شــد هرچنــد واقعیــت ایــن 
اســت کــه در مــوارد بســیاری گسســتی بیــن بیــش  انقــاب و بعــد از 
انقــاب رخ نــداد. میــدان بــازی بعــد از انقــاب عــوض شــد و بازیگــران 
نیــز عــوض شــدند. امــا گسســتی ایجــاد نشــد ممکــن اســت دلیــل آن 
ایــن باشــد کــه الگوهــای نهــادی را فردی بــا خــودش از دوره قبــل آورده 
باشــد کــه آورده اســت، امــا قــرار نیســت مــا بگوییــم کــه ایــن الگــو از 
کجــا آمــده اســت. مهــم ایــن اســت کــه ایــن الگــو دارد کار خــودش را 
ــون  ــم، چ ــه‌اش را بفهمی ــل اولی ــتیم عل ــا نمی‌خواس ــد. م ــام می‌ده انج
ــا و  ــا کارکرده ــده ب ــر پدی ــدۀ ه ــود آورن ــی و به‌وج ــه و ابتدای ــل اولی عل
علــل بعــدی آن یکــی نیســتند. بــه همیــن دلیــل لازم نیســت بــا نقطــۀ 
ــت. نخســت مشــخص  ــو اس ــن نح ــه ای ــیر ب ــم. مس ــاز کنی ــروع آغ ش
ــردن  ــی ک ــر اجرای ــردن و در آخ ــدا ک ــکار پی ــد راه ــئله، بع ــردن مس ک
ــده  ــم. یک‌ع ــده گورخــواب داری ــا یک‌ع ــال م ــرای مث ــک سیاســت. ب ی
می‌آینــد و قانونــی می‌گذارنــد و می‌گوینــد بــه ایــن نحــو بایــد از آن‌هــا 
ــه در  ــود ک ــت‌گذاری ب ــای سیاس ــن جریان‌ه ــث م ــم. بح ــت کنی حمای

میــدان وجــود دارنــد.
ــه  ــت ک ــی اس ــد سیاســت‌های اجتماع ــش نق ــش: موضــوع پژوه پرس



10 / سلسله نشست‌های گفت‌وگوی راهبردی 1397

تاکنــون انجــام شــده اســت یــا تأکیــد بــر سیاســت‌های اجتماعــی اســت؟ 
مــن فکــر می‌کنــم الگویــی کــه شــما نقــد کردیــد آن الگویــی بــود کــه 
ــی سیاســت‌گذاری  ــت اجتماع ــاس عدال ــر اس ــس ب ــاس آن مجل ــر اس ب

کــرده اســت.
پاســخ: کار علــوم اجتماعــی آوردن الگــوی نــو و جدیــدی نیســت، بلکــه 

ــاش  ــد. ت ــه کن ــت موجــود را مطالع ــوم اجتماعــی می‌خواهــد وضعی عل
مــا فهــم آن چیــزی بــود کــه در واقعیــت جریــان داشــت؛ بنابرایــن تلاش 
ــا  ــوی ب ــه در گفت‌وگ ــود. اگرچ ــانه نب ــی آسیب‌شناس ــی بررس ــن حت م
ــدات آسیب‌شناســانه داشــتم، امــا بررســی مــا آسیب‌شناســانه  شــما تأکی
ــرا  ــم. اینکــه چ ــی را بررســی کنی ــای کل ــا می‌خواســتیم الگوه ــود. م نب
یک‌چیــزی قانــون می‌شــود و چیــز دیگــری قانــون نمی‌شــود؛ بنابرایــن، 
مــا نمی‌خواســتیم الگــوی تــازه‌ای ارائــه دهیــم. بــه نظــر مــن واقعیــت 
زمیــن خــودش را دارد؛ یعنــی شــما می‌توانیــد حداکثــری از اصلاحــات را 
در آن داشــته باشــید. بــرای همیــن تــاش مــا شــناخت واقعیــت و قوانین 

موجــود بــود.
ــه  ــته ب ــای وابس ــت و مجموعه‌ه ــادی، دول ــث اقتص ــش: در مباح پرس

ــاد  ــخصی از اقتص ــد مش ــی درص ــبه‌دولتی، همگ ــای ش ــت و نهاده دول
ــی  ــه دولت ــم ک ــا بخشــی داری ــار آن م ــد. در کن ــران را اشــغال کرده‌ان ای
نیســت و خصوصــی اســت و بــازار اســت و خانوادگــی و تعاونــی. به‌نظــر 
می‌رســد در سیاســت‌گذاری اجتماعــی حتمــاً ایــن بخــش بایــد از 
ــات  ــا و تجمع ــی اتحادیه‌ه ــد؛ یعن ــته باش ــتری داش ــهم بیش ــت س دول
ــوند و  ــوط نمی‌ش ــی مرب ــت خیل ــه دول ــه ب ــائلی ک ــه‌ای‌اش و مس منطق
ــا  ــرآوردی از آن‌ه ــد ب ــد، بای ــی را تشــکیل بدهن ــد مســائل عرف می‌توانن
ــد  ــا 40 درص ــا 30 ت ــد این‌ه ــران می‌گوین ــاد ای ــود. در اقتص ــام ش انج
بایــد دیــد در سیاســت‌گذاری  اقتصــاد مــا را تشــکیل می‌دهنــد. 
اجتماعــی این‌هــا چقــدر نقــش دارنــد و خــارج از دولــت و مجلــس کــه 

ــد. ــی دارن ــه نقش ــا چ ــد این‌ه ــیم کردی ــما ترس ش
و  سیاســت‌گذاری  بحــث  شــما  کــه  اســت  ایــن  دوم  بحــث 
ــران  ــای ای ــن در فض ــر م ــه نظ ــد. ب ــرح کردی ــت‌ناگذاری را مط سیاس
بایــد خــود سیاســت‌گذاری را هــم تفکیــک کــرد. مــن از مثــال خودتــان 
ــه  ــه ب ــم ک ــت‌گذاری‌هایی داری ــران سیاس ــا در ای ــم: م ــتفاده می‌کن اس
ــی آن  ــم، ول ــار بدهی ــان بیم ــه ف ــه دارو را ب ــیم ک ــن نتیجــه می‌رس ای
بیمــاری را کــه انتخــاب کرده‌ایــم، اشــتباه انتخــاب کرده‌ایــم، یعنــی ایــن 

بیمــار بــا ایــن دارو عــاج پیــدا نمی‌کنــد، هــر دو بیمــار از بیــن می‌رونــد 
و آن فرصــت هــم از بیــن مــی‌رود. درواقــع ما سیاســت نادرســتی را هزینه 
ــی از  ــازی یک ــان در خصوصی‌س ــال خودت ــاز در مث ــم. ب ــرا می‌کنی و اج
ــا واگذاری‌هــای رد  گرفتاری‌هایــی کــه مــا در صنــدوق پیــدا کرده‌ایــم ب
ــرده  ــذار می‌ک ــد واگ ــه بای ــت، شــرکت‌هایی ک ــی دول ــون اســت؛ یعن دی
ــل،  ــت قــرار مــی‌داده اســت، در مقاب ــار دول ــع آن را در اختی اســت و مناب
خــود ایــن شــرکت‌ها را در اختیــار صندوق‌هــا قــرار داده اســت کــه الآن 
هــم برنامــۀ واگــذاری مجــدد این‌هــا می‌شــود برنامــۀ صندوق‌هــا. یــک 
جاهایــی هــم ایــن سیاســت‌های اجتماعــی بــد نیســت، ولــی نامتــوازن 
اســت. مثــاً در مــورد ازکارافتادگــی و ایثارگرهــا آن‌قــدر کارهــای 
ــگاه و  ــدازۀ خــودش جای خــوب می‌کنیــم کــه گاه یــک کســی کــه به‌ان
عزت‌نفــس دارد دنبــال ایــن اســت کــه یــک ایثارگــری بــرای خــودش 

ــود. ــد ش ــم بهره‌من ــا ه ــا از آن حداقل‌ه ــد ت ــت کن درس
پاســخ: بحــث مــن ایــن نیســت کــه دولــت و مجلــس بازیگرنــد، بلکــه 

ــن دو  ــد. ای ــس نبردگاه‌ان ــت و مجل ــه دول ــت ک ــن اس ــن ای ــخن م س
ــع  ــران در آن جم ــۀ بازیگ ــه بقی ــد ک ــده دارن ــام نماین ــه ن ــلول‌هایی ب س
می‌شــوند و بــا همــراه کــردن این‌هــا بــا خودشــان سیاســت‌ها را 
ــال  ــی بازیگــران در اینجــا جمــع می‌شــوند و اعم ــد؛ یعن ــن می‌کنن تعیی
قــدرت می‌کننــد. بــه همیــن دلیــل مــا بــا دو نــوع لابــی روبــه‌رو هســتیم: 
نخســتین لابــی، بــه ایــن نحــو اســت کــه نماینــدگان به‌عنــوان نماینــده 
بــا خودشــان صحبــت می‌کننــد و دربــارۀ جریانــی بــا همدیگــر هم‌جهــت 
ــد خــود نماینــده  می‌شــوند؛ و لابــی دوم، اینکــه آن‌هــا کــه قــدرت دارن
ــس  ــز را از درون مجل ــد همه‌چی ــعی می‌کنن ــد و س ــس می‌کنن وارد مجل

بــا خودشــان همــراه کننــد.
در  فراحکومتــی  بخــش  یــا  غیردولتــی  بخــش  مــن  نظــر  بــه 
ــن بخــش در سیاســت‌ناگذاری  ــدارد. ای ــادی ن سیاســت‌گذاری ســهم زی
ــرد  ــش بب ــد پی ــزی را می‌خواه ــی چی ــادی دارد. مشــخصاً وقت ســهم زی
دولــت را ناکارآمــد می‌کنــد. بــه ایــن ترتیــب در سیاســت‌گذاری از 
طریــق سیاســت‌ناگذاری اثــر می‌گــذارد. مــورد دیگــر ایــن اســت 
ــود  ــه خ ــنجیم، بلک ــه آن نمی‌س ــا نتیج ــت‌گذاری را ب ــا سیاس ــه م ک
سیاســت‌گذاری را بررســی می‌کنیــم. بعــداً بایــد دربــارۀ نتیجــه آن بحــث 

ــه. ــا ن ــوده اســت ی ــق ب ــا موف ــه آی ــرد ک ک
ــان خــود عمــل و فکــر  ــراد در افــق زم ــم کــه اف ــا می‌دانی پرســش: م
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می‌کننــد و بعــد از اینکــه یک‌ســری افــراد از یــک افــق زمانــی رفتنــد، 
افــراد دیگــری در افــق زمانــی دیگــر و منافــع دیگــری روی کار می‌آینــد؛ 
بنابرایــن اگرچــه می‌شــود منافــع فــردی را کنتــرل کــرد، امــا در مباحــث 
ــرای  ــت. ب ــده اس ــی نش ــت‌گذاری‌ها توجه ــی در سیاس ــق زمان ــه اف ب
مثــال شــما معتقدیــد مــا قائــل بــه حمایــت از فرودســتان بودیــم. نکتــۀ 
دیگــر اینکــه مــا هزینه‌هــای امــروز را از نســل‌های آینــده داریــم تأمیــن 
می‌کنیــم؛ یعنــی مــا بــرای تأمیــن نیازهــای فرودســتان امــروز داریــم بــه 
ــا در حمایت‌هــای قشــری،  ــم. ی ــده خــرج می‌کنی ــۀ نســل‌های آین هزین
ــود  ــه خ ــری ک ــم. ام ــل می‌کنی ــار تحمی ــه کل اقش ــا را ب ــن هزینه‌ه ای
ناقــض بحــث همبســتگی اجتماعــی اســت. مثــل سیاســت‌های مالیاتــی 
کــه بســیاری معتقدنــد بــا عدالــت بیــن گروه‌هــای پردرآمــد و کم‌درآمــد 
ــۀ دیگــر اینکــه معمــولًا سیاســت‌گذاران مــا درک  ــار نمی‌شــود. نکت رفت
درســتی از سیاســت نداریــم. بــه ایــن ترتیــب درک درســتی از پیامدهــای 
ــت‌گذاری‌های  ــب سیاس ــن اغل ــد؛ بنابرای ــز ندارن ــود نی ــت‌های خ سیاس
ــه  ــی ک ــد اتفاق ــال؛ مانن ــت‌گذاری فع ــا سیاس ــت ت ــه اس ــا منفعلان م
دربــارۀ خصوصی‌ســازی صنعــت فــولاد رخ داد و عــوارض آن بــر 
ــرای  ــدات ب ــن تهدی ــار شــد و موجــب ای صنعــت بازنشســتگی کشــور ب

ــد. ــتگی ش ــای بازنشس صندوق‌ه
نبــود دکترینــی مشــخص در حــوزۀ سیاســت‌گذاری اجتماعــی در کشــور 
ــس  ــان‌منظری را ح ــت پریش ــن اس ــت و ممک ــوس اس ــاً ملم ــا کام م
ــام  ــت و التی ــی اس ــا مقطع ــای م ــات کاره ــی اوق ــن خیل ــم؛ بنابرای کنی

ــت. ــدت اس ــب کوتاه‌م ــن ترتی ــه همی ــم ب ــا ه زخم‌ه
پاســخ: در سیاســت‌گذاری‌های مــا عدالــت وجــود داشــت، امــا ناکارآمــد 

بــود. به‌خصــوص در مــورد عدالــت بین‌نســلی کــه اصــاً جــدی گرفتــه 
نشــده اســت. اگــر دربــارۀ عدالــت مفهــوم مشــترک و دکترین مشــخصی 
داشــتیم، امــروز نبایــد کشــور بــه ایــن نحــو جــدی بــا فقــر روبــه‌رو بــود. 
مــن بــا شــما موافقــم کــه سیاســت‌های انفعالــی بودنــد. در فصــل پنجــم 
ــام  ــت را »نظ ــن وضعی ــر ای ــم ب ــام حاک ــم نظ ــدی کارم اس و جمع‌بن
ــن  ــت و بی ــی اس ــی مشــخصاً انفعال ــتم؛ یعن ــی« گذاش ــم نااجتماع ترمی
سیاســت‌ها همبســتگی وجــود نــدارد و عــاوه بــر ایــن ایــن سیاســت‌ها 
بــه همبســتگی مــردم نیــز کمــک نمی‌کنــد. البتــه مــن در ایــن زمینــه 

ــم. ــوگ کنی ــا هــم دیال پاســخ نمی‌دهــم و بیشــتر می‌خواهــم ب
پرســش: دربــارۀ موضــوع منفعــت شــخصی بــه نظــر مــن بایــد بحثــی 

ــارۀ منفعــت داشــته باشــیم و آن را بازتعریــف کنیــم. بایــد  ریشــه‌ای درب
ــع  ــه مناف ــد ب ــر بکنن ــی را اگ ــه کارهای ــد چ ــردم بدانن ــم م کاری کنی
ــم  ــتگی ه ــای بازنشس ــورد صندوق‌ه ــا در م ــود. م ــم می‌ش ــی خت مل
بازنشســتگان را  نتوانســته‌ایم کمبودهــا را اطــاع بدهیــم و نظــر 
ــه  ــل ب ــن عوام ــم. ای ــر بگیری ــی در نظ ــت‌گذاری‌های آت ــرای سیاس ب
سیاســت‌ناگذاری یــا سیاســت‌گذاری‌های اشــتباه منجــر می‌شــود. 
بــه نظــر مــن روی ایــن ابعــاد خــوب اســت بیشــتر کار بشــود. موضــوع 
ــد از  ــل و بع ــن قب ــد بی ــد بای ــر می‌رس ــه نظ ــه ب ــت ک ــن اس ــدی ای بع
انقــاب تفاوتــی قائــل شــویم. شــما گفتیــد تغییــر اصلــی پــس از انقــاب 
ــس  ــی مجل ــا 24 دوره نمایندگ ــاب م ــل از انق ــت. قب ــده اس ــاد ش ایج
ــی از  ــب شــد حت ــه آن دوران تصوی ــی ک ــن حــال قوانین ــا ای داشــتیم، ب
نظــر کمیــت کمتــر از قوانینــی اســت کــه بعــد از انقــاب تصویــب شــده 
اســت. تــا حــدی می‌توانیــم بگوییــم ایــن اتفــاق به‌خاطــر تغییراتــی بــوده 
کــه به‌وجــود آمــده اســت مثــاً تــا مجلــس اول و دوم و ســوم طبیعــی 
اســت تعــداد مصوبــات زیــاد باشــد، امــا بعــد از آن هــم می‌بینیــم مــدام 
ــاح  ــس اص ــان مجل ــه را در هم ــان مصوب ــد هم ــد و بع ــه می‌آی مصوب
می‌کننــد. مثــاً ســال 95 یــک مصوبــه ایجــاد می‌شــود ســال 96 و 97 
بــاز آن مصوبــه اصــاح می‌شــود. عــاوه بــر ایــن امــروز فقــط مجلــس 
ــوه  ــان هــم جــزو ق ــذارد. خــود شــورای نگهب ــون می‌گ نیســت کــه قان
مقننــه اســت. شــورای انقــاب فرهنگــی و مجمــع تشــخیص مصلحــت 
نظــام هــم هســتند؛ یعنــی مراکــز تصمیم‌گیــری دیگــری نیــز هســتند 

ــد.  ــر بدهن ــا را تغیی ــی از آن آوردگاه‌ه ــد بخش ــه می‌توانن ک
عــاه بــر ایــن نوعــی تشــتت در تصمیم‌گیــری در کشــور دیــده می‌شــود. 
از نظــر شــما علــت آن تضــاد منافــع اشــخاص بــود، ولــی بــه نظــر مــن 
گاهــی ایــن شــخص در واقــع یــک گــروه اســت. مــا قوانیــن زیــادی را 
ــوذ در  ــای فشــار و صاحــب نف ــر گروه‌ه ــه  تحــت تأثی ــم ک ــراغ داری س
ــات  ــن تصمیم ــار ای ــدوق، آث ــه شــده‌اند. در صن ــس و مجمــع گرفت مجل
ــیار  ــت بس ــن وضعی ــت از ای ــود. راه برون‌رف ــخص می‌ش ــریع‌تر مش س
ــت  ــس و دول ــرای مجل ــه کســانی را ب ــم چ ــا ندانی ــا م ــوار اســت. ت دش
انتخــاب می‌کنیــم و تــا آنــان نداننــد چقــدر تصمیمــات آنهــا مهــم اســت، 
کارهــا به‌خوبــی پیــش نمــی‌رود. در غیــر ایــن صــورت مشــکلات مــا از 
بیــن نمــی‌رود. شــاید یــک راه برون‌رفــت از ایــن وضــع، آگاه کــردن خــود 
جامعــه مخاطــب باشــد. مثــاً اگــر مخاطــب بدانــد در صورتــی کــه ایــن 
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مشــکل را حــل نکنــد، ممکــن اســت بــه قطــع عضــو او منتهــی شــود، 
ــرد. ــم می‌گی ــت طــور دیگــری تصمی آن‌وق

ــارۀ  ــی درب ــورهای غرب ــنجی‌ها در کش ــات نظرس ــی اوق ــخ: گاه پاس

ــد  ــان می‌ده ــی نش ــتگی نتایج ــن بازنشس ــش س ــد کاه ــائلی مانن مس
کــه بــرای مــا عجیــب اســت؛ یعنــی جامعــه قبــول نمی‌کنــد کــه ســن 
بازنشســتگی کاهــش بیابــد، امــری کــه ناشــی از آگاهــی جامعــه اســت 
کــه می‌دانــد چنیــن تصمیمــی چــه آثــار و مشــکلاتی در آینــده خواهــد 

داشــت.
نکتــۀ دیگــر اینکــه در انتخابــات ریاســت‌جمهوری و مجلــس مــا، 
ــوده  ــدی نب ــوزه‌ای ج ــی ح ــت‌گذاری اجتماع ــوزۀ سیاس ــت ح هیچ‌وق
ــما  ــۀ ش ــور برنام ــای رئیس‌جمه ــیم آق ــت نمی‌پرس ــا هیچ‌وق ــت. م اس
ــری  ــر یک‌س ــت و اگ ــی چیس ــت اجتماع ــتگی و حمای ــرای بازنشس ب
پاســخ‌های پوپولیســتی داد، بایــد بگوییــم بــا چــه منابــع مالــی؟ تصــورم 
ایــن اســت کــه مــا بــا دو ســویه در سیاســت‌گذاری اجتماعــی در ایــران 
روبــه‌رو هســتیم: یــک ســویه، ســویۀ مدنــی اســت. نبایــد افــرادی کــه 
ــی  ــایق خاص ــوع س ــن و ن ــر دی ــاً از نظ ــد مث ــی در اقلیت‌ان به‌نوع
کــه دارنــد کنــار گذاشــته بشــوند. مــا در کشــورمان بــه سیاســت‌گذاری 
ــویۀ  ــر، س ــویۀ دیگ ــم؛ س ــه نمی‌کنی ــی توج ــش مدن ــی در بخ اجتماع
ــر  ــراد فقی ــه اف ــن بحــث ک ــی ای ــت؛ یعن ــت‌گذاری اقتصــادی اس سیاس
نشــوند. مــا بــه دلیــل اینکــه در حــوزۀ مدنــی در ایــران مســائل جــدی 
ــود.  ــی می‌ش ــویۀ دموکراس ــدای س ــویۀ اقتصــادی ف ــولًا س ــم، معم داری
گویــی مــا همــواره در انتخابــات بیــن دوگانــه‌ای قــرار داریــم کــه بایــد 
ــف دموکراســی اســت و دیگــری موافــق  ــر کــه یکــی مخال ــن دو نف بی
دموکراســی، انتخــاب کنیــم. کاری نــدارم در واقعیــت مســئله چیســت، اما 
در ذهــن مــا چنیــن دوگانــه‌ای همیشــه حاضر اســت. بــا چنیــن دوگانه‌ای 
ــت  ــی چیس ــما در اجتماع ــت‌گذاری ش ــه سیاس ــؤال از اینک ــاً س عم
ــا از سیاســیون و  ــه م ــن وضــع آن اســت ک ــی‌رود. بهتری ــه حاشــیه م ب
ــد و  ــات ورود کنن ــن موضوع ــه در ای ــم ک ــکل‌ها بخواهی ــزاب و تش اح
ــان  ــه نظرش ــد ک ــد و بگوین ــاره بدهن ــن ب ــان را در ای ــم نظرش ــا ه آن‌ه
دربــارۀ اصلاحــات چیســت تــا پــس از آن‌هــا پاســخ بخواهیــم کــه چــرا 
آن کار را نکــردی و ایــن کار را کــردی. بــه نظــرم ایــن حداقل‌تریــن راه 
کوتاه‌مــدت اســت و بــدون حــل معضــل همبســتگی در کشــورمان کــه 

ــم. ــم کاری کنی ــی نمی‌توانی ــت، خیل ــختی اس کار س
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نقد و بررسی کتاب »بازاندیشی در راهبردهای نظام بازنشستگی«
سخنران: آرش نصراصفهانی، دکترای جامعه‌شناسی از دانشگاه تهران؛ مدرس دانشگاه؛ پژوهشگر 

و صاحب‌نظر برجسته مسائل اجتماعی
تاریخ برگزاری نشست: 1397/7/10

مکان برگزاری نشست: صندوق بازنشستگی کشوری

مؤسســه راهبردهای بازنشســتگی صبــا کتابــی بــا عنــوان بازاندیشــی در راهبردهــای نظــام بازنشســتگی را منتشــر کــرده اســت. 
ــر  ــاب آقــای دکت ــاب کــه ثمــرۀ کار پژوهشــی جن ــارۀ ایــن کت ــا درب ــه ایــن مناســبت گــرد هــم جمــع شــده‌ایم ت مــا امــروز ب
محمدحســین عمــادی و آقــای دکتــر آرش نصــر اصفهانــی اســت صحبــت کنیــم. ایــن کتــاب پــروژه‌ای مطالعاتــی بــود کــه تقریباً 
1.5 ســال تــا 2 ســال پیــش شــروع شــد و بــه پایــان رســید، امــا لازم بــود مجمــوع کار مطالعاتــی بــه شــکل عمومــی منتشــر 
شــود، بــه همیــن دلیــل از دوســتان و پژوهشــگران همــکار دعــوت کردیــم تــا ســاختار گــزارش را بــه شــکل کتــاب تنظیــم کننــد. 
بــه ســنت مؤسســۀ راهبردهــای بازنشســتگی صبــا کــه مؤسســۀ پژوهشــی صنــدوق بازنشســتگی اســت هــر مجــری پژوهشــی 
پیــش از تحویــل گــزارش پایانــی کار خــود حتمــاً بایــد نشســتی را در صنــدوق داشــته باشــد و نتایــج کار را پیــش از تحویــل 
گــزارش پایانــی بــا همــکاران صنــدوق در میــان بگــذارد. تقریبــاً بیشــتر از دو ســال پیــش ایــن نشســت، بــا حضــور آقــای دکتــر 
عمــادی و دکتــر نصــر اصفهانــی در همیــن ســالن برگــزار شــد، ولــی در ایــن دو ســال اخیــر، اتفاق‌هــای بســیاری رخ داده اســت. 
بــه همیــن دلیــل تصمیــم بــر آن شــد بــه مناســبت چــاپ ایــن کتــاب نشســتی دیگــری بــا حضــور پژوهشــگران ایــن کار داشــته 

. شیم با
 آقــای دکتــر عمــادی دکتــرای برنامه‌ریــزی توســعه دارنــد و مشــاور توســعۀ روســتایی در افغانســتان و چیــن بوده‌انــد و بــا 
ــره صنــدوق  ــد و در داخــل کشــور هــم مشــاور جهــاد کشــاورزی و همچنیــن عضــو هیئت‌مدی ــۀ کار دارن ــی تجرب بانــک جهان
ــا گرایــش بــه ســمت فیلدهــای اجتماعــی و نظــام  روســتاییان بودنــد و علاقه‌منــدی بســیار مشــخصی در مســائل اجتماعــی ب
تأمیــن اجتماعــی دارنــد. در ایــن فاصلــه ایشــان بــه ســمت نماینــدۀ ایــران در ســازمان غــذا و دارو ملــل متحــد در رم منصــوب 
شــدند. مــا امــروز ایــن شــانس را داریــم کــه در خدمــت آقــای نصــر اصفهانــی باشــیم. ایشــان در طــول مدتــی کــه ایــن پژوهــش 
انجــام می‌شــد ســهم بســیار بزرگــی داشــتند و کانــال ارتباطــی مــا بــا گــروه بودنــد و بســیار زحمــت کشــیدند تــا کار پژوهشــی 
ــد.  ــه خــرج دادن ــاب ب ــی کت ــر پایان ــی در شــکل و تصاوی ــای نصــر وســواس بســیاری حت ــم شــود. آق ــاب تنظی ــه شــکل کت ب
ــاون  ــا و مع ــره مؤسســۀ راهبردهــای بازنشســتگی صب ــم‌زاده، ریاســت هیئت‌مدی ــی ابراهی ــای محمدعل همچنیــن در خدمــت آق
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فنــی صنــدوق هســتیم و نکاتشــان را دربــارۀ مباحــث کتــاب می‌شــنویم 
و در انتهــای ایــن نشســت، در خدمــت آقــای نصــر اصفهانی خواهیــم بود. 
در ابتــدای مباحــث، نقــد کتــاب را بــا ســخنان آقــای محمدرضــا افشــار، 
مشــاور محتــرم مدیرعامــل صنــدوق و مدیــرکل روابــط عمومــی و امــور 

ــم. ــاز می‌کنی ــی، آغ مل

محمدرضا افشار: 

مــن به‌عنــوان جایگزیــن آقــای تقــی‌زاده نــکات ایشــان را دربــارۀ کتــاب 
ــم: می‌خوان

ــای  ــوزۀ صندوق‌ه ــت‌گذاری در ح ــوع سیاس ــه موض ــن ب »پرداخت
ــه  ــفانه ب ــه متأس ــت ک ــی اس ــیار مهم ــات بس ــتگی از موضوع بازنشس
ــر بحــث، نشســت و  ــد ه ــود و بای ــه نمی‌ش ــه آن توج ــدر ضــرورت ب ق
ــاوت نگرش‌هــا  ــر از تف ــم دانســت. اگ ــن حــوزه مغتن ــه‌ای را در ای مطالع
ــت  ــد اس ــم، بعی ــای مقتضــی بگذری ــئله و راه‌ه ــف مس ــات تعری و جزئی
ــد  ــا تردی ــای صندوق‌ه ــود بحران‌ه ــارۀ وج ــی درب ــع کس ــن جم در ای
ــی  ــک جهان ــد. بان ــن موضــوع متفق‌القول‌ان داشــته باشــد  و همــه در ای
چالش‌هــای پیــش‌روی نظــام بازنشســتگی ایــران را در کنــار بحران‌هــای 
زیســت‌محیطی آب از اصلی‌تریــن مســائل ایــران شناســایی کــرده 
اســت. از ســوی دیگــر مرکــز پژوهش‌هــای مجلــس در گزارشــی، 
ــه  ــی جامع ــن مســائل فعل ــا را از اصلی‌تری ــن مســئلۀ صندوق‌ه عمده‌تری
دانســته اســت و طبــق مطالعــات پیش‌بینــی کــرده اســت در ســال ۱۳۹۹ 
صنــدوق تأمیــن اجتماعــی بــا کســری ۱۰۰ هــزار میلیــارد تومانــی روبه‌رو 
خواهــد شــد کــه ایــن مقــدار برابــر بــا نیمــی از بودجــۀ عمومــی دولــت 
اســت.  وضعیــت صنــدوق مــا هــم کــه مدت‌هاســت از نــرخ پشــتیبانی 
ــز،  ــش از هــر چی ــا پی ــک هــم گذشــته اســت، ام سربه‌ســری و یک‌به‌ی
ــه  وقتــی از سیاســت‌گذاری و راهبردهــای بازنشســتگی کشــور ســخن ب
ــدم اول،  ــم و در ق ــن‌تر کنی ــئله را روش ــاد مس ــد ابع ــد، بای ــان می‌آی می
ــت‌گذاری در  ــا سیاس ــیم. آی ــته باش ــوع داش ــی از موض ــف صحیح تعری
صندوق‌هــای بازنشســتگی را بایــد بــا سیاســت‌گذاری نظــام بازنشســتگی 
و در مقیــاس کلان‌تــر سیاســت‌گذاری در حــوزۀ ســالمندی کشــور یکــی 
بدانیــم؟ جایــگاه صندوق‌هــا در نظــام رفــاه و تأمیــن اجتماعــی کجاســت؟ 
روشــن اســت کــه ایــن صندوق‌هــا بخشــی از راهبردهــای بیمــۀ 
اجتماعــی ایــن نظــام هســتند و طبیعتــاً بایــد طبــق محاســبات آمــاری 
دائمــاً روزآمــد شــوند و فعالیــت کننــد تــا بتوانــد پایــدار بمانــد و کارایــی 

داشــته باشــند.  صندوق‌هــا در ایــن نظــام جزئــی از زنجیــرۀ کلان‌تــری 
ــا  ــی ب ــد، منطقــی و عقلان ــاط ارگانیــک، نظام‌من هســتند و در یــک ارتب
ــازه  ــند. اج ــد باش ــد کارآم ــی می‌توانن ــن اجتماع ــای تأمی ــر بخش‌ه دیگ
بدهیــد نگاهــی کلان‌تــر داشــته باشــیم. صندوق‌هــا بخشــی از نظــام کلی 
ــت‌های  ــا سیاس ــتند. ب ــا هس ــۀ بخش‌ه ــور در هم ــت‌گذاری کش سیاس
ــاط  ــا ارتب ــازار کار، سیاســت‌های ارزی و سیاســت‌گذاری همــۀ بخش‌ه ب
ــای  ــت‌گذاری‌های صندوق‌ه ــاح سیاس ــوان اص ــن می‌ت ــد؛ بنابرای دارن
ــازار  ــت‌های ب ــه سیاس ــرد ک ــری ک ــدی پیگی ــور ج ــتگی را به‌ط بازنشس
کار اصــاح شــده باشــد. از آن طــرف، دیگــر بخش‌هــای نظــام جامــع 
رفــاه کارا باشــد و کار کننــد، امــا امــروز به‌نظــر می‌رســد بخــش عمــدۀ 
ــا  ــر دوش صندوق‌ه ــتگی ب ــالمندی و بازنشس ــوزۀ س ــت‌گذاری ح سیاس
افتــاده اســت. تــا زمانــی کــه بخش‌هــای حمایتــی نظــام رفاهــی نتوانــد 
ــوان از  ــرای اصلاحــات متناســب کارکــرد درســتی داشــته باشــد نمی‌ت ب
ــل  ــه عم ــتی ب ــدام درس ــتگی  اق ــای بازنشس ــت‌گذاری صندوق‌ه سیاس
آورد. تــا وقتــی وضعیــت ارائــۀ خدمــات دســتگاه‌های مختلــف و پراکنــده 
حمایتــی کــه هریــک به‌صــورت جزیــره‌ای و بــدون گزارش‌هــای شــفاف 
عمــل می‌کننــد و خروجــی روشــنی ندارنــد اصــاح نشــوند، نمی‌تــوان در 
صندوق‌هــا بــدون در نظــر گرفتــن ســرانجام اصلاحــات و تأثیــری کــه بر 
معیشــت حقوق‌بگیــران دارد عمــل کــرد؛ البتــه ایــن بــه آن معنــا نیســت 
کــه منکــر ضــرورت اصــاح در خــود صندوق‌هــا شــویم، امــا در غیــاب 
ــوان بخشــی از نظــام  ــا به‌عن ــد، م ــی منســجم و کارآم نهادهــای حمایت
ــبت  ــئولیت‌های آن نس ــا و مس ــم دغدغه‌ه ــی نمی‌توانی ــن اجتماع تأمی
بــه ذی‌نفعــان اصلــی را نادیــده بگیریــم و بــدون در نظــر داشــتن وضعیت 
ــم. یکــی از  آن‌هــا سیاســت‌های خشــک و غیرمنعطــف در پیــش بگیری
وظایــف مــا به‌عنــوان بخشــی از نظــام بیمــار اجتماعــی کشــور و یکــی از 
ــا  ــا آن می‌ســنجیم بحــث کفایــت مزای شــاخصه‌هایی کــه خودمــان را ب
و در نظــر گرفتــن معیشــت حقوق‌بگیــران اســت. در حــال حاضــر، نــرخ 
ــاً کم‌نظیــر اســت،  جایگزیــن در کشــور مــا ۹۷ درصــد اســت کــه تقریب
در وضعیتــی کــه در کشــورهای دیگــر به‌ویــژه کشــورهای پیشــرفته ایــن 
ــر ۵۰ درصــد می‌رســد و  ــه زی ــن اســت و گاهــی ب شــاخص بســیار پایی
بــا منطــق اکچوئــری هماهنــگ اســت. منتهــا ایــن در شــرایطی اســت 
کــه در وضعیــت فعلــی کــه گاهــی خــط فقــر تــا زیــر ۵ میلیــون تومــان 
ــدوق  ــران صن ــد حقوق‌بگی ــش از ۹۰ درص ــوق بی ــود حق ــام می‌ش اع
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ــای  ــق گزارش‌ه ــت و طب ــان اس ــزار توم ــون و ۸۰۰ ه ــر از ۲ میلی کمت
حقــوق بازنشســتگی تنهــا ۴۸ درصــد از زندگــی بازنشســتگان را تأمیــن 
ــخاوتمندی  ــزان س ــن می ــا همی ــد ب ــام نشــان می‌ده ــن ارق ــد. ای می‌کن
ــر  ــن ام ــه ای ــا ب ــد و م ــتی دارن ــکلات معیش ــران مش ــم حقوق‌بگی ه
واقفیــم. از یک‌ســو مــا صندوق‌هــای بین‌نســلی هســتیم و بایــد مســئلۀ 
پایــداری را جــدی بگیریــم و نســبت بــه آن مســئولیم و از ســوی دیگــر 
ــای  ــران صندوق‌ه ــئلۀ بح ــتیم. مس ــه‌رو هس ــکلات روب ــن مش ــا ای ب
بازنشســتگی در دنیــا هــم بحــث روز اســت، امــا یــک نکتــۀ مهــم کــه 
بایــد در نظــر داشــته باشــیم ایــن اســت کــه ماهیــت چالش‌هــا و مســائل 
صندوق‌هــای مــا بــا دیگــر کشــورها تفــاوت بســیاری دارد و راهکارهــای 

ــد. ــود را می‌طلب ــه خ مخصــوص ب
در کشــورهای دیگــر با بحــران ســالمندی و تغییرات جمعیت‌شــناختی 
جــدی روبــه‌رو شــدند و در اغلــب مــوارد، مســائل بازنشســتگی در کنــار 
ــاً  ــا اساس ــور م ــه در کش ــود، درحالی‌ک ــده می‌ش ــالمندی دی ــائل س مس
ــنین  ــتگی در س ــاً بازنشس ــه عموم ــت ک ــن اس ــکلات ای ــی از مش یک
میانســالی اتفــاق می‌افتــد. میانگیــن ســن بازنشســتگان در کشــور 
ــد  ــش از ۶۵ درص ــا بی ــود صندوق‌ه ــت. در خ ــال اس ــدود ۵۰ س ــا ح م
ــاً در  حقوق‌بگیــران بازنشســتۀ مــا کمتــر از ۶۵ ســال هســتند کــه عمدت
کشــورهای دیگــر کمتریــن ســن اســتحقاق دریافــت حقوق بازنشســتگی 
ــا  ــه ۶۷ ت ــن ب ــن س ــش ای ــال افزای ــاز در ح ــود ب ــن وج ــا ای ــت و ب اس
۶۸ ســال هســتیم. اینکــه امــروزه بحــث دور ســوم حقوقــی بحث‌هــای 
ســالمندی موفــق و ســالمندی فعــال مطرح شــده اســت نشــان از آن دارد 
ــری  ــیار جدی‌ت ــائل بس ــا مس ــتگی در صندوق‌ه ــوزۀ بازنشس ــه در ح ک
پیش‌روســت کــه اگــر زودتــر چــاره‌ای بــرای مواجهــه بــا ایــن چالش‌هــا 
پیــدا نکنیــم، نه‌فقــط بــر صندوق‌هــا یــا بازنشســتگان، بلکــه بــر 
ــذارد.  ــی می‌گ ــر منف ــور تأثی ــتگی کش ــجام و همبس ــی، انس ــدت مل وح
ــی  ــر کس ــه ه ــت ک ــن اس ــف ای ــای مختل ــن از بخش‌ه ــت م درخواس
دســت‌کم در ســطح بخش‌هــای مختلــف، چــه در ســطح ســتاد، 
سیاســت‌گذاران مرتبــط و ذی‌نفعــان اصلــی و حتــی خــود بازنشســتگان 
نــگاه موشــکافانه‌تر و پویاتــری داشــته باشــند. شــناخت درســت 
ــا  ــم بحث‌ه ــعی کنی ــد س ــت. بای ــۀ ماس ــی و اولی ــۀ اصل ــائل وظیف مس
ــه و  ــم و جامع ــل کنی ــری تبدی ــی جدی‌ت ــای اجتماع ــه گفت‌وگوه را ب
به‌خصــوص سیاســتمداران و دانشــگاهیان در حوزه‌هــای مختلــف را 

ــط در  ــه فق ــت ک ــور نیس ــا این‌ط ــورد صندوق‌ه ــرد. در م ــاس ک حس
ــا ببینیــم چطــور منابــع و مصــارف  پــی محاســبات آمــاری آن باشــیم ت
ــی و  ــای اجتماع ــتگی نهاده ــای بازنشس ــم. صندوق‌ه ــر کنی را سربه‌س
ــل‌های  ــردم نس ــی م ــی اجتماع ــت و زندگ ــتند و معیش ــلی هس بین‌نس
ــی  ــی و اجتماع ــاد سیاس ــت. ابع ــت آن‌هاس ــرد درس ــرو عملک ــد در گ بع
و حتــی فرهنگــی صندوق‌هــا را نبایــد دســت‌کم گرفــت؛ بنابرایــن 
ــد  ــال بای ــن ح ــت. در عی ــدم اول اس ــا ق ــائل صندوق‌ه ــناخت مس ش
ــاً  ــا دقیق ــم این‌ه ــد بدانی ــیم، بع ــائل را بشناس ــت مس ــه‌ها و اهمی ریش
ــی،  ــد سیاســی و اجتماع ــه در بع ــد اقتصــادی و چ ــه در بع ــروه، چ در گ
چــه پیامدهایــی دارنــد. دربــارۀ راهــکار بایــد نــگاه منســجمی در پیــش 
ــد  ــرد. نبای ــروی ک ــا پی ــۀ بخش‌ه ــد در هم ــردی واح ــت و از رویک گرف
فرامــوش کــرد هــدف نهایــی مــا ارتقــای عدالــت اجتماعی و همبســتگی 
ــه  ــد نقــش خــود را در دســتیابی ب ملــی اســت. صندوق‌هــا اگــر بخواهن
ایــن هــدف به‌درســتی ایفــا کننــد، بایــد اســتقلال مالــی و اداری‌شــان بــه 
رســمیت شــناخته شــود، مداخــات غیربیمــه‌ای در آن‌هــا حداقلــی شــود، 
ــوم  ســازوکار حکمرانی‌شــان اصــاح شــود، تکلیــف بنگاه‌داری‌شــان معل
شــود، بتواننــد منابــع و مصــارف را بــر اســاس اصــول بیمــه‌ای تحلیــل 
کننــد و درنهایــت در کنــار نــگاه منســجم و وحــدت در همــۀ بخش‌هــا 
نقــش خــود را ایفــا کننــد. کتــاب گزارشــی در راهبردهــای بازنشســتگی 
ــه چــاپ رســیده  ــا ب ــردی بازنشســتگی صب کــه به‌همــت مؤسســۀ راهب
اســت ثمــرۀ ارزشــمند و بســیار مقبــول و مهــم دو تــن از پژوهشــگران 
ــر  ــر نص ــای دکت ــاب آق ــادی و جن ــر عم ــای دکت ــاب آق ــد، جن ارجمن
اصفهانــی اســت. ایــن کتــاب از منظــری بــه حــوزۀ بازنشســتگی پرداختــه 
اســت کــه بســیار آموزنــده اســت؛ زیــرا در شــرایطی کــه معضــات مالــی 
ــر  ــاب ب ــن کت ــت ای ــتگی اس ــای بازنشس ــئلۀ صندوق‌ه ــن مس مهم‌تری
ایــن نکتــه تأکیــد دارد کــه موضــوع صندوق‌هــای بازنشســتگی بخشــی 
ــت.  ــور اس ــت کش ــدن جمعی ــالمند ش ــی، س ــر؛ یعن ــئله بزرگ‌ت از مس
نظــام سیاســت‌گذاری کشــور  ملــزم اســت ضمــن آگاهــی از پیامدهــای 
ــا  ــه ب ــزی همه‌جانب ــی و برنامه‌ری ــر جمعیت‌شناس ــن تغیی ــتردۀ ای گس
ــدۀ  ــا پدی ــی ب ــرای رویاروی ــی لازم را ب ــر، آمادگ اتخــاذ رویکــردی فراگی
بازنشســتگی و ســالمندی به‌دســت آورد. نویســندگان بــا تخصیــص ســه 
ســطح گفتمانــی، پارادایمــی و تکنیکــی بــر بازنگــری رویه‌هــای مرســوم 
در سیاســت‌گذاری‌های حــوزۀ بازنشســتگی و ســالمندی تأکیــد کرده‌انــد 
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ــی آســیب‌پذیری  ــی را یکــی از کانون‌هــای اصل ــه ســمت فنّ و تقلیــل ب
ــد. ــی کرده‌ان ــوزه معرف ــن ح ــت‌گذاری در ای سیاس

 امیــد اســت نشســت‌هایی از ایــن دســت زمینــه‌ای بــرای تبادل‌نظــر 
بیشــتر در ایــن حــوزه باشــد. همچنیــن دیگــر صاحب‌نظــران بــه انجــام 
مطالعــات عمیــق تشــویق شــوند. صنــدوق بازنشســتگی کشــوری آمادگی 
دارد به‌نوبــۀ خــود بــا کارشناســان و متخصــان ایــن حــوزه همراهــی کنــد 

تــا از ایــن رهگــذر دســتاوردهای ارزشــمندی به‌دســت آورد.«

عظیمی:

ــم  ــار نمی‌توان ــای افش ــخنان آق ــه از س ــد نکت ــد چن ــادآوری و تأکی از ی
ــام  ــی از نظ ــتگی جزئ ــای بازنشس ــه صندوق‌ه ــه ک ــن نکت ــذرم.  ای بگ
کلان بازنشســتگی اســت کــه آن نظــام هــم خــودش جزئــی از مجموعــۀ 
بزرگ‌تــری بــه نــام نظــام  رفــاه و تأمیــن اجتماعــی اســت. نبایــد ایــن 
زنجیــره را جــدا از هــم و به‌صــورت جزیــره‌ای بدانیــم. در مطالعــات پــس 
ــن  ــیر ای ــه اس ــورهایی ک ــان کش ــا  در می ــی ۲۰۰۸ اروپ ــران مال از بح
بحــران شــدند آن‌هایــی توانســتند زودتــر از ایــن بحــران گــذر کننــد کــه 
ــای  ــه ویژگی‌ه ــد ب ــتند. بای ــری داش ــی قوی‌ت ــه‌ای و اجتماع ــام بیم نظ
ــلی  ــه‌ای، بین‌نس ــول بیم ــد اص ــی مانن ــا، واژه‌های ــه‌ای صندوق‌ه حرف
ــد دورۀ  ــدی مانن ــم جدی ــا مفاهی ــد ب و مشــاع  توجــه داشــته باشــیم. بای
ــا را در  ــد نقــش صندوق‌ه ــان مشــخص باشــد. نبای ــر تکلیفم ســوم عم

ــد  ــات انجام‌شــده نشــان می‌دهن ــم. مطالع ــاد ببری ــی از ی همبســتگی مل
ــۀ  ــو مطالع ــه دارد. از آن س ــی رابط ــت مل ــا امنی ــتگی ب ــئلۀ بازنشس مس
ــار  ــان دچ ــجام اجتماعی‌ش ــه انس ــی ک ــد جوامع ــان می‌ده ــری نش دیگ
ــی  ــد. یک ــره می‌افت ــه مخاط ــز ب ــان نی ــات جمعی‌ش ــود حی ــره ش مخاط
ــظ  ــی را حف ــجام اجتماع ــد انس ــه می‌توان ــتون‌هایی ک ــتوانه‌ها و س از اس

ــی اســت. ــن اجتماع ــام تأمی ــا و نظ ــد صندوق‌ه کن

محمد علی ابراهیم‌زاده:

ــده  ــر دی ــوان  یــک مجموعــۀ بزرگ‌ت ــق، ســالمندی به‌عن ــن تحقی در ای
شــده اســت کــه مســائل بازنشســتگی به‌عنــوان زیرمجموعــۀ ایــن حــوزه 
ــد  ــان می‌دهن ــات نش ــت.  تحقیق ــت اس ــن درس ــود و ای ــرح می‌ش مط
ــائل  ــۀ مس ــی زیرمجموع ــائل اجتماع ــتگی و مس ــای بازنشس بخش‌ه
ــاره  ــی اش ــر عظیم ــای دکت ــه آق ــور ک ــتند. همان‌ط ــری هس بزرگ‌ت
ــا آن مواجــه  ــا ب ــط م ــی نیســت کــه فق داشــتند بحــث ســالمندی بحث

ــت. ــا آن روبه‌روس ــا ب ــه کل دنی ــتیم، بلک هس
در ســال‌های گذشــته، در هــرم جمعیتــی مــا  جمعیــت جوانان بیشــتر 
بــوده اســت کــه ایــن هــرم در عــرض 10 الــی 15 ســال می‌توانــد وارونــه 
شــود و جمعیــت ســالمند افزایــش پیــدا کنــد. در بخــش بازنشســتگی در 
ســخنان آقــای تقــی‌زاده آمــده بــود کــه ســن بازنشســتگی در صنــدوق 
ــن  ــا ای ــد، ام ــم نیای ــه چش ــالمندی ب ــی س ــاید خیل ــه ش ــت ک 51.5 اس
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ســالمندی در زمــان برقــراری اســت و میانگیــن ســن بازنشســتگی کل 
بازنشســتگان مــا بــالای ۶۳ ســال اســت و آن‌هــا به‌ســرعت بــه ســمت 
ــه‌رو  ــا آن روب ــه ســالمندان ب ــد.   مســائلی ک ســالمندی حرکــت می‌کنن
هســتند بســیار فراتــر از مبحــث بازنشســتگی و اشــتغال آن‌هاســت. اگرچه 
ــا آن مواجه‌انــد، بحــث  یکــی از مهم‌تریــن بحث‌هایــی کــه ســالمندان ب

تأمیــن درآمدشــان اســت، امــا ایــن به‌تنهایــی همــۀ مســئله نیســت.
بــا توجــه بــه تحقیقــی کــه انجــام شــده یکــی از اهداف مــا از انتشــار 
مطالبــی از ایــن دســت ایــن اســت کــه بتوانیــم بــر مراجــع تصمیم‌گیــر 
ــت، مجلــس و دیگــر مراکــزی کــه در  ــد هیئــت دول و تصمیم‌ســاز مانن
کار بازنشســتگی و بحــث حــوزۀ بیمــه‌ای می‌تواننــد بــه مــا کمــک کننــد 
تأثیــر داشــته باشــیم  و ایــن تحقیقــات را در اختیــار آن‌هــا قــرار دهیــم 
تــا بتوانیــم دیدگاه‌هــای مشــترک در مباحــث را از لحــاظ علمــی منتقــل 
کنیــم. بتوانیــم دیدگاه‌هــای مجلــس و دولــت را بگیریــم و بــه نتیجــه‌ای 
برســیم تــا ایــن قضیــه را بــه نقطــۀ مطلوبــی برســانیم؛ چــون بســیاری 
ــه  ــف گرفت ــای مختل ــه در حوزه‌ه ــی ک ــی از تصمیم‌های ــع بعض از مواق
ــن  ــت. ممک ــتمرار آن اس ــی و اس ــود کار کارشناس ــی از نب ــود ناش می‌ش
اســت تحقیقــی صــورت بگیــرد، امــا اســتمرار نداشــته باشــد کــه خــود 
ــه نقطــۀ مطلــوب نرســاند؛ بنابراین یکــی از  ــد مــا را ب ایــن هــم می‌توان
اهــداف عمــدۀ مــا اثرگــذاری بــر تصمیم‌ســازان و تصمیم‌گیــران اســت. 
در ایــن تحقیــق، بحــث تغییــر نگــرش مطــرح شــده اســت کــه بســیار 
ــد  ــم باش ــئله به‌صــورت دگ ــک مس ــه ی ــا ب ــگاه م ــر ن ــت. اگ ــم اس مه
و انعطــاف نداشــته باشــد، در آینــدۀ نزدیــک موفــق بــه حــل مشــکلات 
مربــوط بــه آن مســئله نخواهیــم بــود. ایــن نگرشــی کــه اکنــون نســبت 
بــه حــوزۀ ســالمندی در دنیــا وجــود دارد در کشــور مــا رشــد نداشــته و 
نــگاه جدیــدی بــه آن نشــده اســت. وقتــی نــام ســالمند می‌آیــد ممکــن 
ــد.  ــم آن بیفتن ــای قدی ــه معن ــالمندان ب ــۀ س ــاد خان ــا ی ــت بعضی‌ه اس
ــاب مطــرح شــده اســت   ــن کت ــد ســالمندی در مباحــث ای ــای جدی معن
ــم و از  ــر دهی ــمان را تغیی ــم نگرش ــا می‌توانی ــه م ــد ک ــان می‌ده و نش
ــی از  ــن یک ــم؛ بنابرای ــک بگیری ــم و کم ــرداری کنی ــالمندان بهره‌ب س
ــد به‌مــرور  ــا بای ــن اســت کــه م ــن تحقیــق ای مهم‌تریــن هدف‌هــای ای
ــث  ــل بح ــد قاب ــئله در دو بعُ ــن مس ــم. ای ــر دهی ــود را تغیی ــرش خ نگ
ــه کار  اســت:  یکــی نگــرش خــود مــا کــه در ایــن حوزه‌هــا مشــغول ب
هســتیم؛ و دیگــر، نگــرش مدیــران ارشــد کشــور اســت. بــه نظــر مــن 

مــورد دوم بســیار اهمیــت دارد؛ یعنــی مــا بایــد بتوانیــم نگــرش مدیــران و 
کســانی را کــه در ایــن حــوزه فعالیــت می‌کننــد و تصمیم‌گیــر و صاحــب 
ــۀ  ــم. در دنبال ــر بدهی ــداف تغیی ــری از اه ــه یک‌س ــتند ب ــدرت هس ق
ــی انجــام دهــد. حقــوق ســالمندی  ــد حکومــت اقدامات ــز بای ایــن کار نی
ــن شــد  ــن شــود. در روزهــای گذشــته ســند ســالمندی تدوی ــد تدوی بای
ــط  ــواردی فق ــد. در م ــاغ کردن ــرم وزارت کار آن را اب و سرپرســت محت
ــد  ــتگاه‌ها نمی‌توانن ــع دس ــد و درواق ــازی کن ــد نهادس ــت می‌توان حکوم
کاری از پیــش ببرنــد. گســترش حــوزۀ رفــاه اجتماعــی به‌عنــوان 
برون‌رفــت از وضعیــت فعلــی بســیار مهــم اســت. حــوزۀ رفــاه اجتماعــی 
بســیار گســترده اســت. متولــی بســیاری از وظایفــی کــه در حــوزۀ رفــاه 
ــه  ــه ب ــا توج ــا ب ــتند. صندوق‌ه ــا نیس ــود دارد صندوق‌ه ــی وج اجتماع
ــا به‌مــرور زمــان  ــوم اســت، ام وظایفشــان کارکردشــان مشــخص و معل
دیگــر وظایــف در حــوزۀ رفــاه اجتماعــی، ازجملــه وظایــف حمایتــی کــه 
ــه  ــرار گرفت ــا ق ــر دوش صندوق‌ه ــت ب ــدۀ دولت‌هاس ــه عه ــاً ب عمدت
اســت؛ بنابرایــن اگــر ایــن نگــرش در درجــۀ اول تغییــر کنــد،  مــا ایــن 
ــه وظایــف اصلی‌شــان دســت  ــد ب ــم کــه صندوق‌هــا بتوانن ــد را داری امی
ــام  ــی انج ــای مدیریت ــد در حوزه‌ه ــات بای ــری اقدام ــد. یک‌س ــدا کنن پی
ــا  ــردد و اینکــه م ــه خــود صندوق‌هــا برمی‌گ شــود کــه بخشــی از آن ب
ــع  ــداری مناب ــا پای ــن آن‌ه ــم. مهم‌تری ــا را اداره کنی ــه صندوق‌ه چگون
ــات لازم را  ــم و خدم ــات بدهی ــۀ حی ــم ادام ــه بتوانی ــرای اینک ــت؛ ب اس
ــته‌ایم  ــفانه نتوانس ــوزۀ، متأس ــن ح ــم. در ای ــه دهی ــته‌ها ارائ ــه بازنشس ب
اقدامــات اساســی را بــا توجــه بــه عوامــل متعــدد انجــام دهیــم. در ایــن 
حــوزه بخشــی از تصمیمــات به‌صــورت جزیــره‌ای صــورت گرفتــه اســت؛ 
یعنــی بــرای قشــر خاصــی تصمیمــی گرفتــه شــده اســت کــه درمجمــوع 
ــورت  ــا به‌ص ــۀ آن‌ه ــت ورث ــارۀ وضعی ــاً درب ــد. مث ــتگان بودن بازنشس
جزیــره‌ای تصمیمــی گرفتنــد کــه پــس از گذشــت 15 ســال خــود ایــن 
تصمیــم بــه یــک مشــکل تبدیــل شــده اســت؛ یعنــی جزیــره‌ای دیــدن 
ــم و جــدا نکــردن آن لایه‌هــای  و اینکــه قشــر خاصــی را پوشــش دهی
اجتماعــی و وظایــف صنــدوق، مــا را دچــار مشــکل جدیــدی کرده اســت. 
ــر  ــی ب ــاند و حت ــی نمی‌رس ــه جای ــا را ب ــردن م ــت ک ــره‌ای حرک جزی
ــه آن توجــه  ــه ب ــدی ک ــزود. مســئلۀ بع ــد اف مشــکلاتمان بیشــتر خواه
ــات  ــی از اقدام ــیم بخش ــدوار باش ــم امی ــوزه می‌توانی ــن ح ــده و در ای ش
ــرای  ــم انجــام دهیم ب ــی می‌توانی ــا چــه کارهای ــی اســت و اینکــه م فنّ



18 / سلسله نشست‌های گفت‌وگوی راهبردی 1397

ــر  ــه زندگی‌شــان بهت ــد ب ــم، امی ــد کنی اینکــه خــود ســالمندان را توانمن
شــود و بتواننــد در فعالیت‌هــای اجتماعــی شــرکت کننــد. در نــگاه 
اول، ممکــن اســت بــه ایــن فکــر بیفتیــم کــه اگــر ســالمندان افزایــش 
مشــارکت داشــته باشــند بــرای صنــدوق چــه نفعــی خواهــد داشــت؛ اگــر 
ایــن به‌صــورت درســت اجــرا شــود منافــع بی‌شــماری بــرای مــا خواهــد 
ــه وضعیــت  داشــت. اول اینکــه اگــر مشــارکت داشــته باشــند نســبت ب
سلامتی‌شــان مؤثــر خواهــد بــود و هزینه‌هــای درمــان مــا کاهــش پیــدا 
خواهــد کــرد، به‌طــوری کــه موجــب پایــداری منابــع مالــی صندوق‌هــا 
خواهــد شــد. دوم اینکــه می‌توانیــم بــا برنامه‌ریــزی کاری کنیــم کــه در 
مباحثــی کــه جوانــان می‌تواننــد بــه آن ورود پیــدا کننــد، ســالمندان نیــز 
مشــارکت داشــته باشــند )انتقــال تجربــه( و کمــک کننــد مســائل لاینحل 
مدیریــت و حــل شــود. بحــث دیگــر آمادگــی بــرای بازنشســتگی اســت. 
واقعیــت ایــن اســت حقــوق بازنشســتگی ۴۸ درصــد منابــع ســالمندان را 
ــی  ــرس و نگران ــا از ت ــه بازنشســتگی ب ــگاه ب ــس ن ــد پ پوشــش می‌ده
اســت؛ یعنــی افــراد موقعــی کــه می‌خواهنــد بازنشســته شــوند می‌گوینــد 
فــردا درآمدمــان کاهــش پیــدا می‌کنــد و بالطبــع منزلــت مــا در خانــواده 
هــم کاهــش پیــدا خواهــد کــرد. تأمیــن منابــع بــرای پرداخــت حقــوق 
بازنشســتگی به‌تنهایــی بــه مــا کمــک نخواهــد کــرد، مضــاف بــر اینکــه 
منابــع مــا بســیار محــدود اســت؛ بنابرایــن بــرای پــر کــردن ایــن خــأ 
بــه اقدامــات دیگــری نیــاز اســت. در ایــن حــوزه حــدود 8 ســال پیــش 
دو تحقیــق انجــام شــده بــود.  ســازمان بــا مدیریــت آموزش‌هایــی ارائــه 
داد کــه صندوق‌هــا بتواننــد در ایــن مســیر کمــک کننــد. مــا هــم اعــام 
کردیــم، امــا خیلــی پیگیــری نشــد. الآن مجــدداً موضــوع مطــرح اســت و 
در حــوزۀ اداره کل فرهنگی-اجتماعــی کســانی ورود داشــتند تــا بــه افــراد 
ــوند؛  ــتگی ش ــت بازنشس ــادۀ وضعی ــا آم ــود و آن‌ه ــی داده ش آموزش‌های
یعنــی در ســال‌های آخــر خدمتشــان آموزش‌هایــی ببیننــد تــا هــم ازنظــر 
روحــی و روانــی آمادگــی داشــته باشــند و هــم جامعــۀ اطــراف آن‌هــا و 
خانواده‌شــان ایــن نگرانــی را تشــدید نکننــد. در ایــن زمینــه نیــاز اســت 
بــه مراجعــی کــه پیگیــر ایــن قضیــه هســتند کمــک بیشــتری کنیــم. 

تشــکیل خانه‌هــای بی‌نظیــری کــه در ایــن پژوهــش بــه آن اشــاره 
ــد ســالی می‌شــود کــه  شــده موضــوع دیگــری اســت. خوشــبختانه چن
ــال  ــود( در ح ــر ب ــۀ مه ــا خان ــم آن‌ه ــاً اس ــه قب ــد )ک ــای امی خانه‌ه
ــه  ــه‌ای اســت ک ــا به‌گون ــن خانه‌ه ــازوکار ای ــا س شــکل‌گیری اســت، ام

ــه یک‌ســری  ــد؛ البت ــی نمی‌کنن ــا کمــک چندان ــه م ــه ب ــال تجرب در انتق
ــم اصــل  ــر می‌کن ــد. فک ــرار می‌ده ــار بازنشســتگان ق ــات در اختی امکان
ــی در اداره کــردن آن‌هــا داده  ــد تغییرات ــا بای موضــوع درســت اســت، ام

شــود.
ــته  ــدوق توانس ــت و صن ــده اس ــق آم ــه در تحقی ــری ک ــث دیگ بح
یعنــی  اســت؛  بازنشســتگان  تشــکل  کنــد  کمــک  غیرمســتقیم 
بازنشســتگان گمــان کننــد پــس از  بازنشســتگی می‌تواننــد جایــی جمــع 
ــی  ــر روحی-روان ــن از نظ ــد و ای ــرح کنن ــان را مط ــوند و حرف‌هایش ش
هــم بــه آن‌هــا کمــک می‌کنــد و هــم بــه دســتگاهی کــه قبــاً در آن 
شــاغل بودنــد. عنــوان متولــی پرداخــت حقــوق بازنشســتگی هــم کمــک 
خواهــد کــرد. خوشــبختانه در ایــن زمینــه اقدامــات خوبــی انجــام گرفتــه 
اســت، امــا بــا توجــه بــه شــرایطی کــه داخــل کشــور وجــود دارد و اینکــه 
ــردم اهــل تشــکل، تجمــع، حــزب و تشــکل‌های  به‌لحــاظ فرهنگــی م
صنفــی نیســتند مشــکلاتی در ایــن زمینــه وجــود دارد. در آنجــا افــراد بــا 
ــی  ــد. وقت ــری دارن ــت بهت ــان احســاس هوی ــرایط سنی‌ش ــه ش ــه ب توج
ــم  ــد، ه ــارکت دارن ــا مش ــی از تصمیم‌گیری‌ه ــد در بخش ــاس کنن احس
ــد در اداره  ــع خواهــد شــد و هــم می‌توان ــر واق ــد سلامتشــان مؤث در رون

کــردن آینــدۀ صنــدوق بــه مــا کمــک کنــد.

عظیمی: 

خیلــی ســریع بــه برخــی از نکاتــی کــه آقــای ابراهیــم‌زاده ارائــه 
ــه بازنشســتگی  ــتند ک ــد داش ــم تأکی ــم.  ایشــان ه ــاره می‌کن ــد اش دادن
زیرمجموعــه‌ای از یــک چارچــوب کلان‌تــر اســت و  اطلاعــات و آمــاری 
در ارتبــاط بــا رونــد ســالمند شــدن جمعیــت در ایــران و در جهــان دادنــد. 
فاصلــۀ بیــن زمــان بازنشســته شــدن و ورود بــه مرحلــۀ ســالمندی  فاصلۀ 
معنــاداری اســت و دلالت‌هــای اقتصــادی و اجتماعــی را پیــش‌روی مــا 
می‌گــذارد. در بخشــی کــه لــزوم تغییــر نگــرش مدیــران عالــی نســبت 
ــوپ را  ــط ت ــد فق ــام بازنشســتگی مطــرح می‌کردن ــا و نظ ــه صندوق‌ه ب
در زمیــن آن‌هــا نینداختنــد  و تأکیــد داشــتند نــگاه خــود مــا هــم بایــد 
ــارۀ اقدامــات فنّــی اشــاره داشــتند فقــط محــدود بــه  اصــاح شــود. درب
یک‌ســری قوانیــن و مقــررات آمــار نبــود، بلکــه کلیــدواژه بســیار مهمــی 
ــه دالان  ــد ک ــه کار بردن ــالمندان را ب ــازی س ــوان توانمندس ــت عن تح
مفصلــی بــرای بحث‌هــای بیشــتر اســت. ایشــان صحبت‌هایشــان را بــا 
اشــاره بــه اقدامــات مبتکرانــه ازجملــه تأســیس خانــۀ مهــر و دســت‌آخر 
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ــا تشــکل‌های  ــا ب ــی، تشــکل‌یابی و نســبت م ــی آن؛ یعن ــا مفهــوم کل ب
ذی‌نفعــان بــه پایــان بردنــد.  می‌خواهم ایــن انتقــاد را به خود و پیشــینیان 
داشــته باشــم کــه در صنــدوق بازنشســتگی کشــوری و دیگــر صندوق‌هــا 
هنگامی‌کــه از ذینفعــان صحبــت می‌شــود ۵۰ درصــد مخاطبــان، 
ــدوق  ــاط صن ــوند. ارتب ــوش می‌ش ــدوق فرام ــان صن ــان و صاحب ذی‌نفع
بــا کارمنــدی کــه اکنــون حــق بیمــه را پرداخــت می‌کنــد تقریبــاً صفــر 
ــام  ــی انج ــه حرکت‌های ــر اســت ک ــال اخی ــه س ــط در دو س ــت و فق اس
شــده اســت. تــا زمانــی کــه ایــن کارمنــد بــه جرگــۀ بازنشســتگان وارد 
نشــود صنــدوق هیــچ ارتباطــی بــا او نــدارد. صندوق‌هــای دیگــر نیــز بــه 
ــه  ــر این‌گون ــن اجتماعــی کمت ــدوق تأمی ــه صن ــه هســتند، البت همین‌گون

ــی می‌رویــم. ــه اســتقبال ســخنرانی آقــای نصــر اصفهان اســت. ب

آرش نصر اصفهانی:

واقعیــت ایــن اســت کــه مــا در ایــن کتــاب تا حــد زیــادی ســعی کرده‌ایم 
از کلمــۀ بحــران اجتنــاب کنیــم.  به‌طــور تاریخــی در ایــران و در بســیاری 
ــرعت  ــد  به‌س ــت می‌کنن ــران صحب ــارۀ بح ــی درب ــا، وقت ــای دنی از جاه
ــکلات  ــا مش ــه نه‌تنه ــود ک ــرح می‌ش ــی مط ــال آن، راه‌حل‌های ــه دنب ب
ــی  ــک جهان ــد. بان ــم می‌کن ــتر ه ــا را بیش ــه آن‌ه ــد، بلک ــم نمی‌کن را ک
اکنــون از بحــران در حــوزۀ بازنشســتگی صحبــت می‌کنــد و پــس از آن 
ــه  ــد. روزی ب ــنهاد می‌کن ــازی را پیش ــد خصوصی‌س ــت‌هایی مانن سیاس
مــا می‌گوینــد کــه شــما در ادارۀ  شــهرها دچــار بحــران هســتید و ایــن 
ــوان  ــه به‌عن ــد، بلافاصل ــل کن ــا را تحم ــد هزینه‌ه ــر نمی‌توان ــهر دیگ ش
ــد خــودش درآمــدش را به‌دســت آورد.  ــد کــه شــهر بای راه‌حــل می‌گوین
در چنیــن صورتــی ادارۀ شــهر مبتنــی بــر فــروش تراکــم می‌شــود و شــما 
ــد آن  ــم نمی‌توانی ــورت ه ــن ص ــه ای ــر ب ــه دیگ ــید ک ــی می‌رس به‌جای
را اداره کنیــد.  یــک شــهر نابرابــر خواهیــم داشــت کــه همــۀ فضاهــای 
ــون در آن  ــه اکن ــی ک ــد وضعیت ــده اســت؛ مانن ــه ش ــی آن فروخت عموم
ــوزش، بهداشــت و  ــد در حــوزۀ آم ــی می‌گوین ــک زمان ــم. ی ــر کرده‌ای گی
خدمــات عمومــی دچــار بحــران هســتیم. دولتــی کــه نمی‌توانــد هزینه‌هــا 
را تحمــل کنــد راه‌حلــش مدرســۀ غیرانتفاعــی و بیمارســتان خصوصــی 
ــی را  ــاری گروه ــع  تج ــد مناف ــران گفتن ــس از بح ــده‌ای پ ــود. ع می‌ش
ــد  ــاد می‌کنن ــی ایج ــرای گروه‌های ــی ب ــد و فرصت‌های ــن می‌کنن تأمی
کــه منافــع تجاری‌شــان تأمیــن می‌شــود. بــر اســاس آن چیــزی 
ــوان  ــازی به‌عن ــس از خصوصی‌س ــم در مجل ــروزه ه ــنیده‌ام ام ــه ش ک

ــی  ــدف اصل ــه ه ــت ک ــن اس ــت ای ــود. واقعی ــت می‌ش ــل صحب راه‌ح
ــت.  ــی اس ــن رویکردهای ــر چنی ــتادن در براب ــا ایس ــش م ــاب و پژوه کت
سیاســت‌گذاری اجتماعــی در هــر حــوزه‌ای مبتنــی بــر یک‌ســری 
ــت‌گذاری  ــوان سیاس ــدون ارزش نمی‌ت ــت.  ب ــادی اس ــای بنی ارزش‌ه
کــرد. وقتــی عدالــت بــرای عــده‌ای ارزش اصلــی اســت پــس 
سیاســت‌گذاری اجتماعــی مبتنــی بــر عدالــت اســت، ولــی اگــر کارایــی و 
بهــره‌وری مهــم باشــد، پــس دیگــر عدالــت آن‌چنــان مهــم نیســت؛ لــذا 
ایــن ارزش‌هــای بنیــادی اهمیــت بســیاری دارد. مــن پیشــنهاد می‌کنــم 
حتــی اگــر حوصلــه خوانــدن تمــام کتــاب را نداریــد، صفحــات ۵۷ الــی 
ــه  ــی را ک ــرد کل ــه رویک ــا س ــن صفحه‌ه ــا در ای ــد. م ۶۷ آن را بخوانی
ــم. در مــورد  ــان کرده‌ای ــدوق بازنشســتگی  وجــود دارد بی در مســئلۀ صن
ــه مســائل  ــه ب هریــک از ایــن رویکردهــا توضیــح می‌دهیــم کــه چگون
ــی از  ــد. یک ــز می‌کنن ــما تجوی ــه ش ــی را ب ــه راه‌حل ــد و چ ــگاه می‌کنن ن
ــرد بحــران و  ــام آن را رویک ــه ن ــردی اســت ک ــن رویک ــا همی رویکرده
ــان  ــما نش ــد ش ــرد می‌گوی ــن رویک ــته‌اند. ای ــلی گذاش ــری بین‌نس براب
ــه  ــد ک ــکیل ش ــی تش ــا منطق ــتگی ب ــای بازنشس ــه صندوق‌ه ــد ک دهی
اکنــون امــکان ادامــه دادن آن وجــود نــدارد، بــه جوان‌هــا می‌گوییــد کــه 
شــما کار می‌کنیــد و بخشــی از حقوقتــان را به‌عنــوان حــق بازنشســتگی 
پرداخــت می‌کنیــد،  امــا قشــر بزرگــی هســتند کــه کار نمی‌کننــد و فقــط 
درآمــد کســب می‌کنــد. مــورد دیــرگ بحث اشــتغال بازنشســتگان اســت. 
همــۀ دعــوا در داســتان اشــتغال بازنشســتگان بــر ســر اقلیــت قدرتمنــدی 
از بازنشســتگان اســت کــه قــدرت را رهــا نمی‌کننــد. شــما نــگاه کنیــد 
ــاف  ــان نســل‌ها اخت ــوان می ــروه، می‌ت ــک گ ــۀ ی ــا بهان ــه ب ــه چگون ک
ایجــاد کــرد و بگوییــد کــه چــون ایــن نســل کار می‌کنــد شــما اکنــون 
شــغل نداریــد. منظــور مــن ایــن اســت کــه بحــران بــه اضافــۀ اختلافــات 
ــد  ــد. بای ــب می‌کن ــی را طل ــک جهان ــد بان ــای مانن بین‌نســلی خروجی‌ه
ــی  ــد بانــک جهان ــی کــه مانن ــارۀ نهادهای ــز دیگــری درب ــد هــر چی مانن

اســت تردیــد کــرد. 
رویکــرد دیگــر بــر مســئلۀ انســجام تأکیــد می‌کنــد. یکــی از معاونــان 
ســازمان حفاظــت محیــط زیســت می‌گویــد مــا دچار بحــران آب نیســتیم، 
بلکــه دچــار ورشکســتگی هســتیم؛ بحــران یعنــی وضعیتــی کــه مــا دچار 
ــل  ــت قب ــه حال ــت را ب ــم وضعی ــد ســعی کنی ــی شــده‌ایم و بای مخاطرات
ــه عقــب برنمی‌گــردد و  ــزی ب ــی چی ــی ورشکســتگی یعن ــم، ول برگردانی
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فقــط بایــد خودمــان را بــا شــرایط جدیــد منطبــق کنیــم. منطــق رویکــرد 
همبســتگی اجتماعــی ایــن اســت کــه بــا اینکــه شــرایط کنونــی دیگــر 
ــی را  ــد هزینه‌های ــه کســی بای ــی چ ــد، ول ــته باش ــه داش ــد ادام نمی‌توان
ــر  ــل می‌شــود ب ــن شــرایط تحمی ــا ای ــا ب ــاق م ــر انطب ــه الآن به‌خاط ک
ــن  ــای ای ــل هزینه‌ه ــا متحم ــیب‌پذیرترین گروه‌ه ــرد؟ آس ــده بگی عه
ــن  ــه ای ــد ک ــه‌ای باش ــد به‌گون ــت بای ــا سیاس ــد ی ــد ش ــت خواهن وضعی
ــا  ــی گروه‌ه ــاس توانای ــر اس ــود و ب ــح ش ــوازن توضی ــور مت ــه به‌ط هزین
ــن  ــا در تأمی ــدوق ی ــه در صن ــن مســئله‌ای نیســت ک ــل شــود. ای تحمی
ــه شــود، بلکــه ایــن مســئله، مســئلۀ تک‌تــک  ــه آن پرداخت اجتماعــی ب
شــهروندان اســت. بالاخــره در شــرایط فعلــی کــه تــداوم ایــن وضعیــت 
ــدارد بایــد روشــن شــود کــه جایگزیــن  در نظــام بازنشســتگی امــکان ن
چــه راه‌حلــی اســت و چــه راهــی بایــد پیــش گرفــت و هــر کســی چــه 

هزینــه‌ای قــرار اســت بابــت آن بپــردازد.
 در زمــان انتخابــات فرانســه در مناظــرات انتخاباتــی،  بازنشســتگی از 
ــدۀ خــودش را  ــود. هــر کســی ای ــی آنهــا ب مســائل محــوری گفت‌وگوی
توضیــح مــی‌داد، امــا در حــوزۀ عمومــی مــا، مــردم مطلقــاً دربــارۀ ایــن 
موضــوع آگاهــی ندارنــد. اینکــه بــر اســاس گــزارش مرکــز پژوهش‌هــا 
نصــف بودجــۀ عمومــی مــا در ســال 1399 بایــد کســری تأمیــن اجتماعی 
ــد انجــام دهــد ایــن  باشــد شــوخی نیســت. کاری کــه صنــدوق می‌توان
اســت کــه موضــوع بــه موضــوع گفت‌وگوهــای عمومــی انجــام دهــد و 
افــراد جامعــه متوجــه شــوند فــان قانــون کــه قــرار اســت در مجلــس 
تصویــب شــود چــه پیامدهایــی بــرای مــردم دارد. شــما هیــچ‌گاه نمی‌دانید 
دو حــزب کــه بــر ســر ریاســت مجلــس رقابــت می‌کننــد از چــه سیاســت 
اجتماعــی دفــاع می‌کنــد و بــا بــالا آمــدن هریــک منافــع اجتماعــی چــه 
گروهــی تأمیــن خواهــد شــد. تصــور مــن ایــن اســت کــه صنــدوق بایــد 
بــه مطــرح کــردن ایــن موضوعــات در رســانه‌ها و شــبکه‌های اجتماعــی 

کمــک کنــد. 
رویکــرد ســوم کــه مــا خیلــی ســعی کردیــم از آن اســتفاده کنیــم، 
ــدۀ اساســی ســالمند شــدن  ــر شــهروندی اجتماعــی اســت. ای ــی ب مبتن
فعــال ایــن اســت کــه به‌جــای اینکــه بــه مســئلۀ تکنیکــی حســابداری 
ــه ســمت ســالمند  ــه ایــن فکــر کنیــم کــه ب ــد ب ــم بای صنــدوق بپردازی
ــن  ــرای چنی ــان را ب ــد خودم ــور بای ــتیم و چط ــت هس ــدن در حرک ش
ــای خارجــی و  ــرور تجربه‌ه ــاب م ــن کت ــم. کل ای ــاده کنی ــه‌ای آم جامع

اقداماتــی اســت کــه در حــوزۀ ســالمند شــدن فعــال، انجــام شــده اســت. 
تطبیــق ایــن موضوعــات دربــارۀ جامعــۀ ایــران بــه تحقیــق جداگانــه‌ای 
نیــاز دارد. قاعدتــاً وقتــی در ایــن کتــاب تجربــۀ ســوئد را معرفــی کرده‌ایم، 
ــن کار را در کشــور  ــم ای ــا هــم می‌توانی ــن نیســت کــه م ــان ای منظورم
خودمــان انجــام دهیــم. آن چیــزی کــه در ســوئد اتفــاق می‌افتــد مبتنــی 
بــر یــک نظــام رفاهــی دیرینــه‌ای اســت کــه در جهــان متمایــز اســت. 
ــک  ــم: ی ــی پرداخته‌ای ــای جهان ــن تجربه‌ه ــه ای ــطح ب ــا در دو س م
ســطح حاکمیتــی اســت و می‌گوییــم کــه در ســطح دولــت چــه اقداماتــی 
انجــام شــده اســت کــه فهرســت آن را می‌توانیــد ببینیــد. یــک مســئلۀ 
بســیار مهم داســتان تصــور مردم درباره بازنشســتگان و ســالمندان اســت. 
کافــی اســت یــک روزنامــه یــا یــک ســایت خبــری دربــارۀ ســالمندی را 
دنبــال کنیــد و ببینیــد چــه عکســی بــرای آن کار شــده اســت. معمــولًا 
یــک فــرد را بــا یــک عصــا در پــارک نشــان می‌دهنــد. طــرح ایــن کتــاب 
هــم برخــاف همــۀ آن چیزهایــی اســت کــه مــا در ایــن کتــاب گفته‌ایم، 
چنیــن تصویــری از ســالمند اســت در حالــی کــه افــرادی هســتند که پس 
از بازنشســتگی می‌تواننــد کارآفرینــی کننــد و اتفاقــاً خیلــی هــم ثروتمنــد 
هســتند. امــا همیشــه تصویــر اول را داریــم؛ تصویــری کــه انــگار ســالمند 
ــم  ــنهاد کرده‌ای ــا پیش ــه م ــی ک ــی از کارهای ــت. یک ــرگ اس ــر م منتظ
ــد  ــد و بگوین ــی از بازنشســتگان را متشــکل کنن ــه گروه ــن اســت ک ای
ــون  ــا تلویزی ــه ی ــا مجل ــه ی ــری از بازنشســتگان را در روزنام ــر تصوی اگ
ــه آن روزنامــه و  ــا تصویــر اول اســت، ب مشــاهده کردیــد کــه مطابــق ب
ــه  ــالمندی این‌گون ــی از س ــد بازنمای ــد نبای ــد و بگویی ــگ بزنی ــه زن مجل
باشــد. یکــی از کارهایــی کــه می‌توانیــم انجــام دهیــم ایــن اســت کــه 
ــم.  ــر دهی ــان تغیی ــی متشــکل از خودش ــا گروه ــالمندان را ب ــر س تصوی
ــد هــم به‌نوعــی از  ــاع می‌کنن ــه از خصوصی‌ســازی دف ــه کســانی ک البت
ایــن نــگاه وارد می‌شــوند کــه ســالمند بایــد کار کنــد؛ یعنــی می‌گوینــد 
ــد از ۶۵ ســالگی  وقتــی اکثــر جمعیــت مــا ســالمند اســت فــرد نمی‌توان
تــا ۹۰ ســالگی بــه خانــه بــرود و حقــوق بگیــرد، بلکــه اتفاقــاً بایــد کاری 
کنیــم تــا مجبــور بــه کار شــود. ضریــب جانشــینی را پاییــن بیاوریــم و 
حقــوق کمــی بــه او بدهیــم.  وقتــی مــا از ســالمند شــدن مولــد حــرف 
می‌زنیــم منظورمــان چنیــن ایــده‌ای نیســت کــه بایــد ســالمندان را بــه 
کار واداشــت. در بخــش اشــتغال توضیــح دادیــم کــه حــق انتخــاب مهــم 
اســت. کســی کــه می‌خواهــد کار کنــد بایــد ایــن حــق را داشــته باشــد 
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و کســی هــم کــه می‌خواهــد بعــد از یــک ســنی بازنشســت شــود نیــز 
ــن دو  ــه ای ــن حــق را داشــته باشــد. در سیاســت‌های اشــتغال ب ــد ای بای
موضــوع پرداخته‌ایــم. در ایــن کتــاب نیاورده‌ایــم امــا در طــرح آن، 
مجمــوع مصاحبه‌هایــی بــا گروهــی از بازنشســتگان داشــتیم کــه مســئلۀ 
اشــتغال بــرای آن‌هــا مهــم بــود؛ چــون بازنشســتۀ ایرانــی در دهــۀ پنجــاه 
زندگــی در دوره‌ای اســت کــه بیشــترین مســئولیت‌های زندگــی را دارد. 
ــی  ــا ســی ســالگی و حت ــدان ت به‌لحــاظ فرهنگــی هــم مســئولیت فرزن
بیشــتر کمــاکان بــا والدیــن اســت، پــس بازنشســته در دوره‌ای بازنشســته 
می‌شــود کــه بیشــترین مســئولیت را دارد؛ لــذا اشــتغال بازنشســتگان در 
ــن  ــود.  ای ــر می‌ش ــه آن فک ــه ب ــت ک ــئله‌ای اس ــا مس ــای دنی ــۀ ج هم
ــگاه درســتی  ــگاه صفــر و یــک کــه نبایــد فــرد بازنشســته کار کنــد ن ن
نیســت. شــیوۀ آن را بایــد پیــدا کــرد. نبایــد اقلیــت قدرتمنــد بازنشســته 
ــوارد دیگــری کــه در  ــت بازنشســتگان گذاشــت. از م را به‌حســاب اکثری
ایــن کتــاب بــه آن پرداخته‌ایــم مراقبــت بلندمــدت اســت کــه در حــوزۀ 
ســالمندی بســیار مهــم اســت. بــه هــر حــال بخشــی از ســالمندان بــرای 
فعالیت‌هــای روزانــه خودشــان بــه کمــک نیــاز دارنــد. اگــر ایــن خدمــات 
بــه آن‌هــا ارائــه شــود، دیرتــر بــه مرحلــۀ بیمارســتانی می‌رســند و ایــن 

ــد. ــم بســیار کمــک می‌کن ــی ه ــای درمان ــه هزینه‌ه ــر ب ام
ــوان  ــا می‌ت ــر اســاس آن‌ه ــه ب ــود دارد ک ــیوه‌هایی وج ــان ش در جه
از فعالیت‌هــای داوطلبانــه انســان‌ها بــرای خدمــات نگهــداری بلندمــدت 
بازنشســتگان اســتفاده کــرد. یــک نمونــۀ آن بانــک زمــان اســت. آدم‌هــا 
ــه‌ازای  ــا و ب ــد. در اینج ــام دهن ــه انج ــد کار داوطلبان ــان می‌خواه دلش
ــه  ــاً او را ب ــد )مث ــه می‌کنن ــالمند ارائ ــک س ــه ی ــراد ب ــه اف ــی ک خدمات
ــاعت  ــک س ــا ی ــادل ب ــه مع ــد ک ــت می‌گیرن ــک بلی ــد( ی ــام می‌برن حم
کار داوطلبانــه اســت.  ممکــن اســت پــدر مــن در اصفهــان زندگــی کنــد 
و بــه همیــن خدمــات نیــاز داشــته باشــد. ایــن بلیــت را بــه او می‌دهــم و 
او می‌توانــد ایــن بلیــت را ارائــه دهــد تــا بتوانــد از همیــن خدمــت توســط 

فــرد داوطلــب دیگــری اســتفاده کنــد.
ــت  ــه بســیار صحب ــارۀ فعالیت‌هــای داوطلبان ــاب درب ــن کت ــا در ای م
ــای  ــرای کاره ــم. خــود بازنشســتگان پتانســیل بســیار مهمــی ب کرده‌ای
داوطلبانــه هســتند. نزدیــک ۶۰ درصــد اعضــای صنــدوق  بازنشســتگی 
ــتفاده  ــدون اس ــاً ب ــا کام ــروی م ــن نی ــتند و ای ــان هس ــوری معلم کش
اســت، درصورتی‌کــه در همــۀ جــای دنیــا از ایــن نیــرو اســتفاده 

ــل را  ــروم از تحصی ــودکان مح ــور ک ــران به‌وف ــن ته ــود. در همی می‌ش
ــا  ــوزش آن‌ه ــرای آم ــان ب ــن معلم ــه از ای ــا اینک ــم، ام مشــاهده می‌کنی
ــا  ــل معیشــت آن‌ه ــه حداق ــن اســت ک ــه ای ــم مشــروط ب ــتفاده کنی اس

ــن شــده باشــد. تأمی

عظیمی: 

ــا  ــن ب ــای بنیادی ــد ارزش‌ه ــد کردن ــی تأکی ــر اصفهان ــر نص ــای دکت  آق
سیاســت‌گذاری نســبت دارد. هــر سیاســتی مبتنــی بــر ارزش‌هایــی اســت و 
اختــاف در آن ارزش‌هــا، سیاســت‌های مختلفــی را به‌وجــود خواهــد آورد. 
پیشــنهاد ایشــان بــرای صنــدوق ایــن اســت کــه مــا ایــن موضــوع را بــه 
یــک گفت‌وگــوی اجتماعــی تبدیــل کنیــم. از نقــد ایشــان بــه طــرح جلــد 
کتــاب سپاســگزارم و خطــای ســهوی بــوده اســت. مــا هــم در برابــر چنین 
تصویــری از ســالمندی و بازنشســتگی موضــع داریــم. نشــریه ثمــر ســال 
پیــش بــا فــرد بازنشســته‌ای مصاحبــه کــرده بــود کــه پــس از بازنشســتگی 
16 بــار قلــه دماونــد را فتــح کــرده اســت. آقــای نصــر بــه تــاش همــۀ 
مــا بــرای بازاندیشــی و یافتــن شــیوه‌های خلاقانــه بــرای مواجهــه، روبــه‌رو 
ــن  ــد داشــتند و همچنی ــن مســئله تأکی ــا ای ــت و زندگــی ب شــدن، مدیری
اصــرار داشــتند بــا مفاهیمــی چــون ســالمندی فعــال و ســالمندی موفــق 
ــا  ــد را می‌دهــم کــه مؤســس صب ــن نوی ــم. ای آشــنا شــویم و آشــتی کنی
ظــرف چنــد روز آینــده دو مطالعــۀ دیگــر را بــه انتشــار عمومــی برســاند. 
مطالعــه‌ای بــا عنــوان »خــوب پیرشــدن« کــه خانــم زنجــری نوشــته‌اند و 
کتــاب »کابــوس بازنشســتگی« که نوشــته آقــای دکتــر نصرتی‌نژاد اســت؛ 
هــر دو نفــر از اعضــای هیئت‌علمــی دانشــگاه علــوم بهزیســتی هســتند. 
آقــای نصرتی‌نــژاد تــاش کرده‌انــد کــه بــا تبییــن جامعه‌شناســانه نشــان 
دهنــد چــرا بازنشســتگی بــرای مــا امــری خوفنــاک اســت. خانــم زنجــری 
تــاش کردنــد توضیــح دهنــد اگــر مــا بخواهیم خــوب پیــر شــویم و دوران 
پیــری خوبــی را ســپری کنیــم، بایــد چــه کارهایــی انجام دهیــم. امیــدوارم 

کــه نشســت ایــن دو موضــوع را در کنــار یکدیگــر داشــته باشــیم.

پرسش و پاسخ:

ــده اســت؛  ــداری گمراه‌کنن ــاب مق ــوان کت ــن عن ــه نظــر م ــش: ب  پرس
چــون ســالمند، هــم می‌توانــد بازنشســته باشــد و هــم می‌توانــد 
ــر  ــتر فک ــدم بیش ــاب را دی ــوان کت ــی عن ــن وقت ــد. م ــته نباش بازنشس
ــی  ــا وقت ــد، ام ــوط باش ــای بازنشســتگی مرب ــه نظام‌ه ــد ب ــردم بای می‌ک
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ــورد  ــوا می‌شــویم بیشــتر مســائل ســالمندی مطــرح اســت. م وارد محت
دیگــری کــه می‌خواهــم مطــرح کنــم ایــن اســت کــه به‌نظــر می‌رســد 
ــاکام اســت و  ــه ن ــت روی جامع ــار ســالمندی جمعی ــن آث ــاب در تبیی کت
ــه راه‌حل‌هــا ورود پیــدا کــرده اســت و پیــش از اینکــه مســئله  بیشــتر ب
ــی‌رود.  ــا م ــراغ راه‌حل‌ه ــه س ــد ب ــده باش ــب مشــخص ش ــرای مخاط ب
ــم کــه مســئله‌ای کــه صندوق‌هــا را  ــه را از آن جهــت می‌گوی ــن نکت ای
بــا بحــران مواجــه کــرد مســئلۀ پیــری جمعیــت نیســت. ســومین مســئله 
کــه بــرای مــن مطــرح اســت در بررســی شــیوه‌های  بهبــود و اصــاح 
سیاســت‌های اجتماعــی، اقتصــادی، فرهنگــی وقتــی می‌توانیــم از 
شــیوه‌های بهبــود صحبــت کنیــم کــه آسیب‌شناســی کــرده باشــیم. آیــا 

ــده؟ ــام ش ــی انج ــه آسیب‌شناس ــن زمین در ای
ــام  ــه نظ ــم ک ــاره کردی ــاب اش ــدای کت ــا در ابت ــی: م ــر اصفهان نص

بازنشســتگی در ایــران  ســه مســئله دارد: یــک مســئله، پایــداری مالــی 
ــم  ــه می‌گویی ــت ک ــن اس ــر ای ــئلۀ دیگ ــت؛ مس ــی اس ــائل فن و مس
پوشــش نظــام بازنشســتگی کافــی نیســت و بخــش زیــادی از ســالمندان 
ــر  ــئله دیگ ــد. در مس ــرار ندارن ــن پوشــش ق ــه تحــت ای ــتند ک ــا هس م
می‌گوییــم همیــن پوششــی هــم کــه وجــود دارد کافــی نیســت. مثــاً در 
صفحــه ۲۲ بــه تفــاوت و ناعدالتی‌هایــی کــه وجــود دارد اشــاره کرده‌ایــم. 
ــارۀ  ــا ایــن مســئله مواجــه بودیــم کــه بالاخــره درب مــا خودمــان هــم ب
ســالمندی صحبــت می‌کنیــم یــا بازنشســتگی. مــا درواقــع دربــارۀ نظــام 
ــد  ــه بای ــتگی‌ای ک ــام بازنشس ــا نظ ــم، ام ــت می‌کنی ــتگی صحب بازنشس
همــۀ ســالمندان را تحــت پوشــش خــود قــرار دهــد. بــا توجــه بــه اینکــه 
نظــام بازنشســتگی مــا فقــط بخشــی از ســالمندان را پوشــش می‌دهــد، 
ــه  ــی را ک ــط آدم‌های ــم، فق ــت می‌کنی ــام صحب ــن نظ ــارۀ ای ــی درب وقت
تحــت پوشــش ایــن نظــام هســتند در نظــر نمی‌گیریــم.  مــا از نظامــی 
دفــاع می‌کنیــم کــه بایــد همــه را پوشــش دهــد؛ لــذا چیــزی کــه شــما 
مطــرح کردیــد مســئلۀ خــود مــا هــم بــود. مــا یــک نظــام بازنشســتگی 
ــادی از ســالمندان را تحــت  ــه بخــش زی ــم ک ــی را در نظــر گرفتی آرمان
ــارۀ آن صحبــت کردیــم و گفتیــم کــه آن  ــرار می‌دهــد و درب پوشــش ق

ــد. ــته باش ــی داش ــا و خصوصیات ــه ویژگی‌ه ــد چ ــام بای نظ
پرســش: من در ســال ۱۳۴۲ اســتخدام شــدم ۲۳ و ســال پیش بازنشسته 

شــدم. هــم در صنــدوق بازنشســتگی و هــم در ســازمان تأمیــن اجتماعــی 
کار کــردم. مــن مخالــف ایــن هســتم کــه شــما می‌گوییــد بحــران وجــود 

نــدارد. در کشــوری کــه دو آدم مشــابه بــا تحصیلات مشــابه و در مشــاغل 
ــود  ــران وج ــرد بح ــوق می‌گی ــری حق ــر دیگ ــار براب ــی چه ــابه، یک مش
دارد. وقتــی مــا هــر روز می‌شــنویم کــه صنــدوق بازنشســتگی در حــال 
ورشکســتگی اســت پــس  بحــران وجــود دارد. اینکــه مــن بــا تحصیلات 
فوق‌لیســانس پیــش از انقــاب 2 میلیــون و ۷۰۰ هــزار تومــان می‌گیــرم 
و هم‌ســن مــن کــه فــردی بی‌ســواد و برج‌ســاز اســت، درآمــد بیشــتری 

دارد پــس بحــران وجــود دارد.
ــد کــه پروژه‌هــای دیگــری  ــا گفتن ــه م ــدوق ب ــی: در صن نصــر اصفهان

وجــود دارد کــه روی مســائل مالــی صندوق‌هــا کار می‌کننــد،  حتــی در 
طــرح اولیــه‌ای کــه نوشــتیم بخــش زیــادی صــرف همیــن قســمت شــد 
و از مــا خواســتند بیشــتر ســمت راه‌حل‌هایــی کار کنیــم کــه در جهــان 
بــرای آن‌هــا ارائــه می‌شــود.  اینکــه ســالمندان و بازنشســتگان خودشــان 
ــد.  ــت را ســلب نمی‌کن ــد هیــچ مســئولیتی از دول ــد تــاش کنن هــم بای
مســئولیت دولــت ایــن اســت کــه حداقــل معیشــت بازنشســتگان را تأمین 
ــن  ــران ای ــن از بح ــور م ــد. منظ ــاه آم ــد کوت ــن اصــل نبای ــد و از ای کن
نیســت کــه مشــکل نداریــم، امــا کســانی کــه بــه اســم بحــران قوانیــن را 
تغییــر می‌دهنــد وضعیــت شــما را بدتــر خواهنــد کــرد. مــن نمی‌گویــم 
ــم مواظــب کســانی باشــیم کــه پرچــم  ــت خــوب اســت. می‌گوی وضعی

ــد. ــه دســت گرفته‌ان بحــران ب
ــه  ــی ک ــد صحبت‌های ــاره کردن ــتان اش ــه دوس ــور ک ــش: همان‌ط پرس

می‌شــود بیشــتر دربــارۀ ســالمندی اســت تــا بحــث بازنشســتگی.  تصویــر 
مــا از یــک فــرد ســالمند تصویــر انســانی اســت کــه بــا چالش‌های بســیار 
زیــادی روبه‌روســت. ایــن ذهنیــت بایــد درســت شــود کــه آن هــم گــرو 
تمکــن مالــی اســت.  کســانی کــه ازلحــاظ مالــی وضعیــت بهتــری دارند، 
نــوع نــگاه، راه رفتــن و زندگــی کــردن آن‌هــا فــرق دارد. آیــا واقعــاً چالش 
ــرف  ــد و مشــارکت بیشــتر برط ــای امی ــا خانه‌ه ــائل بازنشســتگی ب مس

می‌شــود؟
نصــر اصفهانــی: در راه‌حــل پیــدا کــردن بایــد هــم شــما راضــی باشــید و 

هــم بقیــۀ ذی‌نفعــان ســالمندان و هــم بقیــۀ  آحــاد جامعــه. تصویــری که 
از بازنشســتگان وجــود دارد ســاختۀ نظــام رفاهــی اســت که بازنشســتگان 
ــه  ــیب‌پذیر جامع ــش آس ــه بخ ــت ک ــرده اس ــل ک ــانی تبدی ــه کس را ب
ــری  ــم و تصوی ــده بگیری ــا را نادی ــم واقعیت‌ه ــن نمی‌گوی ــتند. م هس
غیرواقعــی ارائــه کنیــم؛ امــا بخشــی از ایــن تصویــر بــه دلیــل ناآگاهــی 
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ــه ایــن مســئله  ــه می‌دهــد ب اســت. کســی کــه چنیــن تصویــری را ارائ
حســاس نیســت کــه نبایــد چنیــن تصویــری را ارائــه دهــد.

پرســش: دربــارۀ تغییــر نگرش‌هــا دو بحــث ارائــه کردیــد.  یــک تغییــر 

نگــرش دربــارۀ ســالمندان بــود و تغییــر دیگــر دربــارۀ مدیــران بود. ســؤال 
مــن ایــن اســت کــه آیــا مدیــران و سیاســت‌گذاران مــا در حــال حاضــر 
نگــرش خاصــی دارنــد؟ منطــق اینکــه مــا هجــده صنــدوق بازنشســتگی 
داریــم بــر چــه اساســی اســت و چگونــه می‌توانیــم ایــن هجــده صنــدوق 
را توجیــه کنیــم؟ آیــا ایــن مســئله بــا اصــل عدالــت اجتماعــی کــه قــرار 
ــه هــر حــال  ــود صندوق‌هــا در راســتای آن باشــد در تضــاد نیســت؟ ب ب
ــارۀ  ــد درب ــته باش ــود نداش ــه وج ــد چ ــته باش ــود داش ــران وج ــه بح چ
ضــرورت اصلاحــات صندوق‌هــا وقتــی وجــود نــدارد. برنامــۀ مشــخصی 
کــه صنــدوق بازنشســتگی کشــوری در بخــش اصلاحــات پارامتریــک و 
اصلاحــات ســاختار حکمرانــی صندوق‌هــا پیگیــری می‌کنــد چــه چیــزی 

اســت؟
ــود  ــتگی  موج ــای بازنشس ــۀ صندوق‌ه ــه تاریخچ ــر ب ــم‌زاده: اگ ابراهی

نــگاه کنیــد، مشــاهده می‌کنیــد اکثــر آن‌هایــی کــه بــر اســاس 
صندوق‌هــای بازنشســتگی دســتگاه‌ها اکثــرا در دهــۀ ۵۰ و ۶۰ تشــکیل 
ــد  ــال ۱۳۰۱ متول ــوری ۲۲ آذر س ــتگی کش ــدوق بازنشس ــده‌اند. صن ش
شــده اســت. در مــورد صنــدوق تأمیــن اجتماعــی در ســال ۱۳۲۶ و ۱۳۰۱ 
ــاً  ــت و نهایت ــی صــورت گرف ــد از آن تغییرات ــود دارد.  بع ــای وج قانون‌ه
ســال ۱۳۵۴ ســازمان بازنشســتگی کشــوری و ســازمان تأمیــن اجتماعــی 
ــود  ــخ به‌وج ــن تاری ــد از ای ــا بع ــن صندوق‌ه ــتر ای ــده‌اند. بیش ــد ش متول
آمــده اســت.  بحــث مــا اینجــا به‌صــورت اختصاصــی در مــورد صنــدوق 
بازنشســتگی کشــوری اســت. صندوق‌هــای مثــل صنــدوق همــا، 
صنــدوق منابــع کشــتیرانی و صنــدوق صداوســیما، صنــدوق نیســتند. از 
روز اول هــم بــا عنــوان صنــدوق متولــد نشــدند.  وزیــر مربوطــه احســاس 
کــرده اســت کــه در ویترینــش یــک تأمیــن اجتماعــی کــم دارد و ایــن 
ــور  ــردن در کش ــر ک ــره‌ای فک ــث جزی ــده‌اند. بح ــاد ش ــا ایج صندوق‌ه
ــی اســت  ــد به‌صورت ــن صندوق‌هــا دارن ــی کــه ای بدیهــی اســت. مقررات
ــا  کــه  اصــو کلــی را از دو صنــدوق مــادر گرفتنــد و باقــی مقــررات را ب
ــج تشــکیل صندوق‌هــای  ــد. نتای ــه نیازهایشــان تعریــف کرده‌ان توجــه ب
بازنشســتگی متعــدد اســت که باعــث ایجــاد بحــران می‌شــود؛ بنابرایــن 
مــا هــم قبــول داریــم کــه ایــن چندگانگــی محصــول نگــرش جزیــره‌ای 

ــوق  ــرای حق ــا ب ــوده اســت. همــۀ صندوق‌ه ــران ب ــران و تصمیم‌گی مدی
دریافتــی فرمولــی دارنــد. ایــن فرمــول برگرفتــه از زمــان اشــتغال اســت. 
قانون‌گــذار بــه مــن گفتــه اســت کــه معــدل دو ســال را بگیریــد و ضریب 
ســال بازنشســتگی را بدهیــد. دســتگاه اجرایــی فــارغ از قوانیــن و مقررات 
ــرد و  ــر می‌گی ــکارش در نظ ــرای هم ــی را ب ــا امتیازات ــا دور از آن‌ه و ی
ایــن را بــه بخــش بازنشســتگی تســری دهــد.  البتــه مــا بایــد در مقابــل 
ایــن رونــد ایســتادگی کنیــم، امــا عمــاً  چــون زمــان اشــتغال بــه زمــان 
بازنشســتگی وصــل اســت نــگاه مدیــران به‌صــورت »کاشــت- داشــت- 
ــم،  ــتخدام می‌کن ــد را اس ــک کارمن ــن ی ــد م ــت. می‌گوی ــت« اس برداش
ــر  ــا می‌دهــم و بعــد در زمــان بازنشســتگی هــم خــودم ت حقــوق و مزای
ــه  ــا توج ــای بازنشســتگی ب ــه صندوق‌ه ــم، درحالی‌ک و خشــکش می‌کن
بــه وظایــف بیمــه‌ای  و بحث‌هــای ارزش‌افــزوده و اقتصــادی کــه دارنــد 
ــتگی از  ــوع بازنشس ــن ن ــم ای ــم بگویی ــند. می‌توانی ــه باش ــد این‌گون نبای
زمــان تولــدش به‌صــورت ناقــص بــوده اســت. ســعی مــا ایــن اســت کــه 
صندوق‌هــا ایــن اختیــار را داشــته باشــند کــه در فرآینــد تعییــن حقــوق 
ــا اســتخدام و اینکــه چــه کســانی  ــذار باشــند. در رابطــه ب ــا اثرگ و مزای
ــگاه از  ــن ن ــت.  ای ــس اس ــر مجل ــوند تصمیم‌گی ــدوق ش ــترک صن مش
قبــل هــم بــوده اســت کــه صنــدوق بازنشســتگی کشــوری بــر اســاس 
آمــار و ارقــام بــه چــه ســمتی پیــش مــی‌رود. گزارش‌هــای خوبــی هــم 
ــد  ــران ارش ــگاه تصمیم‌گی ــا ن ــت، ام ــده اس ــه ش ــدوق ارائ ــرف صن از ط
ــدوق  ــن صن ــه ای ــه اســت ک ــوز هــم همین‌گون ــوده و هن ــن ب کشــور ای
بــا وضعیتــی کــه دارد دیگــر صنــدوق نیســت. پــس مــا بایــد آن را بــه 
ســمتی جایــی ببریــک کــه فعــاً صنــدوق اســت، مثــاً آن را به ســازمان 
تأمیــن اجتماعــی ببریــم. ایــن حــرف از ایــن لحــاظ کــه نــرخ پشــتیبانی 
در صنــدوق بازنشســتگی کشــوری زیــر یــک اســت، درســت اســت. در 
حالــت حداقلــی بایــد چهــار نفــر بــه صنــدوق حــق بیمــه بدهنــد تــا یــک 
نفــر بتوانــد حقــوق بگیــرد. در حــال حاضــر ایــن تــوازن بــه هــم خــورده 
اســت و سایســتگذاران را بــه ایــن ســمت بــرده اســت کــه صورت‌مســئله 
را پــاک کننــد و بخواهنــد مثــ اصنــدوق را بــه ســازمان دیگــری منتقــل 

کننــد. 
ــه  ــن اســت ک ــرای ای ــات ب ــن تحقیق ــه ای ــد ک ــاره کردن اول بحــث اش
مــا بتوانیــم در ذهــن سیاســت‌گذاران تأثیــر بگذاریــم و به‌لحــاظ علمــی 
برایشــان اثبــات کنیــم کــه اقدامــات شــما باعــث اتفــاق افتــادن چنیــن 
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مســائلی شــده اســت. در مــورد اینکــه سیاســتمداران مــا نگــرش دارنــد 
یــا نــه، بایــد بگویــم بلــه آن‌هــا نگــرش دارنــد، تــا الآن هــم داشــته‌اند. 
شــما اشــاره کردیــد کــه آیــا اصــاً وجــود دارد کــه بخواهیــم آن را تغییــر 
ــراً  ــره‌ای اکث ــل نگــرش جزی ــه دلی ــه وجــود دارد. متأســفانه ب ــم، بل دهی
ــر  ــه کلان‌نگ ــده‌اند ک ــت نش ــه‌ای تربی ــور به‌گون ــد کش ــران ارش مدی
ــرکل  ــطح مدی ــری از س ــی مدی ــد. وقت ــه را ببینن ــی هم ــند؛ یعن باش
بالاتــر مــی‌رود بــه او مدیــر ارشــد یــا مدیــر عالــی می‌گوینــد. در ســطح 
مدیــران کل، مدیــر میانــی می‌شــود. پایین‌تــر هــم بحث‌هــای مدیریــت 
سرپرســتی وجــود دارد. هرکــدام از این‌هــا وظایفــی دارنــد. مدیــر ارشــد 
وظیفــه دارد کــه کلان‌نگــر باشــد. تک‌ســتاره‌هایی بودنــد کــه کارهایــی 
ــی  ــن نگرش ــدارد؛  بنابرای ــت ن ــئله عمومی ــن مس ــا ای ــد، ام ــام دادن انج
ــر دهیــم. در مــورد ضــرورت  وجــود دارد کــه مــا می‌خواهیــم آن را تغیی
ــم. متأســفانه ســرعت  ــی انجــام داده‌ای ــا اقدامات اصلاحــات در صندوق‌ه
ــه  ــات ب ــه بحــث اصلاح ــت ک ــوده اس ــه‌ای ب ــولات به‌گون ــر و تح تغیی
چشــم نیامــده اســت؛ امــا بــه دلیــل وظیفــۀ انســانی و شــغلی‌مان بایــد 
ایــن مســیر را بــا امیــد ادامــه دهیــم و در جایــی کــه ســرعت کــم اســت 
بــه ســرعتمان اضافــه کنیــم، امــا حتمــاً بایــد بــه دنبــال تغییــرات باشــیم.
ــا د  ــداد صندوق‌ه ــد تع ــه کشــورها نشــان می‌ده ــرور تجرب ــی: م عظیم

به‌خــودی خــود مســئله و بحــران‌زا نیســت. گــزارش شــمارۀ ۱۰ مؤسســه 
بــه ایــن مســئله پرداختــه اســت و متن آن در ســایت هــم وجــود دارد.   در 
ایــن گــزارش اشــاره شــده در ســال 2015 اتریــش13 صنــدوق، بلژیــک 
ــدوق داشــته‌اند.  ــوری چــک ۵۵ صن ــزار و ۸۰۰ و جمه ــادا ۸ ه ۱۹۶، کان
تعــداد صندوق‌هــا به‌خــودی خــود بحــران‌زا نیســت،  بلکــه ســازمان‌دهی 
و ســازوکارها آن‌هــا مســئله اســت. ایــن نویــد را می‌دهــم کــه دوســتان در 
ارتبــاط بــا تمایــز در فرمول‌هــای بازنشســتگی در صندوق‌هــای مختلــف 

در کشــور نیــز در حــال کار هســتند.

دیدگاه‌ها

مــن در پنجــاه ســالگی بازنشســته شــدم. پــس از بازنشســتگی بــا ●●
کمــک دوســتان انجمــن آلزایمــر ایــران را تأســیس کردیــم. اتفاقــاً 
دوران پــس از بازنشســتگی می‌توانــد دورۀ دوم شــغلی فــرد باشــد 
و بهتریــن شــیوۀ کار کــردن به‌صــورت داوطلبانــه اســت. مــا ایــن 
ــبختانه  ــم و خوش ــه دادی ــتگی ارائ ــدوق بازنشس ــه صن ــرح را ب ط
صنــدوق بازنشســتگی از آن اســتقبال کــرد.  بــرای اینکــه انجمــن 
ــۀ  ــا هزین ــی ب ــم، کارگاه‌های ــاد کنی ــتان‌ها ایج ــر را در اس آلزایم
صنــدوق بازنشســتگی برپــا کردیــم. الآن در سراســر کشــور حــدود 
ــد و در اســتان‌ها  مرکــز آلزایمــر  ۷۸ نفــر ایــن آموزش‌هــا را دیدن
را تأســیس می‌کننــد. ایــن مســئلۀ خیلــی مهــم اســت کــه همــۀ 
ــرای  ــد. مــا حــدوداً چهــل شــغل مســتقل ب ــراد داوطلب‌ان ــن اف ای
ــم  ــا می‌توانی ــه م ــم ک ــم. می‌خواهــم بگوی ــان ایجــاد کرده‌ای جوان
ــه  ــط ب ــم‌مان فق ــس چش ــم. پ ــر بخواهی ــیم، اگ ــذار باش تأثیرگ
ــگاه‌های  ــام دانش ــا تم ــون ب ــا اکن ــد. م ــتم نباش ــت و سیس دول
کشــور تفاهم‌نامــه داریــم. انجمــن آلزایمــر عضــو انجمــن جهانــی 
ــما  ــه ش ــا از هم ــز دارد. م ــی نی ــه علم ــر اســت  و دو کمیت آلزایم

ــم. ــک می‌کنی ــت کم ــواران درخواس بزرگ
ــۀ قشــرها ●●  در صندوق‌هــا  ظرفیــت خبرگــی بســیار بالایــی در بدن

ازلحــاظ ســابقه،  تجربــه و دانــش تخصصــی داریــم. نظــام 
برنامه‌ریزی‌مــان در صنــدوق مســئلۀ جــدی دارد. بایــد یــک 
سیســتم یکپارچــۀ برنامه‌ریــزی در صنــدوق داشــته باشــیم و بتوانیــم 
مجمــوع مباحثــی را در قالــب اســتراتژیک درآوریــم و بفهمیــم. برای 
آنکــه بفهمیــم می‌خواهیــم چــه کنیــم تأکیــد آقــای ابراهیــم‌زاده بــر 
ایــن اســت کــه بایــد اصلاحــات پارامتریــک انجــام دهیــم. مســئله 
بــرای بازنشســتگان از ایــن نظــر کــه عدالــت وجــود نــدارد بحــران 
ــای  ــهم هزینه‌ه ــه س ــاظ ک ــن لح ــت  از ای ــرای دول ــا ب ــت، ام اس
ــه‌ای  ــور به‌گون ــتگی کش ــی بازنشس ــۀ عموم ــالمندی در بودج س
ــرد بحــران به‌حســاب  ــن ک ــه دیگــر نمی‌شــود آن را تأمی اســت ک
می‌آیــد؛ بنابرایــن رویکــرد اصلاحــات پارامتریــک بــا رویکــردی کــه 
کتــاب می‌گویــد یــا رویکــردی کــه معاونــت اجتماعــی مــا دنبــال 
آن اســت یــا رویکردهــای جدیــدی کــه در معاونــت رفــاه و دولــت 
بــه دنبــال آن هســتند اصــاً ســازگار نیســت.  حــرف کتــاب ایــن 



نقد و بررسی کتاب »بازاندیشی در راهبردهای نظام بازنشستگی«   / 25

ــی نیســت کــه  ــن ســه مــدل، مــدل بحــران مدل اســت کــه در ای
ــا کــرد و یــک مــدل ســرمایه‌دارانه اســت کــه  ــه آن اکتف ــوان ب بت
می‌خواهــد مســئلۀ نظــام ســرمایه‌داری را حــل بکنــد؛ بنابرایــن مــا 
ــی را  ــر اجتماع ــه ام ــیم ک ــته باش ــر داش ــی را در نظ ــد مدل‌های بای
ارتقــا می‌دهــد و کمــک می‌کنــد تــا دولــت بــه ســمت یــک دولــت 
رفــاه رود و وظایــف اجتماعــی گســترده‌تری را بــه عهــده می‌گیــرد. 
ــی کشــور  ــن بودجــه عموم ــر اســت، بنابرای ــه جوان‌ت ــی جامع زمان
ــا مــدارس  ــه ســمتی مــی‌رود کــه دانشــگاه‌ها را توســعه دهیــد ی ب
ــه‌ای در  ــت را به‌گون ــات فراغ ــای اوق ــا فضاه ــازید ی ــتری بس بیش
نظــر گیریــد کــه بــه جوانــان ســرویس بیشــتری دهــد. وقتــی بــه 
ســمت جامعــۀ پیرتــر می‌رویــم، به‌طــور طبیعــی وظایــف دولــت در 
آن حــوزه افزایــش پیــدا می‌کنــد و بودجــه عمومــی کشــور نیــز از 
آن نــوع ســرمایه‌گذاری  بــه ســمت تأمیــن نیازهــای جمعیتــی کــه 
ــد  ــا بای ــد. م ــه پاســخگویی آن را دارد، حرکــت می‌کن ــت وظیف دول
ایــن انتخــاب اســتراتژیک را در صنــدوق انجــام دهیــم. الآن بیــن 
رویکــردی کــه در مدیریــت صنــدوق وجــود دارد در تمام ســطوح آن، 
چــه در ســطح اجرایــی و چــه در ســطح سیاســت‌گذاری، بــا هــم بــه 
یــک جمع‌بنــدی نمی‌رســیم کــه آیــا اساســاً صنــدوق متولــی امــر 
اجتماعــی بازنشســتگان اســت یــا اینکــه یک صنــدوق مالی اســت؟ 
آیــا به‌عنــوان یــک صنــدوق مالــی غیــر از اینکــه ایــن صنــدوق از 
وضعیــت عــدم تعــادل مالــی خارج شــود وظیفــه و مأموریــت دیگری 
هــم داریــم؟ آیــا موضوعــات اجتماعــی کــه در دســتور کار اداره کل 
اجتماعــی و مدیــران محتــرم صنــدوق اســت و دائمــاً بــه مــردم و 
ــای  ــف و مأموریت‌ه ــزو وظای ــم، ج ــده می‌دهی ــتگان وع بازنشس
ــن  ــر تعیی ــه اگ ــت ک ــئله‌ای اس ــن مس ــد؟ ای ــاب می‌آی ــا به‌حس م
ــای  ــن در بخش‌ه ــدی روش ــک جمع‌بن ــه ی ــود و ب ــف نش و تکلی
مختلــف نرســیم همچنــان ســرگردان خواهیــم مانــد  و هیــچ اتفاقی 
نخواهــد افتــاد. رویکــرد شــخصی مــن ایــن اســت کــه بــه دلیــل 
ــرای حمایت‌هــای اجتماعــی از  ــی مشــخصی ب اینکــه اساســاً متول
ــد.  ــات را می‌ده ــن خدم ــدوق ای ــدارد، صن ــود ن ــتگان وج بازنشس
صنــدوق جــزو جاهایــی اســت کــه حداقــل ازلحــاظ کیفیــت منابــع 
انســانی و منابــع مالــی معتبــر اســت. اینکــه آیــا ایــن کار را انجــام 
دهــد یــا ندهــد نیازمنــد تدویــن یــک اســتراتژی و رویکــرد راهبردی 

اســت. مــا در سیســتم برنامه‌ریزی‌مــان به‌صــورت جزیــره‌ای نــگاه 
ــت.  ــه اس ــا کهن ــت‌گذاری م ــای سیاس ــون مدل‌ه ــم، چ می‌کنی
ــی  ــت‌گذاری عموم ــوزۀ سیاس ــازی در ح ــوم اجماع‌س ــاً مفه اساس
ــد،  ــان باش ــر کارشناس ــر از نظ ــه فرات ــزی ک ــای برنامه‌ری و روش‌ه
وجــود نــدارد. بازیگــران مختلــف بایــد در ایــن فرآینــد بــا همدیگــر 
همــکاری و هم‌فکــری کننــد تــا بــه یــک الگــو برســند کــه قابــل 
ــده  ــاب آم ــه در کت ــنهادهایی ک ــتر پیش ــد. بیش ــازی باش پیاده‌س
ــد؟  ــد بیاوری ــع را از کجــا می‌خواهی ــاز دارد. شــما مناب ــع نی ــه مناب ب
ــد  ــه بتوان ــبکه‌ای ک ــزی ش ــک برنامه‌ری ــئلۀ ی ــه مس ــت ک اینجاس
ــد.  ــوه می‌کن ــم جل ــرد مه ــه کار گی ــری را ب ــای خلاقانه‌ت رویکرده
ــل  ــی مث ــمت  ایده‌های ــه س ــدوق ب ــم در صن ــا می‌خواهی ــر م اگ
ــی و  ــای اجتماع ــدون حمایت‌ه ــم، ب ــش بروی ــر پی ــن آلزایم انجم
ــا  ــاد و خیریه‌ه ــازمان‌های مردم‌نه ــمن‌ها و س ــت س ــدون حمای ب
ــزار  ــالی ۳۰ ه ــدوداً س ــن الآن ح ــم. همی ــش بروی ــم پی نمی‌توانی
میلیــارد کســری بودجــه داریــم. پــس بایــد بــه ســمت راه‌حل‌هــای 
خلاقانه‌تــری برویــم کــه بســیج اجتماعــی ایجــاد کنــد. ایــن راه جــز 
ــد. اگــر ایــن  ــال و روشــمند برنمی‌آی ــی فع از دل شــبکۀ گفت‌وگوی
ــه  ــم و ب ــی را آرام‌آرام برداری ــم گام‌های ــم، می‌توانی کار را انجــام دهی

ســمتی برویــم کــه واقعــاً بــه ســؤالاتی جــواب دهیــم.
چــون  نقطــۀ هــدف در ایــن  معضلــی کــه بــه اســم چالــش یــا ●●

ــا  ــۀ م ــس هم ــی اســت پ ــود انســجام مل ــرح می‌ش ــران  مط بح
ــاً  ــتان حتم ــاً دوس ــم. لطف ــدا کنی ــه حضــور پی ــم  ک ــه داری وظیف
پیــش از ایــن نشســت‌ها مطالــب را  مطالعــه کــرده باشــند. قــرار 
اســت بــرای اینکــه نشــان دهیــم فقــط دنبــال ایــن نیســتیم کــه 
فقــط نشســتی شــروع شــود و بعــد هــم تمــام شــود، بعــد از اینکــه 
مستندســازی انجــام شــد جزواتــی را در اختیارشــان قــرار دهــد  و 
ســپس آزمــون گرفتــه شــود و بعــد از آن آزمــون گواهینامه‌هــای 
ــرار  ــتان ق ــار دوس ــت در اختی ــن خدم ــوزش ضم ــوص آم مخص
گیــرد. مــا هیــچ راهــی نداریــم جــز اینکــه نگرشــمان را نســبت بــه 
ــد  ــی می‌افت ــاق زمان ــن اتف ــم. ای ــر دهی بازنشســته و ســالمند تغیی
کــه خــود ســالمندان و بازنشســتگان هــم نســبت بــه ایــن تغییــر 
نگــرش در جامعــه مشــارکت داشــته باشــد.  مشــارکت، تمــام آحــاد 

ــرد. ــر می‌گی ــنی را در نظ ــای س ــام گروه‌ه ــه و تم جامع
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سخنران: علی دینی ترکمانی، دکترای اقتصاد از دانشگاه تهران؛ مدرس دانشگاه و نویسنده آثار 
برجسته‌ای درباره توسعه و اقتصاد ایران

تاریخ برگزاری نشست: 1397/7/24
مکان برگزاری نشست: صندوق بازنشستگی کشوری

جلســۀ امــروز در ادامــۀ سلسله‌نشســت‌هایی اســت کــه صنــدوق بازنشســتگی کشــوری پیگیــر برگــزاری آن اســت. برگــزاری ایــن 
نشســت‌ها بــر عهــدۀ مؤسســۀ راهبردهــای بازنشســتگی صباســت کــه متعلــق بــه بخــش پژوهشــی صندوق‌هــای بازنشســتگی 
اســت. امیدواریــم ایــن جلســات را بتوانیــم کمــاکان ادامــه دهیــم. موضــوع ایــن جلســه »تحلیــل شــرایط روز اقتصــاد ایــران و 
چشــم‌اندازهای پیــش‌رو« اســت. مــن در چنــد مــاه گذشــته همــواره بــا ایــن پرســش روبــه‌رو بــودم کــه وضعیــت آینــده اقتصــاد 
ایــران چــه خواهــد شــد، امــا چــون ســواد خــودم را کافــی نمی‌دانســتم بــه چنیــن ســؤالی پاســخ درســتی نــدارم بدهــم و خــودم 
ماننــد همــۀ کســانی کــه در ایــران زندگــی می‌کننــد، پرســنده ایــن پرســش هســتم و تــا جایــی کــه بشــود دربــارۀ آن می‌خوانــم. 
ــده‌اند.  ــف ش ــب‌وکاره تعری ــی چندکس ــای عموم ــوان نهاده ــان به‌عن ــت و ماهیتش ــر مأموری ــا ب ــتگی بن ــای بازنشس صندوق‌ه
همیــن دو ویژگــی کفایــت می‌کنــد تــا پیچیدگی‌هــای بســیاری بــه صنــدوق تحمیــل شــود. یکــی از ایــن پیچیدگی‌هــا پیونــد 
صنــدوق بــا اقتصــاد ماســت. از ایــن رو پاســخ بــه پرســش دربــاره آینــده اقتصــاد کشــور بــرای صندوق‌هــا نیــز اهمیــت بســیاری 
دارد. از ایــن رو در ایــن جلســه از دکتــر علــی دینــی ترکمانــی عضــو هیــأت علمــی موسســه مطالعــات و پژوهش‌هــای بازرگانــی 
خواهــش کردیــم به‌عنــوان اقتصــاددان فعــال در عرصــۀ عمومــی در ایــن بــاره بــرای مــا صحبــت کننــد. پــس از صحبت‌هــای 
ایشــان دکتــر نجــات امینــی معــاون اقتصــادی و ســرمایه گــذاری صنــدوق بازنشســتگی کشــوری نــکات خــود را بیــان مــی کننــد 

و پــس از آن در خدمــت دکتــر جمشــید تقــی‌زاده مدیرعامــل صنــدوق بازنشســتگی کشــوری هســتیم. 

علی دینی ترکمانی

مــن صحبــت آقــای عظیمــی را مبنــا می‌گیــرم بــرای اینکــه بگویــم همــۀ مــا در عرصــۀ اقتصــاد بی‌ســواد هســتیم. اگــر اشــتباه 
ــارۀ  ــه دلیــل تحقیقاتــش درب ــد و ب ــد، بعــد آن را رهــا کــرد و رفــت فیزیــک خوان ــد هایزنبــرگ اقتصــاد می‌خوان نکنــم می‌گوین
عــدم قطعیــت جایــزه نوبــل گرفــت. از او پرســیده بودنــد چــرا اقتصــاد را رهــا کــردی، در پاســخ گفتــه بــود بــرای اینکــه اقتصــاد 

خیلــی ســخت بــود؛ البتــه واقعــاً علــوم انســانی ســخت هســتند.
 مــا گاهــی اوقــات تحلیل‌هایــی می‌کنیــم، ولــی نمی‌دانیــم کــه پشــت پــرده چــه تصمیماتــی می‌گیرنــد و فــردا چــه اتفاقاتــی 

تحلیل شرایط کنونی اقتصاد ایران و چشم‌اندازهای پیش‌رو
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می‌افتــد. تیرمــاه ســال 1367 تــا پیــش از پذیرفتــه شــدن قطعنامــه 598، 
ــار سراســری کســی  ــا یــک ســاعت پیــش از اعــام آن در اخب ــی ت حت
ــد نمی‌دانســتند  ــه بودن جــز حلقــۀ نزدیکــی کــه چنیــن تصمیمــی گرفت
قــرار اســت چــه اتفاقــی بیفتــد؛ بنابرایــن برخــی در بــازار ارز بــر مبنــای 
رونــد گذشــته فکــر می‌کردنــد کــه فــردا بــاز هــم قیمــت بــالا مــی‌رود و 
برویــم طــ او ارز بخریــم، ولــی یک‌بــاره وقتــی خبــر اعــام شــد بــازار 

ــد. فروریخــت و خیلی‌هــا ســکته کردن
ــا  ــا ب ــی م ــوم اجتماع ــانی و عل ــوم انس ــاد و عل ــۀ اقتص در عرص
متغیرهــای گوناگونــی روبــه‌رو هســتیم. شناســایی و احصــاء ایــن متغیرهــا 
کار خیلــی ســختی اســت؛ چــون بخشــی از ایــن داده‌هــا اصــاً در اختیــار 
ــری می‌شــود؛  ــارۀ آن تصمیم‌گی ــا نیســت و پشــت درهــای بســته درب م
ــر اســاس داده‌هــای اطلاعاتی‌مــان تصمیــم می‌گیریــم و  بنابرایــن مــا ب

ــته‌هایمان. ــاس نادانس ــر اس ــه ب ن
 بــرای بحــث دربــارۀ بحــران توســعۀ فراگیــر در ایــران بــه تحلیــل 
زیرین‌تــری می‌پــردازم. چــرا صندوق‌هــای بازنشســتگی مــا دچــار 
بحــران هســتند؟ درواقــع، همان‌طــور کــه در ســطح کلان دولــت دچــار 
ــای  ــل عدم‌تعادل‌ه ــه دلی ــز ب ــر نی ــطوح پایین‌ت ــت، در س ــری اس کس
ســاختاری در اقتصــاد ایــران دچــار کســری بودجــه هســتیم. بــر مبنــای 
ایــن الگوریتــم و چارچــوب تحلیلــی کــه مــن تنظیــم کــرده‌ام می‌خواهــم 
بــه ریشــۀ این مشــکلاتی کــه امــروز بــا آن درگیریم بپــردازم، مشــکلاتی 
ــش از  ــن بخ ــه ای ــی دارد. مادامی‌ک ــد و بالای ــی بلن ــتۀ تاریخ ــه گذش ک
مشــکلات حــل نشــود مــا همچنــان بــا چالش‌هــا درگیــر خواهیــم بــود 
ــر  ــاره درگی ــه دوب ــی ک ــرایط کنون ــوص در ش ــا به‌خص ــن چالش‌ه و ای
ــار خــودش را بیــش از پیــش نشــان  تحریم‌هــا می‌شــویم پیامدهــا و آث

می‌دهــد.
 بــه نظــر مــن اصلی‌تریــن مشــکلی کــه بــا آن درگیریــم ایــن اســت 
ــاختی  ــل اساســی و زیرس ــه عام ــت جــذب ک ــا ظرفی ــه در اقتصــاد م ک
ــر،  ــن ام ــک عنصــر ای ــه اســت. ی ــوب شــکل نگرفت ــی اســت، خ مهم
مهارت‌هــای مدیریتــی و ســازمانی اســت. مــن در تحلیل‌هــای شــما در 
مکتوبات‌تــان دربــارۀ تنظیــم نــرخ بیمــه و زمــان بازنشســتگی می‌خوانــدم 
ــان از اصــول  ــن اجتماعی‌م ــه و تأمی ــت بیم ــتم مدیری ــا در سیس ــه م ک
مــدرن مدیریــت نظــام بیمــه‌ای و تأمیــن اجتماعــی اســتفاده نمی‌کنیــم 
و همیــن امــر باعــث به‌وجــود آمــدن مشــکلات و چالش‌هــای بســیاری 

بــرای مــا شــده اســت. در ســایر مــوارد هــم همین‌گونــه اســت، ذخیــرۀ 
دانشــی کــه از گذشــته شــکل گرفتــه اســت و موجــودی ســرمایۀ انســانی 
ــی و  ــای مدیریت ــاوۀ مهارت‌ه ــرد به‌ع ــکل می‌گی ــروز ش ــه ام ــا ک م
ــه‌ای  ــای شــبکه‌ای منطق ــن همکاری‌ه ــن در مت ــرار گرفت ــازمانی و ق س
ــا  ــا ب ــات م ــه بحــث تعام ــی ک ــری جهان ــاهراه یادگی ــا ش ــی ی و جهان
ــد و  ــرون اســت، جــذب ســرمایه خارجــی و تعامــات نظام‌من ــای بی دنی
ســازمان‌یافته بــا دنیــای بیــرون؛ اگــر ایــن عوامــل خــوب شــکل بگیــرد، 
تعیین‌کننــدۀ بهــره‌وری عوامــل تولیــد و میــزان رشــد اقتصــادی اســت. 
تعیین‌کننــدۀ میــزان نــوآوری فنّاورانــه یــا یادگیــری فنّاورانــه اســت. مثــاً 
ــانی و  ــرمایه‌های انس ــودی‌ای از س ــتگی، موج ــای بازنشس در صندوق‌ه
ــر  ــرای تغیی ــه را ب ــا زمین ــه این‌ه ــود دارد ک ــی وج ــای مدیریت مهارت‌ه
بهــره‌وری فراهــم می‌کننــد؛ همچنیــن بــرای اســتفاده از نظــام بیمــه‌ای 
ــن فرآیندهــا  ــا ای مــدرن و تأمیــن اجتماعــی. وقتــی در عرصــۀ عمــل ب
درگیــر می‌شــویم چیزهایــی را اینجــا یــاد می‌گیریــم کــه لزومــاً آن‌هــا را 
در دانشــگاه یــا ابتــدا بــه ســاکن یــاد نگرفتــه بودیــم؛ یعنــی همــان بحث 
ــدا شــکل  ــا کــه از ابت ــی م ــه موجــودی دانای ــری در عمــل کــه ب یادگی
ــی  ــام مدیریت ــت‌ها را در نظ ــر خش ــود و اگ ــه می‌ش ــود اضاف ــه ب گرفت
ــل  ــده‌ای تبدی ــۀ فزاین ــه چرخ ــن ب ــیم، ای ــته باش ــوب گذاش ــان خ خودم
ــی،  ــد؛ یعن ــود رخ می‌ده ــه خ ــود ب ــور خ ــاق به‌ط ــن اتف ــود و ای می‌ش
ــن  ــد میوه‌هایــی حاصــل می‌شــود. ای ــد به‌طــور خــودکار مانن ــن فرآین ای
ــه  ــتند، اینک ــورم هس ــکاری و ت ــش بی ــد کاه ــی مانن ــا موضوعات میوه‌ه
ــد  ــزان رش ــم و می ــدا کنی ــری پی ــاد بهت ــاد دانش‌بنی ــادرات و اقتص ص

اقتصــادی در ســطح بالایــی قــرار گیــرد. 
ــته‌ایم  ــه را نتوانس ــن چرخ ــا ای ــدت، م ــی و بلندم ــی تاریخ در نگاه
شــکل بدهیــم. بــه همیــن دلیــل در فرآینــد انباشــت ســرمایه نیــز دچــار 
ــای  ــب پروژه‌ه ــودش را در قال ــه خ ــری ک ــتیم. ام ــدی هس ــکل ج مش
ســرمایه‌گذاری ناتمــام و نیمه‌تمــام بــا ظرفیت‌هــای خیلــی پاییــن نشــان 
می‌دهــد. درنتیجــه نتوانســتیم بــا بحــران بیــکاری مواجهــۀ خوبی داشــته 
باشــیم. بــه همیــن دلیــل بــار مالــی بحــران بیــکاری روی دوش نظــام 
تأمیــن اجتماعــی و بیمــه‌ای مــا و صندوق‌هــای بازنشســتگی مــا گذاشــته 
ــکار  ــده‌ای بی ــا ورشکســت می‌شــوند و ع ــی کارخانه‌ه شــده اســت. وقت
ــرای  ــراد ب ــن اف ــن اســت کــه ای ــد ای ــن اتفاقــی کــه می‌افت بشــوند اولی
گرفتــن بیمــۀ بیــکاری اقــدام می‌کننــد و تقاضــا بــرای آن موجــب بیشــتر 
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شــدن مصــارف صندوق‌هــا می‌شــود. از ســوی دیگــر منابــع صندوق‌هــا 
نیــز تحــت تأثیــر میــزان شــاغلان اســت. ایــن امــر خــود تابــع عملکــرد 
رشــد اقتصــادی و رشــد بهــره‌وری در ســطح کلان اســت. وقتــی درایــن 
مــوارد مشــکل وجــود داشــته باشــد، جریــان منابــع هــم دچــار محدودیت 
می‌شــود. ضمــن اینکــه وقتــی فرآینــد انباشــت ســرمایه دچــار مشــکلات 
ــرمایه‌گذاری  ــه ســمت س ــه ب ــع ک ــن مناب ــد، بخشــی از ای اساســی باش
ــار  ــی‌داد دچ ــخ م ــارف را پاس ــت و مص ــی می‌رف ــاد بازده ــرای ایج ب
ــۀ  ــطح کلان در زمین ــا در س ــه م ــکلی ک ــی مش ــود؛ یعن ــکل می‌ش مش
ــب پروژه‌هــای ســرمایه‌گذاری  ــم و خــود را در قال انباشــت ســرمایه داری
ــن  ــطح پایی ــم در س ــرمایه ه ــره‌وری س ــد و به ــاب می‌ده ــام  بازت ناتم
ــازمان  ــتگی و س ــای بازنشس ــد صندوق‌ه ــای آن عای ــت، ترکش‌ه اس
ــان را  ــا بخشــی از منابعش ــون آن‌ه ــود؛ چ ــم می‌ش ــی ه ــن اجتماع تأمی
بــا هــدف درآمدســازی در پــروژۀ سرمایه‌ســازی مختلــف یــا بــازار ســهام 
ــوی  ــرکت‌ها ق ــرد آن ش ــی عملک ــد. وقت ــف برده‌ان ــرکت‌های مختل ش
نباشــد، آن‌وقــت میــزان بازدهــی هــم در ســطحی قــوی نخواهــد بــود و 

ــود. ــاد می‌ش ــری ایج ــا کس ــن محل‌ه ــار از ای به‌ناچ
معمــولًا در شــرایطی کــه مــا دچــار ایــن مشــکلات هســتیم، بحــث 
ــود و  ــرح می‌ش ــاره مط ــن دوب ــت بنزی ــد قیم ــا مانن ــش قیمت‌ه افزای
احتمــالًا قیمــت آن افزایــش خواهــد داشــت. اســتدلالی کــه وجــود دارد 
ایــن اســت کــه در اقتصــاد مــا نظــام قیمت‌هــای نســبی درســت شــکل 
نگرفتــه اســت و قیمــت بنزیــن بیــش از انــدازه پاییــن اســت، پــس ایــن 
ــن  ــد؛ بنابرای ــش یاب ــره‌وری افزای ــا به ــد اصــاح بشــوند ت ــا بای قیمت‌ه
ــی  ــوک‌های قیمت ــذاری ش ــا اثرگ ــود، ام ــی وارد می‌ش ــوک‌های قیمت ش
بــر روی ایــن متغیرهــا بــه بــودن یــا نبــودن ظرفیــت جــذب برمی‌گــردد. 
ــر اثرگــذار  اگــر ظرفیــت جــذب در ســطح بالایــی باشــد، آن‌وقــت متغی
ــار اجــرا می‌شــود( ماننــد شــوک ارزی و قیمتــی  قیمتــی )وقتــی چنــد ب
ــت جــذب در  ــر ظرفی ــی اگ ــورد انتظــار را بگــذارد، ول ــر م ــد تأثی می‌توان
ــه  ــرعت ب ــی به‌س ــوک‌های قیمت ــت ش ــد، آن‌وق ــی باش ــطح ضعیف س
ــا را  ــه قیمت‌ه ــض اینک ــی به‌مح ــوند؛ یعن ــل می‌ش ــود تبدی ــد خ ض
ــار تورمــی می‌گــذارد و قیمت‌هــای دیگــر افزایــش  ــم آث ــل می‌کنی تعدی
ــی‌اش  ــرجای قبل ــاً س ــن تقریب ــبی بنزی ــت نس ــد قیم ــد، بع ــدا می‌کن پی
و  هــزار  از 3  دلار  می‌شــود،  وارد  ارزی  یعنــی شــوک  برمی‌گــردد؛ 
ــدا  ــت پی ــش قیم ــان افزای ــزار توم ــا 15 ه ــزار ت ــه 10 ه ــان ب 500 توم

می‌کنــد و فضــای تنفســی خوبــی بــرای بنگاه‌هــای تولیــدی صادراتــی 
ــاره  ــد دوب ــای تولی ــال، هزینه‌ه ــن کان ــی از همی ــود، ول ــاد می‌ش ایج
ــه ســر جــای خــودش  ــاره قیمت‌هــای نســبی ب ــد و دوب افزایــش می‌یاب
برمی‌گــردد. ایــن عامــل اساســی نظــام جــذب، ریشــه در نظــام نهــادی 

ــی دارد. و حکمران
ــی و  ــن اجتماع ــازمان تأمی ــا در س ــکلات م ــی از مش ــۀ بخش ریش
ــاد  ــذب اقتص ــودن ج ــن ب ــل پایی ــه دلی ــتگی ب ــای بازنشس صندوق‌ه
ماســت. ایــن امــر نیــز یــک مســئلۀ بلندمــدت، تاریخــی و البتــه داخلــی 
ــان  ــام اقتصــادی جه ــه نظ ــا ب ــگاه م ــوع ن ــه ن ــط ب ــه مرتب اســت والبت
اســت. مادامی‌کــه مــا در تنش‌هــای بیــش از انــدازه بــا اقتصــاد جهانــی 

ــت اســت. ــن یــک واقعی هســتیم ای
ــعه  ــر توس ــران فراگی ــار بح ــا دچ ــه م ــن اســت ک ــه ای ــن نکت دومی
هســتیم و بــا زنجیــره‌ای از مشــکلات مختلــف روبــه‌رو هســتیم. تعــداد 
افــراد بســیاری تحــت پوشــش بیمــه و نظــام حمایتــی مــا نیســتند. فکــر 
ــی هســتند حــدود  ــای حمایت ــد بیمه‌ه ــه فاق ــرادی ک ــداد اف ــم تع می‌کن
17 تــا 18 میلیــون نفــر باشــند. از ســویی ایــن دغدغــه را داریــم کــه بــا 
ــراد را  ــن اف ــم ای ــر نمی‌توانی ــوی دیگ ــم. از س ــه کار کنی ــراد چ ــن اف ای
مشــمول پوشــش حمایتــی بکنیــم، چــون ایــن کار بــرای مــا هزینــه دارد 
ــد درآمــدی  ــدرت خری ــم کــه ق و مصــارف را افزایــش می‌دهــد. می‌بینی
کــه بــه بازنشســتگان پرداخــت می‌شــود بــا تــورم کاهــش می‌یابــد. ایــن 
حقــوق پرداختــی را بایــد افزایــش بدهیــم تــا قــدرت خریــد بازنشســتگان 
ــال‌های 85، 86 و  ــه در س ــد. کاری ک ــی بمان ــش باق ــر جای ــاً س تقریب
87 انجــام شــد، ولــی از طــرف دیگــر بــار مالــی بــرای ســازمان تأمیــن 
ــادل و کســری  ــرد و عــدم تع ــالا می‌ب اجتماعــی دارد و مصــارف آن را ب
ــطح  ــه در س ــور ک ــن همان‌ط ــد؛ بنابرای ــش می‌ده ــه‌اش را افزای بودج
ــه‌رو هســتیم  ــی روب ــود تورم ــام رک ــه ن ــا مشــکلی جــدی ب ــا ب کلان م
ــدا  ــش پی ــکاری افزای ــم بی ــش بدهی ــورم را کاه ــم ت ــی می‌خواهی و وقت
ــازی در  ــن ب ــویم، همی ــی می‌ش ــازی الاکلنگ ــک ب ــار ی ــد و دچ می‌کن
ســطح نهادهایــی ماننــد تأمیــن اجتماعــی و صندوق‌هــای بازنشســتگی 
نیــز وجــود دارد. می‌خواهیــم مشــکلی را رفــع کنیــم، امــا دچــار مشــکل 
دیگــری می‌شــویم. اگــر مــازاد منابــع داشــتیم، می‌توانســتیم تمــام افــراد 
کشــور را به‌راحتــی تحــت پوشــش قــرار بدهیــم و نگــران هــم نباشــیم، 
ولــی مــا درگیــر کســری منابــع هســتیم. کســری مــا در تأمیــن اجتماعــی 
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ــتیم،  ــع داش ــازاد مناب ــر م ــود. اگ ــام می‌ش ــزار اع ــا 10 ه ــزار ت ــک ه ی
ــی  ــم، ول ــش بدهی ــم افزای ــتمری‌بگیران را ه ــوق مس ــتیم حق می‌توانس
ــام  ــه ن ــری ب ــکل دیگ ــم مش ــش می‌دهی ــم و آن را افزای ــی نداری وقت
ــی هســتیم  ــار بحران ــن دچ ــم؛ بنابرای کســری بودجــه را تشــدید می‌کنی
کــه زنجیــره‌ای از مشــکلات مختلــف را پیــش‌روی مــا گذاشــته اســت، 
ــود.  ــدید می‌ش ــری تش ــم دیگ ــل کنی ــی را ح ــم یک ــی می‌خواهی وقت
معنــی ایــن ســخن آن اســت کــه مــا بایــد به‌صــورت ریشــه‌ای اتفاقاتــی 
ــا  ــارف م ــع و مص ــن مناب ــا بی ــدم تعادل‌ه ــن ع ــه ای ــم ک ــاد کنی را ایج
کاهــش پیــدا کنــد و بعــد بتوانیــم مشــکلات دیگرمــان را رفــع و رجــوع 

بکنیــم. 
 میــزان رشــد اقتصــادی مــا آنطــور کــه در ســند چشــم‌انداز 
ــد  ــد باش ــال  8 درص ــت س ــرای بیس ــد ب ــت بای ــده اس ــاله آم بیست‌س
ــه  ــی ک ــی اتفاق ــد. ول ــد باش ــل 6 درص ــود لااق ــد نمی‌ش ــر 8 درص و اگ
ــد  ــزان رش ــروز می ــا ام ــال 1390 ت ــه از س ــت ک ــن اس ــت ای ــاده اس افت
اقتصــادی مــا به‌طــور متوســط 1 درصــد تــا 1.5 درصــد هــم نمی‌شــود. 
ــد دو  ــای رش ــال 91 و 92 نرخ‌ه ــوده و س ــا 3.9 ب ــد م ــال 1390 رش س
ســال منفــی بــود. ســال 93، 1 تــا 1.5 درصــد شــده و ســال 94 دوبــاره 
نــرخ رشــد منفــی شــده اســت. ســال 95 طبــق آمــار بانــک مرکــزی 12 
درصــد رشــد مثبــت داشــتیم و بــه قــول مرکــز آمــار رشــد 7 درصــدی. 
ــرآورد  ــا 4 درصــد ب ســال 96 هــم ایــن دو نهــاد رشــد اقتصــادی را 3 ت
می‌کننــد. امســال هــم پیش‌بینــی می‌شــود نــرخ رشــد اقتصــادی 
ــا  ــر 90 ت ــیم ب ــم و تقس ــع بزنی ــا را جم ــه این‌ه ــر هم ــد. اگ 1.6- باش
ــد  ــال رش ــر س ــا 1.5 درصــد ه ــور متوســط 1 درصــد ت ــم، به‌ط 97 کنی
داشــته‌ایم. آن هــم بــا توجــه بــه منابــع آمــاری مختلــف. ایــن موضــوع 
ــدد 8  ــاله ع ــم‌انداز بیست‌س ــند چش ــت. در س ــده اس ــی نگران‌کنن خیل
ــدی آمــده  ــوان قی ــن عــدد به‌عن درصــد همین‌طــوری نیامــده اســت. ای
ــادل آن  ــی مع ــرل بشــود. 8 درصــد یعن ــکاری کنت ــا بحــران بی اســت ت
بایــد افزایــش ظرفیت‌هــای تولیــدی و انباشــت ســرمایه صــورت بگیــرد و 
هزینه‌هــای مصرفــی خانوارهایــی کــه بایــد رخ بدهــد درنهایــت در قالــب 
نــرخ رشــد 8 درصــدی بازتــاب پیــدا بکنــد تــا میزانــی از اشــتغال را ایجــاد 
بکنــد کــه بــازار کار را به‌مــرور زمــان تعدیــل کنــد. متأســفانه ایــن اتفــاق 

نیفتــاده اســت.
ــه‌های  ــه ریش ــذب ب ــت ج ــار ظرفی ــم در کن ــر بخواه ــروز اگ  ام

تاریخــی دیگــر اشــاره کنــم، بــه بحــث انفجــار جمعیــت و بحــث جنــگ 
ــه  ــا را ب ــا م ــم. متأســفانه شــرایط تحریم‌ه ــاره کن ــد اش ــۀ 60 بای در ده
ــدید  ــوءمدیریت ش ــر س ــث دیگ ــرد. بح ــی می‌ب ــرایط جنگ ــمت ش س
پروژه‌هــای ســرمایه‌گذاری ماســت کــه در ذیــل بحــث ظرفیــت جــذب 
ــاً  ــه تقریب ــتیم ک ــرایطی هس ــروز در ش ــم. ام ــت کردی ــارۀ آن صحب درب
ــه می‌شــود و دود  ــی دارد پنب ــای روحان ــت اول آق تمــام تلاش‌هــای دول
می‌شــود مــی‌رود آســمان. دولــت اول آقــای روحانــی بســیار تــاش کــرد 
کــه تــورم تک‌رقمــی بشــود و رکــود اقتصــادی کمتــر بشــود. دوســری 
بســتۀ خــروج بــدون تورمــی اقتصــاد از رکــود تنظیــم شــد، ولــی امــروز 
متأســفانه همــه چیــز برگشــته ســر جــای خــودش؛ یعنــی بازگشــت بــه 
ــزان  ــا می ــن برآورده ــا بهتری ــود ب ــی می‌ش ــال‌های 91 و 92. پیش‌بین س
تــورم چیــزی حــدود 35 درصــد باشــد. البتــه یک‌ســری برآوردهــا از تــورم 
نیــز افراطیــون امریکایــی ماننــد اســتیو هانکــه ارائــه کرده‌انــد کــه بــه آن 
هــم انتقــاد دارم. بــه نظــرم اگــر تحــولات نــرخ ارز در بــازار آزاد را مبنــای 
محاســبه تــورم قــرار بدهیــم، کار درســتی نیســت؛ چــون خیلــی از کالاها 
ــرخ  ــه می‌شــود. ن ــه حالــت ارز آزاد( ارائ ــا قیمــت پایین‌تــری )نســبت ب ب
تــورم شــاخصی از حــدود 10 تــا 12 گــروه کالاهــای اصلــی و مختلــف 
ــازار آزاد محاســبه نمی‌شــوند و در نتیجــه  ــرخ ب ــا ن اســت کــه همگــی ب
ــی 35  ــرد. ول ــرآور ک ــا را ب ــای قیمــت ارز قیمــت آنه ــر مبن ــوان ب نمی‌ت
درصــد هــم حداقــل تومــری اســت کــه مــا در ســال 97 خواهیــم داشــت. 
ــر  همیــن 35 درصــد هــم نشــان می‌دهــد کــه تمــام تلاشــی کــه دکت
ــال از  ــت در ح ــی راح ــود خیل ــی بش ــورم تک‌رقم ــا ت ــرد ت ــی ک روحان
ــدوق  ــی و صن ــک جهان ــی بان ــی پیش‌بین ــت، از طرف ــن اس ــت رفت دس
ــا 1.7-  ــرخ رشــد اقتصــادی 1.6- ت ــن اســت کــه ن ــول ای ــی پ بین‌الملل
ــازار ارز این‌گونــه  باشــد. امــری کــه قابــل انتظــار هــم هســت. وقتــی ب
ــه  ــا ســال گذشــته ک ــاس ب متلاطــم و افسارگســیخته می‌شــود و در قی
ــود، بــه حــدود 14  ــا 4 هــزار تومــان ب نــرخ ارز 3 هــزار و 500 تومــان ت
هــزار الــی 15 هــزار تومــان رســیده اســت، ایــن یعنــی افزایــش شــدید 
ــای  ــرض محدودیت‌ه ــدی و در مع ــای تولی ــد بنگاه‌ه ــای تولی هزینه‌ه
جــدی بــودن بــرای فرآینــد انباشــت ســرمایه. از ایــن محــل چیــزی کــه 
ــای  ــع صندوق‌ه ــه مناب ــت ک ــن اس ــرد ای ــی ک ــود پیش‌بین ــاً می‌ش قطع
بازنشســتگی و تأمیــن اجتماعــی در معــرض محدودیــت قــرار می‌گیــرد. 
رشــد منفــی کــه در اقتصــاد وجــود دارد طبعــاً روی عملکرد دســتگاه‌هایی 
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کــه به‌صــورت جــزء عملکــرد کلان را تشــکیل می‌دهنــد هــم انعــکاس 
ــد. مگــر اینکــه سیاســت‌های حمایتــی خاصــی در کار باشــد کــه  می‌یاب
آن هــم در شــرایط فعلــی ممکــن نیســت و همــان بــازی الاکلنگــی را بــه 
شــکل دیگــری ایجــاد می‌کنــد؛ یعنــی ممکــن اســت دســتگاهی بــا یــک 
سیاســت حمایتــی تعادلــی را در جامعــه برقــرار کنــد، ولــی دســتگاه‌های 
دیگــر دچــار عــدم تعادل‌هــای جــدی شــوند. ممکــن اســت بــه کالایــی 
ــی قیمــت کالاهــای  ــرل شــود ول سوبســید داده شــود و قیمــت آن کنت

دیگــری افسارگســیخته افزایــش یابــد. 
اگــر بحث‌هــای داخلــی را فعــاً کنــار بگذاریــم و بــه ســراغ 
ــن اســت کــه تحریم‌هــا  ــم، پیش‌بینــی مــن ای موضــوع تحریم‌هــا بروی
ــر  ــا مطــرح اســت و ب ــرای م ــه شــکل چالشــی ب ــی جــدی و ب به‌صورت
اقتصــاد مــا نیــز تأثیــر جــدی می‌گــذارد. در ســال 95 کــه برجــام محقــق 
ــزوده  ــود و ارزش‌اف ــر بش ــت 2 براب ــروش نف ــزان ف ــد می ــث ش ــد باع ش
ــث  ــت و باع ــش یاف ــد افزای ــبیش از 20 درص ــت از آن بخش ــش نف بخ
شــد رشــد اقتصــادی بــه 12 درصــد برســد. اگــر نتوانیــم ماننــد ســال 92 
ــم و دو ســه ســال دیگــر هــم  ــان کنی ــا را درم ــا 94 مســئلۀ تحریم‌ه ت
مســئله تحریم‌هــا حــل نشــود، دچــار مســائلی مثــل دهــۀ 60 می‌شــویم. 
ــا ســال 1367 میــزان رشــد اقتصــادی به‌طــور متوســط  در دهــۀ 60 و ت
1.6- بــود و میــزان رشــد اقتصــادی از ســال 1358 تــا 1393 تقریبــا بــه 
2.6 درصــد می‌رســید؛ یعنــی بــرای دوران بلندمدتــی رشــد اقتصــادی مــا 
کمتــر از 3 درصــد اســت. در ایــن شــرایط طبیعــی اســت کــه نمی‌توانیــم 
ــازار کار  ــه ب ــروی کاری باشــیم کــه ب پاســخگوی انفجــار جمعیــت و نی

ــد جــذب آن بشــود. عرضــه می‌شــود و بای
ــه نظــر  ــاً از دســت داده اســت. ب ــی را تقریب ــن توانای ــا ای اقتصــاد م
ــی  ــر امکان ــاید دیگ ــع نشــود، ش ــا به‌ســرعت رف ــن تنش‌ه ــر ای ــن اگ م
ــا در  ــن بحران‌ه ــون ای ــیم، چ ــته باش ــده نداش ــران آن در آین ــرای جب ب
ــه‌ای  ــر پروان ــوب اث ــتند و در چارچ ــم هس ــدن روی ه ــال انباشته‌ش ح
ــد  ــا می‌توان ــن موج‌ه ــوند. ای ــل می‌ش ــری تبدی ــای بزرگ‌ت ــه موج‌ه ب
ــم در  ــای آن را ه ــه نمونه‌ه ــد ک ــود آورن ــی به‌وج ــکلات اجتماع مش
ــر  ــه اکث ــت ک ــن اس ــت ای ــاده اس ــه افت ــی ک ــم. اتفاق ــته دیده‌ای گذش
ــود و  ــق ب ــم موف ــدی ه ــا ح ــه ت ــی ک ــر روحان ــت دکت ــای دول تلاش‌ه
اغلــب تحــت تأثیــر برجــام بــود، بــه دلیــل برگشــتن ورق برجام از دســت 
ــرخ ســود  ــور می‌شــود ن ــازار ارز مجب ــا تلاطــم ب ــت ب ــه اســت. دول رفت

ــرای اینکــه بخشــی از نقدینگــی را جــذب  ــد. ب ــش بده بانکــی را افزای
ــاش  ــه ت ــود، درحالی‌ک ــم نش ــن متلاط ــش از ای ــازار ارز بی ــا ب ــد ت کن
ــا تــورم تک‌رقمــی بشــود و بســیار تــاش شــده  زیــادی شــده اســت ت
بــود متناســب بــا آن نــرخ ســود بانکــی کاهــش بیابــد تــا انگیــزه بــرای 
ــتری در  ــد بیش ــرمایه رش ــت س ــود و انباش ــتر بش ــرمایه‌گذاری بیش س
ســال‌های آینــده بیابــد؛ چیــزی کــه درمجمــوع از ســال 1390 رشــدش 
ــا  ــادی م ــتم اقتص ــرخ ارز سیس ــش ن ــا افزای ــفانه ب ــت. متأس ــی اس منف
ــتفاده  ــازار ارز اس ــرل ب ــرای کنت ــای سیاســتی ب ــور اســت از اهرم‌ه مجب
بکنــد کــه آن هــم محــدود کــردن فضــای ســرمایه‌گذاری در کشــور و 

تشــدید فضــای رکــودی در اقتصــاد اســت.
ــا در  ــن شــکل م ــه ای ــاده اســت و شــاید ب ــه افت ــاق دیگــری ک اتف
ســال 1391 و 1392 دچــار آن نبودیــم، آن اســت کــه امــروز بــه دلیــل 
انتظــارات بدبینانــه نســبت بــه آینــده شــاهد تشــدید خــروج ســرمایه از 
کشــور هســتیم. گــزارش مرکــز پژوهش‌هــای مجلــس نشــان داده اســت 
ســال گذشــته 18 هــزار میلیــارد دلار خــروج ســرمایه از کشــور داشــتیم 
ــده  ــارج ش ــارد دلار از کشــور خ ــم 18 میلی ــاه اول امســال ه ــار م و چه
اســت؛ بنابرایــن اگــر بــه رونــد چهــار مــاه اول ســال ایــن مســئله ادامــه 
ــارج  ــران خ ــارد دلار ســرمایه از ای ــا 35 میلی ــد، دســت‌کم 30 ت ــدا کن پی
ــه و  ــان در ترکی ــۀ ایرانی ــر خــودش را در حضــور جامع ــن ام می‌شــود. ای
ــه اعــام  ــه کشــور ترکی گرجســتان و سیاســت‌هایی نشــان می‌دهــد ک
ــه هرکســی  ــرد ک ــام ک ــه اع ــش ترکی ــه پی ــه هفت ــا س ــد. دو ی می‌کن
ــا 250 هــزار دلار ســرمایه‌گذاری در بخــش مســکن اقامــت  ــد ب می‌توان
ــا  ــه ب ــود. ترک‌ی ــزار دلار ب ــاً 500 ه ــم قب ــن رق ــرد. ای ــه را بگی ترکی
ایــن کار مشــکل خــودش را در کســری حســاب ســرمایه  هــم جبــران 
ــد  ــا می‌دانن ــه آن‌ه ــد ک ــان می‌ده ــی نش ــر به‌نوع ــن ام ــد. ای می‌کن
شــرایط اقتصــادی کشــور مــا چگونــه اســت. افــراد جامعــۀ مــا هســتند 
کــه مــدام درخواســت اقامــت از کشــورهای دیگــر دارنــد. تشــدید رونــد 
ــه  ــد. ب ــر می‌کن ــا را بدت ــادی م ــت کلان اقتص ــرمایه وضعی ــروج س خ
ــن  ــتگی و تأمی ــای بازنشس ــا در صندوق‌ه ــت م ــب وضعی ــن ترتی همی

ــود.  ــر می‌ش ــدام بدت ــی م اجتماع
بــه  می‌خواهــم  بحث‌هــا،  ایــن  همــۀ  از  صرف‌نظــر  اکنــون 
راهکارهــا بپــردازم. اینکــه مــا در شــرایط امــروز چــه کار بایــد بکنیــم. بــه 
نظــر مــن بــا توجــه بــه شــرایط حاضــر ممکــن اســت دلار بــه قیمــت 
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ــه آینــده  ــالای قبلــی‌اش برگــردد؛ چــون هرچــه نااطمینانــی نســبت ب ب
ــرای  ــد اقتصــاد شــانس کمتــری ب ــدا کنــد، بخش‌هــای مول افزایــش پی
ــدا می‌شــود  ــر کســی پی ــد داشــت. امــروز کمت جــذب ســرمایه را خواهن
ــاورزی  ــا کش ــی ی ــات درمان ــا خدم ــت ی ــش صنع ــد در بخ ــه بخواه ک
ــالا رفتــه اســت.  ســرمایه‌گذاری کنــد؛ چــون ریســک ایــن کار خیلــی ب
خــروج ســرمایه هــم یعنــی تبدیــل دارایی‌هــای مختلــف بــه دلار و ارز؛ 
ــل  ــن دلی ــه همی ــش اســت و ب ــه افزای ــرای دلار رو ب ــن تقاضــا ب بنابرای
ــد و  ــراد می‌رون ــی‌رود اف ــالا م ــم ب ــن رق ــه ای ــد ک چــون حــدس می‌زنن
ــازار  ــده را در ب ــای فزاین ــن موج‌ه ــد و ای ــرمایه‌گذاری می‌کنن روی آن س
ــرخ ارز در یکــی دو  ــی ن ــدن مقطع ــن آم ــت پایی ــد. عل ارز ایجــاد می‌کن
ــا  ــازار ی ــه ب هفتــه اخیــر هــم اتفاقاتــی ماننــد تزریــق قابل‌توجهــی ارز ب
اعــدام دو نفــر به‌عنــوان ســلطان بــازار ارز بــود. همچنیــن ممکــن اســت 
تحــت تأثیــر تصویــب کنوانســیون مبــارزه بــا پول‌شــویی FATF باشــد، 
ــت خــود را از دســت  ــا خاصی ــان این‌ه ــذر زم ــی ممکــن اســت در گ ول
بدهنــد و کارگــزاران به‌مــرور متوجــه بشــوند کــه ایــن تحلیل‌هــا درســت 
ــرخ دلار وجــود دارد، چــون  نبــوده اســت و بنابرایــن احتمــال افزایــش ن

ــد. ــرمایه‌گذاری می‌کنن ــاره روی دلار س ــراد دوب ــن اف ای
در ایــن شــرایط یــک راه ایــن اســت کــه صندوق‌هــای بازنشســتگی 
ــی  ــن حرکت ــود ای ــه خ ــد؛ البت ــش دهن ــود را افزای ــی خ ــبد حمایت س
ــن  ــد ای ــی نبای ــع مل ــام مناف ــاید در مق ــی ش ــت؛ یعن ــیکال اس پارادوکس
ــد،  ــر کن ــازار را متلاطم‌ت ــد ب ــن کار می‌توان ــون ای ــود، چ ــام ش کار انج
ــا یــک شــخص مــن فکــر می‌کنــم در  امــا در مقــام نهــادی حقیقــی ی
شــرایط فعلــی ایــن کار غلطــی نمی‌توانــد باشــد، امــا راهکارهای اساســی 
ــاح  ــل اص ــی مث ــم. کارهای ــنهاد بدهی ــم پیش ــاختاری را می‌توانی و س
نظــام مالیاتــی. نظــام مالیاتــی مــا بــه اصلاحــات نیــاز جــدی دارد. بــرای 
ــزان  ــهم را در می ــن س ــروت کمتری ــر ث ــات ب ــا مالی ــور م ــال در کش مث
ــدان و  ــهم را کارمن ــترین س ــتقیم دارد. بیش ــه‌گانه مس ــای س مالیات‌ه
کارگــران دارنــد کــه ابتــدا مالیــات از فیــش حقوقــی آنــان کســر می‌شــود 
ــر  ــان می‌رســد. بعــد از ایــن عــدد مالیــات ب ــه دســت آن و بعــد فیــش ب
ــر  ــات اخی ــروت. در اتفاق ــر ث ــات ب ــد مالی ــت و بع ــد شرکت‌هاس درآم
ــا ســرمایه‌های  ــه اســت، ام ــزی یافت ــش تأمل‌برانگی ــک افزای قیمــت مل
ــم لازم اســت کاری  ــن فکــر می‌کن ــد. م ــت مالیاتشــان را نمی‌پردازن ثاب
مثــل کار عربســتان اجــرا بشــود؛ البتــه بــدون اینکــه ایــن کار اجبــاری 

باشــد؛ یعنــی دارنــدگان ســرمایه‌های بــزرگ بایــد بخشــی از درآمدهــای 
خودشــان را در اختیــار دولــت بــرای مبــارزه بــا فقــر و پوشــش کســری 
تــراز مالــی صندوق‌هــا قــرار بگذارنــد. بــا ایــن نــگاه کــه از بازنشســتگان 
بالفعــل و بازنشســتگان بالقــوه حمایــت بشــود. امــری کــه شــرط لازم و 
ــک  ــه نســبت نزدی ــه ب ــه‌ای اســت ک ــه جامع ــرای رســیدن ب اساســی ب
بــه اســتانداردهای توســعۀ انســان‌مدار و اخلاقــی باشــد. شــاید مــا فکــر 
ــا  ــا یــک کشــور بغــل گــوش م ــر اســت، ام ــن کار امکان‌ناپذی ــم ای کنی
ایــن کار را انجــام داده اســت. 350 میلیــارد دلار در عربســتان از طریــق 
ــت و در  ــده اس ــت ش ــنی مختصــر زور دریاف ــا چاش ــراه ب ــو هم گفت‌وگ
کنــار ایــن اعمــال مالیــات بــر ســهام و ارز و طــا. گفتــن ایــن مســئله 
خیلــی راحــت اســت، امــا عملیاتــی کردنــش بســیار ســخت اســت. چــون 
منافــع گروه‌هــای ذی‌نفــع در کار اســت، امــا مالیــات بــر ســهام و مالیــات 
بــر درآمدهــای نقدپذیــر ماننــد ارز و طــ اراه‌حلــی اســت که جیمــز توبین، 
اقتصــاددان برنــده نوبــل، در دهــه1980-‌1970 ارائــه کــرد بــا ایــن هــدف 
کــه جلــو نوســانات بیــش از انــدازه در اقتصــاد گرفتــه بشــود. این شــرایط 
ــکار  ــکار اساســی دارد و آن راه ــک راه ــکا، ی ــد بحــران 2008 امری مانن
ایــن اســت کــه مالیــات بــر معامــات نقدپذیــر ارز و طــ ابســته شــود و 
ایــن مالیات‌هــا بــه صندوقــی بــرود بــرای کمــک بــه فقــرا و مبــارزه بــا 
فقــر در مقیــاس جهانــی؛ البتــه اگــر سیســتم اقتصــاد سیاســی مــا و نظــام 
ــی  ــت حت ــا بشــود آن‌وق ــن تصمیم‌گیری‌ه ــد وارد ای ــا بتوان ــی م حاکمیت
ــی هــم دارد حــل  ــه در عرصۀجهان ــی را ک ــد مســائل و تنش‌های می‌توان
بکنــد و بــا نگاهــی کل‌نگرایانــه در خــود توانایــی جــذب ســرمایه را نیــز 
ــای  ــه معن ــن سیاســت‌ها ب ــی در انجــام و پیشــبرد ای ــد. توانای ایجــاد کن
ــل  ــز ح ــود را نی ــر خ ــکلات دیگ ــد مش ــتم می‌توان ــه سیس ــت ک آن اس
ــد  ــری هــم وجــود دارد و آن اینکــه بای ــه بحث‌هــای فرعی‌ت ــد؛ البت بکن
ســازمان و صندوق‌هــا در مصــرف منابــع خــود بــا کارایــی و صرفه‌جویــی 
بیشــتری عمــل کننــد؛ البتــه همــۀ این‌هــا مســائل فرعــی اســت. مســئلۀ 
اصلــی یکــی افزایــش ظرفیــت جــذب در داخــل کشــور اســت و دیگــری 
حــل تنش‌هــا در خــارج اســت و اگــر اصــاح نظــام مالیاتــی در داخــل 
حل‌وفصــل نشــود، ایــن چالش‌هــا متأســفانه می‌توانــد ادامــه پیــدا کنــد.

نجات امینی:

ــت  ــود دول ــی خ ــای بازنشســتگی و حت ــات صندوق‌ه ــارۀ حی ــروز درب ام
ــدیم،  ــه‌رو ش ــی روب ــا چالش‌های ــر ب ــه اگ ــود دارد ک ــی وج نگرانی‌های
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ــر  ــد ب ــا تأکی ــتر ب ــن بیش ــم. م ــل کنی ــت و ح ــا را مدیری ــه آن‌ه چگون
ــث  ــه بح ــی ب ــن اجتماع ــازمان تأمی ــتگی و س ــای بازنشس صندوق‌ه
ــت،  ــی نیس ــن اجتماع ــازمان تأمی ــود س ــورم خ ــه منظ ــردازم؛ البت می‌پ
ــه امــور ســامت،  بلکــه منظــور مــن حــوزه‌ای اســت کــه در اقتصــاد ب

بازنشســتگی و ازکارافتادگــی و امثالهــم می‌پــردازد.
مــا کار مشــترکی بــا ســازمان تأمیــن اجتماعــی انجــام داده بودیــم. 
در ایــن قالــب کــه صندوق‌هــای بازنشســتگی در مــدل مدیریــت 
ــورت  ــتند. به‌ص ــی هس ــا و مخاطرات ــه متغیره ــر چ ــت تأثی ریســک تح
عمومــی صندوق‌هــای بازنشســتگی و ســازمان‌هایی کــه خدمــات 
ــی  ــد. یک ــک‌هایی مواجه‌ان ــا ریس ــد ب ــد می‌کنن ــی تولی ــن اجتماع تأمی
ــول دورۀ  ــا در ط ــود صندوق‌ه ــی خ ــت؛ یعن ــی اس ــک‌های ماهیت ریس
زندگی‌شــان وقتــی بــه ســمت پیــری حرکــت می‌کننــد در ذات 
ــان  ــی ذی‌نفعانش ــی خروج ــد؛ یعن ــره می‌کنن ــاد مخاط ــان ایج خودش
ــن ریســکی اســت  ــذا ای ــردازان اســت؛ ل ــتر از ورودی بیمه‌پ ــی بیش خیل
ــات  ــه خدم ــت ک ــازمان‌هایی اس ــا و س ــود صندوق‌ه ــت خ ــه در ماهی ک
ــاری و  ــیکل‌های تج ــر س ــره دیگ ــد. مخاط ــی می‌پردازن ــن اجتماع تأمی
نوســانات اقتصــادی اســت کــه تحــت تأثیــر متغیرهــای کلان اقتصــادی 
ــد؛  ــاره کردن ــی اش ــا به‌خوب ــی از آن‌ه ــه بخش ــی ب ــر دین ــتند و دکت هس
ــد  ــاق می‌افت ــه در اقتصــاد اتف ــق و رکــودی ک ــی همــان بحــث رون یعن
و بحــث انباشــت ســرمایه. همچنیــن کاهــش تقاضــا کــه گاه بــه دلیــل 
کاهــش قــدرت اقتصــادی و گاه بــه دلیــل مخــارج دولــت کــه بــا تنگناها 
یــا گشــایش‌هایی مواجــه اســت، روبــه‌رو می‌شــود؛ بنابرایــن صندوق‌هــا 
ــر  ــی اگ ــد؛ یعن ــرار می‌گیرن ــای کلان اقتصــادی ق ــر متغیره تحــت تأثی
ــا  ــه صندوق‌ه ــد ب ــا رخ بده ــادی م ــط کلان اقتص ــره‌ای در محی مخاط
ــت  ــی اس ــک‌های بین‌الملل ــر ریس ــک‌های دیگ ــوند. ریس ــل می‌ش منتق
ــه صندوق‌هــای  ــا منتقــل می‌شــود و از آن ب ــی م ــه اقتصــاد داخل کــه ب
ــی  ــک محیط ــر ریس ــک دیگ ــود. ریس ــل می‌ش ــا منتق ــتگی م بازنشس
غیراقتصــادی مثــل بلایــای طبیعــی، ســیل و زلزله اســت. وقتــی زلزله‌ای 
)ماننــد زلزلــۀ بــم( رخ دهــد، به‌جــز اینکــه زیرســاخت‌های اقتصــاد از بیــن 
ــی کــه هزینه‌هــا  ــرد و بازماندگان ــن می‌ب ــدگان را از بی مــی‌رود، بیمه‌دهن
ــور  ــی کش ــد. در ریســک‌های طبیع ــتر می‌کن ــد بیش ــش می‌دهن را افزای
مــا از نظــر پهنه‌بنــدی بلایــای طبیعــی در پهنــۀ پرمخاطــره‌ای قــرار دارد. 
ــد متوجــه باشــیم کجــا ســرمایه‌گذاری کنیــم و زیرســاخت‌هایمان را  بای

ــتی  ــث ریســک‌های سیاس ــر بح ــرۀ دیگ ــم. مخاط ــتقرار بدهی در آن اس
اســت. گاهــی سیاســت‌گذار، چــه در فضــای بین‌المللــی و چــه در 
ــن بازنشســتگی  ــد قوانی ــد؛ مانن ــی، ایجــاد مخاطــره می‌کن فضــای داخل
پیــش از موعــد. قطعــاً ایــن روش را خــود صندوق‌هــا انتخــاب نمی‌کننــد، 
چــون پیــری صندوق‌هــا را جلــو می‌انــدازد و هزینه‌هــا را افزایــش 
می‌دهــد. ریســک‌های سیاســتی مخصوصــاً در کشــورهایی ماننــد مــا در 
ــد. سرنوشــت صندوق‌هــا و ســازمان‌های تأمیــن اجتماعــی بســیار مؤثرن
ــه  ــدیم؛ البت ــه‌رو ش ــدی روب ــت جدی ــا وضعی ــر ب ــال اخی ــک س در ی
ــت؛  ــته اس ــته داش ــت را در گذش ــن دس ــی از ای ــران تجارب ــاد ای اقتص
ماننــد دوران جنــگ کــه اقتصــاد ایــران بــا چنیــن وضعیتــی روبــه‌رو بــود. 
امــروز در محیــط مــا عوامــل تشــدیدکنندۀ زیــادی وجــود دارد کــه تــورم 
ــی‌آورد. در  ــود م ــا به‌وج ــا و صندوق‌ه ــرای م ــیاری را ب ــکلات بس و مش
ــی به‌وجــود آمــده اســت  ــران وضعیت یــک ســال گذشــته، در اقتصــاد ای
ــرار  ــر ق ــا را تحــت تأثی ــر شــاخص‌های اقتصــادی م ــاره اکث ــه به‌یکب ک
داده اســت. به‌نظــر می‌رســد از ســه منظــر تحریم‌هــا بــر اقتصــاد ایــران 
اثــر گذاشــته اســت و بــر صندوق‌هــای بازنشســتگی هــم بالطبــع تأثیــر 
ــه آن  ــی ب ــر دین ــه دکت ــت ک ــث ارز اس ــوع اول بح ــد: موض می‌گذارن
اشــاره کــرد؛ بحــث دیگــر عــدم اطمینــان و ریســک اســت. اگــر بحــث 
کلان اقتصــاد را مصــارف خانوارهــا و انباشــت ســرمایه و مخــارج دولــت 
ــد  ــاق می‌افت ــه اتف ــره‌ای ک ــم، مخاط ــاد بدانی ــل اقتص و بخــش بین‌المل
ــد و  ــرار می‌ده ــر ق ــت تأثی ــدت تح ــرمایه را به‌ش ــت س ــش انباش بخ
تخصیــص منابــع را بــه ســمتی می‌بــرد کــه اشــاره شــد ممکــن اســت 
از بخــش حقیقــی اقتصــاد دور باشــد. منظــور از بخــش حقیقــی اقتصــاد 
بخش‌هایــی اســت کــه کالا تولیــد می‌کننــد امــا در ایــن شــرایط منابــع 
ــودی  ــفۀ وج ــا فلس ــه ب ــی‌رود ک ــی م ــفته‌بازی و جاهای ــمت س ــه س ب

ــرت دارد. ــتگی مغای ــای بازنشس صندوق‌ه
ــم  ــا ه ــت. در اینج ــاری اس ــای تج ــر محدودیت‌ه ــوع دیگ  موض
ــل  ــذاری شــده اســت: یکــی، حمل‌ونق ــا از ســه منظــر هدف‌گ تحریم‌ه
و جابه‌جایــی کالاســت؛ دیگــری جابه‌جایــی پــول و ارز اســت. در شــرایط 
تحریــم هزینــۀ جابه‌جایــی ارز تــا چندیــن برابــر افزایــش می‌یابــد؛ یعنــی 
ــا جابه‌جایــی از  برخــاف اســتفاده از ســوئیفت کــه بســیار ارزان اســت ب
طــرق دیگــر گاهــی هزینه‌هــا 10 برابــر افزایــش می‌یابــد؛ و ســوم بیمــه 

ــد. اســت کــه آن هــم در بخــش حمل‌ونقــل اختــال ایجــاد می‌کن
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ــش ارزش  ــت. کاه ــی اس ــول بین‌الملل ــا پ ــی ب ــول مل ــۀ پ ارز رابط
ــم باعــث  ــد و ه ــل می‌کن ــی را مخت ــول، هــم کار نظــام بانکــی داخل پ
ــکان  ــم ام ــود و ه ــور می‌ش ــارج از کش ــری از خ ــوان وام‌گی ــش ت کاه
ــن  ــر ای ــورد دیگ ــد. م ــرار می‌ده ــر ق ــا را تحــت تأثی ــی م توانگــری مال
اســت کــه دولــت امــکان قــدرت خریــدش کــم می‌شــود. عمــدۀ قــدرت 
خریــد دولــت به‌خاطــر فــروش نفــت اســت. دو ســناریو در ایــن موقعیــت 
وجــود دارد: اول اینکــه تحریــم قــدرت صادراتــی ایــران را تــا 500 هــزار 
ــران  ــرای ای ــرخ رشــد منفــی 1.5 درصــد را ب بشــکه کاهــش بدهــد و ن
پیــش بیــاورد. اگــر صــادرات مــا از یــک میلیــون بشــکه کاهــش پیــدا 
کنــد، تقریبــاً رشــد اقتصــادی مــا بــه 3- درصــد تنــزل پیــدا می‌کنــد کــه 

بــرای اقتصــاد موقعیــت ســختی پیــش خواهــد آورد.
وضعیــت ارز بــر تولیــد کالاهــای واســطه‌ای و ســرمایه‌ای نیــز تأثیــر 
می‌گــذارد. در ســازمان تأمیــن اجتماعــی مــا مطالعــه‌ای در دورۀ تحریــم 
قبلــی انجــام دادیــم. تحریم‌هــا دو متغیــر را به‌شــدت تحــت تأثیــر قــرار 
دادنــد: یکــی دسترســی بــه منابــع مالــی بــود؛ و دومــی بحــث دسترســی 
ــطۀ  ــا به‌واس ــرمایه‌گذاری‌های م ــر س ــن از دو منظ ــاوری؛ بنابرای ــه فنّ ب
ــت، بخــش  ــادن اس ــاق افت ــال اتف ــه در بخــش ارز در ح ــی ک تکانه‌های

ــد. ــرار می‌ده ــر ق ــت تأثی ــا را تح ــرمایه‌گذاری صندوق‌ه س

بــه نظــر مــن از منظــر ریســک، تحریــم یــک تکانــه و شــوک اســت 
و اگــر بخواهیــم آن را رونــدی عمومــی بدانیــم، آن‌وقــت امــکان ادامــه 
فعالیــت اقتصــادی بســیار ســخت خواهد شــد. وقتــی تکانه و شــوکی وارد 
شــود به‌انــدازۀ شــدت آن شــوک بایــد دربــارۀ آن فکــر کــرد و بخش‌هــای 
ــات  ــه خدم ــی ک ــی و حوزه‌های ــوزۀ عموم ــرد. در ح ــظ ک ــی را حف حیات
اجتماعــی تولیــد می‌کننــد مســئولیت ســنگین‌تری پیــدا کرده‌انــد. 
ــث  ــۀ 1990 بح ــال‌های ده ــس از س ــاً پ ــعه، مخصوص ــات توس در ادبی
تورهــای رفــاه اجتماعــی را مطــرح می‌کننــد. وقتــی شــوک‌هایی از ایــن 
دســت در اقتصــاد ایــران رخ می‌دهــد، قــدرت خریــد ذی‌نفعــان مــا کــه 
ــد،  ــدرت خری ــد. هــر 10 درصــد ق بازنشســتگان هســتند کاهــش می‌یاب
20 درصــد تعــداد فقــرا را افزایــش می‌دهــد؛ یعنــی تعــداد زیــادی از افــراد 
ــادی  ــراد زی ــد و اف ــی می‌کنن ــر زندگ ــط فق ــوش خ ــران حول‌وح در ای
ــاً  ــد صرف ــا نبای ــرایطی م ــن ش ــد. در چنی ــرار می‌گیرن ــر ق ــط فق ــر خ زی
بــه محاســبات اقتصــادی بســنده کنیــم. بایــد بــه خدمــات اجتماعــی در 
قالــب تورهــای رفــاه اجتماعــی بپردازیــم کــه از افتــادن مــردم بــه خــط 

فقــر محافظــت بکنــد.
ــت آســیب‌پذیر اســت. آســیب‌پذیری  بحــث دیگــر تشــخیص جمعی
افــراد در صنــدوق متفــاوت اســت. همچنیــن بایــد حســاب‌های اضطراری 
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در صندوق‌هــای بازنشســتگی بــرای افــراد خــاص ماننــد بیمــاران 
ــن  ــه مطــرح می‌شــود ای ــد. راه حــل دیگــری ک ســرطانی به‌وجــود بیای
اســت کــه دارایی‌هــای نقــدی بــه دارایی‌هــای ارزی تبدیــل شــود؛ البتــه 
مــن بــه ایــن کار خیلــی معتقــد نیســتم. کار دیگــر تســویۀ بدهی‌هــای 
ــی کار  ــه بدهــی ریال ارزی‌مــان اســت، همچنیــن تبدیــل بدهــی ارزی ب

ــم. ــم انجــام دهی دیگــری اســت کــه می‌توانی

جمشید تقی‌زاده: 

خروجــی ایــن جلســات حتمــاً بایــد مشــکل صنــدوق بازنشســتگی را حــل 
ــاد  ــدوق ایج ــکلات صن ــرای مش ــکار ب ــه راه ــته‌ایم ک ــا نشس ــد. م کن
کنیــم، امــا متأســفانه علی‌رغــم کتاب‌هــای قطــور زیــادی کــه از جیــب 
بازنشســتگان نوشــتیم هنــوز بــرای پرداخــت حقــوق  بازنشســتگان خــود 
ــرکت‌های  ــتیم. کل ش ــت هس ــه دول ــته ب ــد وابس ــش از  70 درص بی
ــد. 21  ــن می‌کن ــا را تأمی ــوق م ــد حق ــدوق 5 درص ــه صن زیرمجموع
ــینیم  ــا می‌نش ــه م ــت. اینک ــی اس ــورت پرداخت ــهم کش ــم س ــد ه درص
ــت  ــاس اس ــن حق‌الن ــم ای ــوق می‌گیری ــتگان حق ــی بازنشس و از دارای
ــتفاده از آن بســیار ســخت اســت.  ــه اس ــن اســت ک ــن ای و احســاس م
کاری نــدارم کــه ایــن حــق مســلمّ ماســت، یــا نــه؛ امــا در شــرکتی کــه 
زیــان‌ده بــوده یــا کمتــر ســود داشــته اســت ، مــا بــه افــراد آن پــاداش 
می‌دهیــم. 110 شــرکت مدیریتــی و 80 شــرکت غیرمدیریتــی در اختیــار 
ماســت کــه کلًا می‌خواهــد 5 درصــد بــه صنــدوق ســود بدهــد، در کنــار 
ــر  ــتیضاح وزی ــه آن در اس ــه نمون ــم دارد ک ــر ه ــای دیگ آن گرفتاری‌ه
دیــده شــد. ســود ایــن شــرکت‌ها را تعــداد اندکــی می‌برنــد، شــما تولیــد 
ــدوق  ــته. صن ــرد بازنشس ــه ف ــد ن ــودش را می‌برن ــا س ــد و آن‌ه می‌کنی
ماهیانــه 3 هــزار و 250 میلیــارد تومــان حقــوق پرداخــت مــی کنــد و ایــن 

حقــوق شــکننده اســت.
ــرای  ــاره‌ای ب ــت‌ها چ ــن نشس ــل ای ــا حاص ــم آی ــد بدانی ــا بای م
ــه  ــد ک ــان می‌بندی ــن پیم ــا م ــما ب ــا ش ــت؟ آی ــدوق اس ــکلات صن مش
در ده یــا پنــج ســال آینــده کمــک دولــت بــه صنــدوق را قطــع کنیــد؟ 
مــن می‌گویــم دکتــر عظیمــی مقدمــات گفتمــان مــا را از اینجــا فراهــم 
ــار  ــا دانشــگاه کن ــم ت ــد. مــن مســائل علمــی را کامــاً درک می‌کن کنن
ــه دانشــگاه مــا  ــه تولیــد مــن خــوب اســت و ن شــرکت مــن نایســتد، ن

خــوب اســت.
بــه نظــر مــن اول بایــد بــه گفتمانــی مشــترک برســیم. چــون هرچــه 

ــم  ــن بگوی ــه م ــم و هرچ ــرا نمی‌فهم ــث اج ــن در بح ــد م ــر بگوی دکت
آقــای دکتــر در بخــش پژوهشــی آن را نمی‌پذیــرد. پیشــنهادم ایــن اســت 
کــه هرچــه را بــه ذهنتــان می‌رســد در چهــار ســطر نامــه بگوییــد خروجی 
ایــن جلســه بــرای مــن چــه بــوده اســت. بــه مــن بگوییــد چــه چیزهایــی 
ــاون  ــم بیشــتر از ســه مع ــه نمی‌توان ــن ک ــم. م ــم اصــاح کن را می‌توان
ــم  ــن برســد، می‌توان ــه م ــر دیدگاه‌هــای شــما ب ــی اگ داشــته باشــم، ول
موضــوع را تــکان بدهــم. خیلــی راحــت بــه مــا پیشــنهاد شــفاف بدهیــد 
ــی  ــور کــرد. وضعیــت هواپیمای ــن بحــران عب کــه چطــور می‌شــود از ای
ــش  ــر هواپیمای ــرای ه ــی ب ــن بین‌الملل ــک ایرلای ــد. ی ــمان  را ببینی آس
ــمان  ــی آس ــر هواپیمای ــال حاض ــد. در ح ــرو می‌خواه ــر نی ــا 40 نف 35 ت
ــن شــرکت  ــرو دارد. چطــور ای ــر نی ــزار نف ــا 3 ه ــر 20 هواپیم ــا حداکث ب
ــی نوعــی  ــن شــرکت گوی ــن ســود داشــته باشــد. ای ــرای م ــد ب می‌توان
ــه  ــم ک ــگاه داری ــرکت پ ــک ش ــتان ی ــر اس ــت. در ه ــداد اس ــه ام کمیت
ــه شــرطی  ــا ب ــن بحث‌ه ــۀ ای ــا 0.5 درصــد ســود می‌دهــد. هم مجموع
ــدا  ــل پی ــرای آن راه‌ح ــد ب ــم و بع ــکل را بدانی ــه اول مش ــده دارد ک فای
کنیــم. اینجــا دانشــگاه کــه نیســت کــه مــن بخواهــم درســی را پــاس 
ــروس و  ــوه و ع ــن بازنشســته ن ــد. ای ــم. بازنشســته پاســخ می‌خواه بکن
ــرد، چــون  ــه‌اش بپذی ــش را در خان ــد بچه‌های ــاد دارد. دیگــر نمی‌توان دام

ــدارد. ــی ن پول‌توجیب
اگــر فکــر مــا عــوض بشــود، صنــدوق تــکان می‌خــورد در غیــر ایــن 
صــورت بازنشســته کــف خیابــان اســت و اگــر صندوقــی نباشــد شــما هم 
کــف خیابــان هســتید. 90 درصــد بازنشســته‌های مــا حقوقشــان زیــر 3 
میلیــون تومــان اســت. نگاه‌هــا را بایــد تغییــر داد. بــا ایــن نــگاه وارد کار 
شــویم کــه امروزمــان مثــل فردایمــان نباشــد. فــردا تحریم‌هــای دیگــر 
بیایــد، پــول مــا کــه 70 درصــدش از نفــت اســت، بایــد بدانیــم چــه کار 
کنیــم. مــن فکــر می‌کنــم گفــت‌و گــو خیلــی مهــم اســت. هلدینگ‌هــا 
ــه  ــد ک ــد و نظــر بدهن ــراد آن بیاین ــه اف ــه هم ــم ک ــم و بگویی را بخواهی
چطــور بــه بازنشســته ســود بدهیــم. مــن مســئول بیــکاری آنهــا نیســتم. 
ــن کــف  ــی م ــن آن را می‌فروشــم؛ یعن ــد م ــر شــرکت‌ها ســود ندهن اگ

ــام اســت. ــر نمی‌دهــد تم 20 درصــد ســود می‌خواهــم. اگ
صنــدوق مثــل بانــک اســت. مــن نبایــد بــروم دادگاه و پاســخگوی 
ــم  ــا را بدانی ــد واقعیت‌ه ــا و شــرکت‌ها باشــم. بای کار نکــردن هلدینگ‌ه
ــروز 1250  ــه ســال 88 تأســیس شــد، ام ــا ســرام ک ــه آپادان ــه کارخان ک
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هــزار میلیــارد یــا 1400 میلیــارد تومــان زیــان انباشــته دارد.
ــر  ــت، اگ ــا نیس ــان م ــی درم ــی ترکمان ــای دین ــی آق ــخۀ فعل نس
مشــکلات مــا را بدانــد، دفعــه بعــد بــرای ما نســخۀ جدیــد می‌آورد. ســهم 
بــزرگ مــا از کیــک بــزرگ اقتصــاد واقعــاً چقــدر اســت. هــر بــار چیــزی 
ــوه  ــت و ق ــس و دول ــا مجل ــد ب ــا بای ــه صندوق‌ه ــن ب ــد. پرداخت می‌گوین
قضائیــه پیــش بــرود. مــا بایــد علت‌هــا را بدانیــم و هم‌افزایانــه مســائل 
را حــل کنیــم. بازنشســته ولی‌نعمــت ماســت. بازنشســته می‌گویــد مــن 
آن موقــع پــول دادم، بایــد امــروز منتفــع شــوم؛ امــا مــن امــروز نمی‌توانــم 
مشــکل درمــان آنــان را حــل کنــم، چــه بــه رســد بــه مســائل ســفر آنان.

دینی ترکمانی: 

ــد. مــن  خوشــحالم کــه آقــای تقــی‌زاده این‌قــدر صریــح صحبــت کردن
دوســتان را بــه گفت‌وگــوی عمومــی دعــوت می‌کنــم. بــه تعبیــر ایشــان 
ــودم  ــروز اراک ب ــن دی ــر. م ــان اجرایی‌ت ــتیم و ایش ــر هس ــا آکادمیک‌ت م
ــد  ــردم. بع ــت می‌ک ــت صحب ــای صنع ــارۀ چالش‌ه ــی درب ــرای جمع و ب
از صحبت‌هــای آنــان گفتــم چــرا فکــر می‌کنیــم کــه بایــد چیــزی را از 
خمره‌مــان دربیاوریــم، کســی کــه کاری را تجربــی کــرده بهتــر می‌توانــد 
ــوت  ــی دع ــوی عموم ــه گفت‌وگ ــا ب ــه م ــد. اینک ــل کن ــا منتق ــه م ب
ــاس  ــناختی هابرم ــوزۀ جامعه‌ش ــت. در ح ــی اس ــاق خوب ــویم، اتف می‌ش
ــود  ــد وج ــی بای ــت تفاهم ــک عقلانی ــه ی ــن اســت ک ــش ای ــام حرف تم
داشــته باشــد کــه از دل گفت‌وگوهــای عمومــی بایــد راهــکاری بفهمیــم. 
مــا نبایــد فقــط فکــر کنیــم بازنشســته‌ها ضــرر یــا نفــع می‌کننــد. هــر 
تلاشــی کنیــم فــردا عایــد خودمــان می‌شــود کــه بازنشســته می‌شــویم.
صنــدوق بازنشســتگی کشــوری بــا خود آقــای تقــی‌زاده ســیزده مدیر 
داشــته اســت، یعنــی هــر ســه ســال یــک مدیــر. ایــن یعنــی بی‌ثباتی‌های 
مدیریتــی مــا. تغییــرات بیــش از حــد مدیــران بایــد تغییــر کنــد. اصــل را 

بایــد بــر ثبــات گذاشــت تــا سیســتم بتوانــد ثبــات برقــرار کند.

پرسش و پاسخ

ــش  ــران بی ــه کشــور ای ــد ک ــی کرده‌ان ــا پیش‌بین ــش: اقتصاددان‌ه پرس

ــی  ــی پیش‌بین ــد. از طرف ــل نمی‌کن ــی را تحم ــای فعل ــن تحریم‌ه از ای
ابرتــورم هــم شــده اســت. برخــی می‌گوینــد بایــد پارادایــم شــیفت ایجــاد 

شــود.
دینــی ترکمانــی: پاســخ بــه اینکــه آیــا اقتصــاد مــا در حــال فروپاشــی 

ــاده شــکاف دولت-ملــت  ــه، ســخت اســت. اتفاقــی کــه افت ــا ن اســت ی
ــاخصی  ــود ش ــال 1396 خ ــاه س ــت. تحــولات دی‌م ــش داده اس را افزای
بــرای ایــن اســت کــه ایــن اتفاقــات در جاهایــی رخ داد کــه حــدس زده 
ــر  ــم ب ــا نظــام حاک ــد ارزشــی را ب ــن مناطــق بیشــترین پیون می‌شــد ای
ایــران داشــتند. ولــی بــه دلایــل اقتصــادی ایــن اتفــاق نمی‌افتــد. فقــط 
بحــث رشــد اقتصــادی نیســت. بحــث فقــر و حاشیه‌نشــینی هــم هســت. 
امــروز اعــام شــده کــه مــا 19 میلیــون نفــر حاشیه‌نشــین شــهری داریم. 
ــه در دهــۀ 60  ــن اســت ک ــرق دارد و آن ای ــک ف ــا دهــۀ 60 ی ــروز ب ام
بــا اینکــه امکانــات زندگــی بیشــتر از امــروز نبــود، امــا فــرض آن دوران 
ایــن بــود کــه همــه دارنــد وضعیــت را تحمــل می‌کننــد. ایــن موضــوع 
ــی  ــر اجتماع ــروز از منظ ــرد. ام ــیع‌تر می‌ک ــردم را وس ــر م ــتانۀ صب آس
ــن  ــد. ای ــاله رفته‌ان ــبه ره صدس ــه یک‌ش ــم ک ــه‌ای می‌بینی ــر حلق در ه
ــرا  ــد چ ــردم می‌گوین ــت و م ــرده اس ــر ک ــردم را پ ــر م ــۀ صب ــر کاس ام
فقــر فقــط بــرای ماســت. از منظــر صرفــاً اقتصــادی اگــر وضــع بــه ایــن 
شــکل باشــد و تــا دو ســال آینــده هــم نــرخ رشــد منفــی باشــد، مــن فکر 
ــن  ــه همی ــدارد. ب ــود ن ــا وج ــش‌روی م ــی پی ــم‌انداز خوب ــم چش می‌کن
دلیــل فکــر می‌کنــم هــر طــور شــده بایــد کاری کــرد کــه ورق برگــردد. 
ــن در  ــت جــذب ســرمایه ماســت. همچنی عمــدۀ اشــکال هــم در ظرفی
ــم  ــف کردی ــه تعری ــدی ک ــش از ح ــرمایه‌گذاری‌های بی ــای س پروژه‌ه
و بــدون اینکــه بــه ظرفیــت صنــدوق توجــه کنیــم متناســب بــا قــدرت 
لابــی افــراد بــه آن‌هــا مجــوز دادیــم. تعــداد زیــادی شــهرک و کارخانــه 
ســاختیم. بازارهــای داخلــی اشــباع اســت و بــه بازارهــای خارجــی هــم 
ــای  ــه کانال‌ه ــه ب ــت ک ــن اس ــل ای ــم. راه‌ح ــی نداری ــی دسترس توانای
بازاریابــی یــا تولیــد جهانــی لینــک بشــوند و آن‌هــا بــا حضــور خودشــان 

بخشــی از کار را انجــام دهنــد.
امــروز می‌گوییــم صندوق‌هــا وضعیــت خوبــی  وقتــی  پرســش: 

ــده وضعیــت صندوق‌هــا  ــد توجــه داشــته باشــیم کــه در آین ــد، بای ندارن
بدتــر می‌شــود. چــون مــا نیــروی کار متولــد دهــۀ 60 داریــم. کرنومتــر 
ــت  ــد جمعی ــترین درص ــا بیش ــته‌ایم. آن‌ه ــا گذاش ــۀ 60 را م ــد ده متول
ــصتی‌ها وارد  ــۀ ش ــه ده ــی ک ــر مقطع ــد. در ه ــکیل می‌دهن ــا را تش م
شــده‌اند، اوضــاع بحرانــی شــده اســت. از شــیر خشــک تــا کار و کنکــور 
و ازدواجشــان. مــا بــه زمــان بازنشســتگی دهــۀ شــصتی‌ها اگــر برســیم 
چــه خواهیــم کــرد؟ دکتــر دینــی بــه موضــوع تأثیــرات دلار اشــاره کردند، 
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ولــی اصــاً عوامــل داخلــی در آن کــم دیــده شــد. موضــوع دولــت پنهان 
در ایــن بحــث دیــده نشــد. موضــوع بــازار هــرات نزدیــک مشــهد دیــده 
نشــد. اینکــه مجلــس مصوبــه FATF را تصویــب کــرد، دیدیــم کــه دلار 
ــد و دلار  ــد بروی ــه دلالآن گفتن ــون ب ــرد، چ ــدا ک ــش پی ــم افزای ــاز ه ب

بخریــد؛ بنابرایــن فاکتــور دولــت پنهــان را نبایــد از نظــر دور داشــت.
دینــی ترکمانــی: نکتــه درســتی اســت کــه عوامــل داخلــی رشــد دلار 

مهــم اســت. مهم‌تریــن مســئله هــم ایــن اســت کــه مــا بخــش مولــد 
مثــل کشــاورزی را نتوانســتیم رشــد بدهیم. مســتغلات و ارز و طــ اموتور 
مکنــدۀ جــذب ســرمایه در اقتصــاد مــا شــد. می‌بینیــم به‌محضــی کــه بــا 
ــه ســمت طــ او ارز  ــی مواجــه می‌شــویم، نقدینگــی کشــور ب نااطمینان
ــود.  ــدید می‌ش ــای ش ــب تلاطم‌ه ــه موج ــری ک ــد. ام ــت می‌کن حرک
ممکــن اســت مؤسســات پولــی و مالــی هــم در ایــن تلاطم‌هــا دخیــل 
باشــند، ولــی مــن چــون ایــن را دقیــق ندیــده‌ام نمی‌توانــم بــا قطعیــت 
ــا  ــر بانک‌ه ــر نظ ــکل زی ــا متش ــازار ارز م ــم. ب ــت کن ــاره آن صحب درب
نیســت و ممکــن اســت عملکــرد برخــی نهادهــا باعــث همــان چیــزی 
شــود کــه دولــت پنهــان نامیدیــد. نبایــد از ایــن نکتــه هــم غافــل شــد 
کــه ایــن موسســات هــم حاضــر نیســتند غیراقتصــادی عمــل کننــد؛ آنها 
ــوند.   ــازار می‌ش ــس وارد ب ــد پ ــش می‌یاب ــد ارز افزای ــر می‌کنن ــم فک ه
امینــی: بحثــی کــه جــا مانــد مربــوط بــه دهــۀ شــصتی‌ها بــود. در مــورد 

دهــۀ شــصتی‌ها پنجــرۀ جمعیتــی وجــود دارد و بایــد از آن فرصتــی کــه 
ــاز ایجــاد شــده اســت اســتفاده شــود؛ البتــه ایــن  بــرای صندوق‌هــای ب
موضــوع دربــارۀ صندوق‌هــای بســته مثــل صنــدوق بازنشســتگی نیســت.
ــد  ــی را بیشــتر می‌پســندم. بای ــر دین ــب دکت ــارۀ بحــث ارز مطل درب
ــرای ارز وجــود دارد، چــون  ــن ســرمایه‌گذاری ب ــا جایگزی پرســید کــه آی
ــازار  ــل ب ــی ســایر بازارهــا مث ــرخ ارز شــاخصی کوتاه‌مــدت اســت؛ یعن ن
مســکن بازدهی‌شــان در کوتاه‌مــدت اثــر نمی‌دهــد. تنهــا شــاخص 
ــع  ــد وض ــد نمی‌دانی ــه بع ــک دقیق ــما ی ــت. ش ــرخ ارز اس ــدت ن کوتاه‌م
ــاخص‌های  ــه ش ــت ب ــا عنای ــده ب ــار از آین ــن انتظ ــت؛ بنابرای ــور اس چط
کلان اقتصــادی بــرای شــوک‌های اقتصــادی و بــرای کوتاه‌مــدت 
ناگزیــر بــه انتخــاب ایــن وجــه از اقتصــاد اســت. در دنیــا مداخلــه بــرای 
کنتــرل نــرخ ارز وجــود دارد، امــا مقیــاس اقتصــادی هــر کشــور می‌توانــد 
نوســانات را بیشــتر یــا کمتــر کنــد. مقیــاس اقتصــاد مــا پاییــن اســت و 
بــازار ســرمایه‌مان قــدرت جــذب ســرمایه را نــدارد. شــاید بــرای بخــش 

اقتصــادی ایــن توصیــه را بکنیــم کــه ضمــن اینکــه دارایی‌هــای خــود 
ــعه  ــازار ســرمایه را توس ــد، ب ــای ارزمحــور می‌برن ــه ســمت دارایی‌ه را ب
بدهنــد؛ یعنــی هرچــه بنگاه‌هایمــان را بــه ســمت بــازار ســرمایه ببریــم، 

ــی بیشــتر می‌شــود. ــا خیل ــرل نوســانات ارزی م ــکان کنت ام
ــروز  ــت. ام ــادی داش ــار ع ــادی رفت ــرایط غیرع ــد در ش ــی‌زاده: نبای تق

ــان  ــل بازیکن ــران عام ــم مدی ــش می‌کن ــت. خواه ــادی نیس ــرایط ع ش
هماهنــگ را بچیننــد تــا بشــود گل زد؛ یعنــی حتــی اگــر هــم‌رأی شــما 
هــم نباشــند بازیکنانــی را کنــار تیــم قــرار بدهیــد کــه ســریع گل بزنیــد. 
امــروز بهتریــن دفــاع را حملــه می‌داننــد. بــرای جلســۀ آینــده ایــن ســؤال 
را مطــرح می‌کنــم کــه صنــدوق از ســبدهای وزنــی خــارج بشــود و بــه 
ســبدهای بــی‌وزن و بــازار آی‌تــی و پــول و ســرمایه وارد بشــود یــا نــه؟
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در ادامــه سلســله نشســت‌های گذشــته در ایــن جلســه دور هــم جمــع شــده‌ایم تــا دربــاره موضــوع تحریم‌هــا صحبــت کنیــم، 
تجاربــی کــه در گذشــته در مقابلــه بــا تحریــم داشــته‌ایم مــرور کنیــم و بررســی کنیــم کــه آیــا می‌توانیــم  از ایــن تجــارب بــرای 
شــرایط فعلــی اســتفاده کنیــم یــا خیــر. بــرای ایــن منظــور در خدمــت آقــای احســان خانــدوزی اســتاد اقتصــاد دانشــگاه علامــه 
طباطبایــی هســتیم. ایشــان پیــش از ایــن مدیــر مرکــز پژوهش‌هــای مجلــس شــورای اســامی بوده‌انــد و اکنــون مشــاور ایــن 
مرکــز هســتند. آقــای خانــدوزی ایــن همــت را داشــته‌اند کــه در چنــد ســال گذشــته مســئله تحریم‌هــا را بررســی کننــد. امیــدوارم 

ایــن جلســه فتــح بابــی باشــد بــرای اینکــه صنــدوق از دانــش ایشــان اســتفاده کننــد.  
موضــوع ایــن جلســه »الزامــات مقابلــه بــا تحریم‌هــا؛ درس‌هایــی از تجــارب پیشــین« اســت. نکتــۀ بســیار تأســف‌برانگیزی 
ــا آن روبــه‌رو هســتیم. چــون در  کــه بــرای اقتصــاد ایــران مسئله‌ســاز اســت عــدم شــناخت ماهیــت تحریم‌هایــی اســت کــه ب
ــان  ــش از آن در جه ــه پی ــی ک ــا مترادف‌های ــن واژه ب ــم. ای ــتفاده می‌کنی ــم« اس ــدواژۀ »تحری ــا از کلی ــر م ــال اخی طــول 10 س
ــی ســال‌های  ــا حوال ــا ت ــم در دنی ــه مقــالات و کتاب‌هایــی کــه در حــوزۀ تحری اســتفاده می‌شــد بســیار متفــاوت اســت. اگــر ب
ــک  ــوان ی ــه عن ــال‌ها ب ــا آن س ــا ت ــوید تحریم‌ه ــه می‌ش ــد متوج ــی بیندازی ــده‌اند نگاه ــته ش ــادی نوش ۲۰۰۴ - ۲۰۰۵ می
ــی  ــل تلق ــی در عرصــۀ اقتصــاد بین‌المل ــار سیاس ــر رفت ــرای تغیی ــر ب ــق و نیمه‌مؤث ــا نیمه‌موف ــاکام ی ــاً ن ــزار اقتصــادی تقریب اب
ــود.  ــر غــذا« ب ــوان »نفــت در براب ــا عن ــم عــراق در دورۀ صــدام ب ــا ســال 2005 تحری ــۀ تحریم‌هــا ت ــن نمون می‌شــد. موفق‌تری
ــۀ موفــق، ده‌هــا مــورد تحریــم ناموفــق در دنیــا وجــود داشــت. ازجملــه تحریم‌هایــی کــه پــس از تســخیر  ــر ایــن نمون در براب
لانــۀ جاسوســی و پــس از قانــون »داماتــو« در دورۀ کلینتــون علیــه ایــران اعمــال شــد و همــه به‌عنــوان مصداق‌هایــی بــرای 
ــه معنــای دقیــق  ــا 12 ســال اخیــر تحریــم اقتصــادی ب تحریم‌هــای ناموفــق اقتصــادی شــناخته می‌شــود، امــا در طــول 10 ت
ــل  ــل تبدی ــد در عرصــۀ اقتصــاد بین‌المل ــق و کارآم ــزاری موف ــه اب ــد و موجــب شــده اســت کــه ب ــت داده‌ان ــر ماهی کلمــه تغیی
ــی کــه  ــه کتاب‌های ــن تحریم‌هــا اثرگــذار شــده‌اند؟ اگــر ب ــاده اســت کــه ای ــل افت ــا چــه اتفاقــی در عرصــۀ بین‌المل بشــوند. ام
افــرادی ماننــد، خــوان زاراتــه، ریچــارد نفیــو و کســانی از ایــن دســت کــه جــزو کنشــگران اصلــی تحریم‌هــای ایالات‌متحــده در 
10 ســال گذشــته بوده‌انــد و بــه بعضــاً فارســی نیــز ترجمــه شــده اســت مراجعــه کنیــد نکتــۀ برجســتۀ ایــن کتاب‌هــا آن اســت 
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ــو و  ــاد از یک‌س ــدن اقتص ــی ش ــر مال ــی ب ــی متک ــام بین‌الملل ــه نظ ک
بســترهای اقتصــاد شــبکه‌ای و دیجیتــال از ســوی دیگــر ایــن شــرایط را 
بــه وجــود آورده اســت. پیونــد و اختــاط ایــن دو ویژگــی موجــب شــده 
اســت کــه در دوره‌هــای اخیــر ایــن امــکان و فرصــت ایجــاد شــود کــه 
ــا  ــی تحریم‌ه ــۀ اثربخش ــند و درج ــر باش ــادی مؤثرت ــای اقتص تحریم‌ه
در ســطح بین‌المللــی افزایــش یابــد. امــری کــه پیــش از ایــن بــه ایــن 
شــکل امکان‌پذیــر نبــود؛ به‌عبــارت دیگــر دشــواری رصــد کــردن تمــام 
ــورت  ــه ص ــی ک ــتی‌ها و پروازهای ــار کش ــورها، ب ــی کش ــای زمین مرزه
می‌گرفــت موجــب می‌شــد نســل اول تحریم‌هــای اقتصــادی تــا پیــش 
ــام  ــه تم ــا ک ــند. از آنج ــی باش ــای ناموفق ــال‌های 2005 تحریم‌ه از س
ــدن  ــز ش ــا متمرک ــی دارد و ب ــی مابه‌ازائ ــن مال ــم تأمی ــادلات در عال تب
تمــام داده‌هــا و اطلاعــات مالــی در برخــی پیام‌رســان‌های مالــی، کافــی 
اســت شــما فقــط یــک تنگــه را رصــد کنیــد تــا متوجه شــوید چه کســانی 
بــا چــه کشــورهایی دارنــد کار می‌کننــد. از ســوی دیگــر برجســته کــردن 
اهدافــی ماننــد مبــارزه بــا پول‌شــویی، تأمیــن مالــی تروریســم و مبــارزه با 
ســاح‌های کشــتارجمعی باعــث شــده اســت کــه ایــن مفاهیــم در نظــام 
ــا کشــورهایی  ــد ت ــزار حقوقــی لازم را ایجــاد کن ــی، اب ــی بین‌الملل حقوق
کــه از قوانیــن پول‌شــویی یــا اهدافــی ماننــد آن بــه هــر نحــوی تخطــی 
ــا  ــز آنج ــی آن نی ــر حقوق ــوند و کیف ــد ش ــدی رص ــور ج ــد به‌ط می‌کنن
فراهــم شــده اســت. از ســوی دیگــر بســتر ایــن تغییــر را تکنولوژی‌هــای 
مالــی و اطلاعاتــی فراهــم کــرده اســت. نتیجــۀ ایــن دو تحــول بیرونــی 
ــی  ــروز خیل ــا ام ــه تحریم‌ه ــت ک ــده اس ــب ش ــاد موج ــۀ اقتص در عرص

ــر از گذشــته در عرصــۀ مناســبات اقتصــادی باشــد. ــر و جدی‌ت مؤثرت
حــدود پنــج یــا شــش مــاه گذشــته گزارشــی را از یکــی از 
اندیشــکده‌های امریکایــی مطالعــه می‌کــردم. خلاصــۀ آن گــزارش ایــن 
ــد  ــر می‌خواهی ــود اگ ــکا هشــدار داده ب ــور امری ــه رئیس‌جمه ــه ب ــود ک ب
علیــه ایــران یــا روســیه یــا حتــی بخش‌هــای از اقتصــاد چیــن از ابــزار 
ــن  ــه ای ــد ک ــن باش ــه ای ــتان ب ــد حواس ــد، بای ــتفاده کنی ــا اس تحریم‌ه
ــو  ــزار و چاق ــن اب ــوی از ای ــد به‌نح ــد و بای ــی دارن ــورها آموزندگ کش
ــم  ــورها ه ــۀ کش ــه بقی ــد ک ــا نباش ــدر بی‌مهاب ــه آن‌ق ــد ک ــتفاده کنی اس
ــع  ــد. درواق ــتفاده کنن ــا اس ــود م ــه خ ــزار علی ــن اب ــوند از ای ــب بش ترغی
هشــدار داده بــود کــه ممکــن اســت در ســال 2030 یــا ســال 2035 مــا 
ــر ایــن ابزارهــای جدیــد  اساســاً وارد نوعــی از نبردهــای ســرد مبتنــی ب

ــد. ــتفاده کنن ــدرن اس ــن ســاح م بشــویم و کشــورها از ای
ــات  ــام اطلاع ــاد و نظ ــدن اقتص ــی ش ــوع مال ــدی ن ــئلۀ کلی مس
ــده  ــد آم ــا پدی ــن تراکنش‌ه ــرای ای ــه ب ــت ک ــزی اس اقتصــادی متمرک
اســت. مســئله ایــن اســت کــه حکمرانــی در عرصــۀ داخلــی و بین‌المللــی 
بــه شــیوۀ مــدرن مبتنــی بــر »اطلاعــات« اســت و شــما اگــر اطلاعــات 
ــات  ــه اطلاع ــی ک ــتید و زمان ــر هس ــید امپراتورت ــته باش ــتری داش بیش
ــه در  ــور ک ــتید. همان‌ط ــکم هس ــال و اش ــیر بی‌ی ــد ش ــری داری کمت
ــد از  ــی اگــر اطلاعــات اقتصــادی داشــته باشــید کــه بدانی عرصــۀ داخل
چــه کســی بایــد چقــدر مالیــات بگیریــد و بــه چــه کســی یارانــه بدهیــد 
توانمندتــر بودیــد و اگــر ایــن نظــام اطلاعــات اقتصادی را نداشــته باشــید، 
سیاســت‌های شــما ابتــر و غیرمؤثــر خواهــد بــود، چــون اساســاً بــه گــروه 
ــی  ــۀ بین‌الملل ــید. در عرص ــته باش ــی داش ــد دسترس ــان نمی‌توانی هدفت
ــول  ــا در ط ــی دنی ــام حکمران ــروز نظ ــت. ام ــو اس ــن نح ــه همی ــم ب ه
یکــی دو دهــه اخیــر بــه ایــن ســمت رفتــه اســت. اگــر دوســتانی داشــته 
باشــید کــه بــه کشــورهای پیشــرفته ســفر کــرده باشــند یــا خودتــان بــه 
ایــن کشــورهای ســفر کــرده باشــید می‌دانیــد کــه در آن کشــورها نیــز 
ــا همــان بهانه‌هــای حقوقــی مواجــه هســتند.  ــی ب هنــگام تبــادلات مال
ــا در  ــن بهانه‌ه ــون ای ــم چ ــتفاده می‌کن ــی اس ــۀ حقوق ــن از واۀ بهان م
ذهــن مــردم خیلــی بـُـرد دارد. بهانــۀ حقوقــی یعنــی زمانــی کــه بــه بانک 
ــد  ــا کنی ــی را جابه‌ج ــد مبلغ ــال می‌خواهی ــرای مث ــد و ب ــه می‌کنی مراجع
ــالای یــک مبلغــی مشــخصی  )مثــاً در امریــکا( اگــر تراکنــش شــما ب
باشــد، بایــد فــرم 709 را پــر کنیــد تــا بانــک مطمئــن شــود ایــن پــول 
صــرف پول‌شــویی نخواهــد شــد و منشــأ و مبــدأ پــول شــما پــاک اســت 
ــهروند  ــوان ش ــما به‌عن ــن ش ــود؛ بنابرای ــایی ش ــی شناس ــع نهای و ذی‌نف
خــوب اروپایــی و امریکایــی می‌آموزیــد کــه بایــد حتمــاً مبــدأ و مقصــد 
ــه  ــول را ب ــن پ ــن ای ــد م ــاً می‌گویی ــد. مث ــا کنی ــان را افش ــول خودت پ
ــاختمانی را  ــد س ــت ک ــت آورده‌ام و آن‌وق ــم به‌دس ــن منزل ــل فروخت دلی
ــوع  ــن موض ــا ای ــد. آن‌ه ــت وارد می‌کنی ــده اس ــروش ش ــه خریدوف ک
ــد  ــما تأیی ــرم ش ــدرج در ف ــات من ــا صحــت اطلاع ــد ت ــک می‌کنن را چ
ــتگو و  ــه ممکــن راس ــد در شــدیدترین وج ــراد ناچارن ــن اف ــود؛ بنابرای ش
شــفاف باشــند. اگــر ایــن تحــول به‌ظاهــر کوچــک در عرصــۀ حاکمیــت 
ــا  ــوید در دنی ــه می‌ش ــد، متوج ــی ببری ــت بین‌الملل ــه عرصــۀ حاکمی را ب
ــه  ــه ب ــد ک ــش بگیرن ــان را پی ــات خودش ــد منوی ــانی می‌توانن ــز کس نی
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ــن  ــات دسترســی بیشــتری داشــته باشــند؛ بنابرای ــن دســت اطلاع همی
ــورها را  ــود کش ــع می‌ش ــه وض ــی ک ــی حقوق ــیون‌های بین‌الملل کنوانس
ــدارک  ــد و ت ــع‌آوری کنن ــی را جم ــن اطلاعات ــد: اولًا، چنی ــزم می‌کن مل
ببیننــد و دومــاً، چنیــن اطلاعاتــی را در عرصــۀ بین‌المللــی بــا هــم تبــادل 
ــه  ــد چ ــد و بدانن ــک کن ــل کم ــام بین‌المل ــه نظ ــر ب ــن ام ــا ای ــد ت کنن
کســانی از ایــن قوانیــن تخطــی می‌کننــد. حتمــاً بخشــی از ایــن مســئله 
ــات  ــه از اطلاع ــت ک ــت اس ــت. درس ــح اس ــت و صحی ــی درس موضوع
ــد  ــا بای ــود، ام ــتفاده می‌ش ــا اس ــرای وضــع تحریم‌ه ــران ب اقتصــادی ای
ــن شــفافیت‌هایی  ــق چنی ــد مواف ــی بای ــا در مســیر اصل ــد م توجــه بکنی
باشــیم، چــون در منطقــۀ مــا هــم القاعــده، هــم جبهــه النصــره و هــم 
ــد از  ــتی می‌کنن ــای تروریس ــه فعالیت‌ه ــی ک ــام و آفریقای ــای ش گروه‌ه
ایــن طریــق خودشــان را تأمیــن مالــی می‌کننــد و هــر قــدر ایــن نظامــات 
ــه  ــم گرفت ــت‌ها ه ــن تروریس ــی ای ــن مال ــو تأمی ــود جل ــترده‌تر ش گس
خواهــد شــد و کار بــرای آن‌هــا ســخت‌تر خواهــد شــد. همچنیــن ایــن 
ابــزار می‌توانــد در اختیــار خزانــه‌داری امریــکا قــرار بگیــرد و از آن علیــه 
ایــران اســتفاده کنــد. بــرای مثــال یکــی از کنشــگران اصلــی تحریم‌های 
ــی ســوئیفت  ــادلات مال ــام فعالیت‌هــای تب ــا تم ــه م ــد ک ــف می‌کن تعری
را بررســی می‌کردیــم و بعــد از این‌هــا پرینــت می‌گرفتیــم. مثــاً 
بلیــت هواپیمــا می‌گرفتیــم بــه فــان کشــور اروپایــی یــا خاورمیانــه‌ای 
ــا  ــه م ــم ک ــی می‌گفتی ــک امارات ــان بان ــاً ف ــه مث ــد ب ــم و بع می‌رفتی
ایــن اطلاعــات را به‌دســت آوردیــم کــه شــما داریــد فــان خدمــت را بــه 
ایــران ارائــه می‌دهیــد، بــرای اینکــه تحــت تعقیــب نظــام مالــی امریــکا 
ــان  ــا کل تراکنش‌هایت ــان مســدود نشــود ی ــا دارایی‌هایت ــد ی ــرار نگیری ق
ــا امریکایی‌هــا دچــار مشــکل نشــود دیگــر ایــن خدمــت را بــه ایــران  ب
ارائــه نکنیــد؛ بنابرایــن، هــم اســتفاده‌های مثبتــی ممکــن اســت از ایــن 
اطلاعــات فراهــم شــود کــه مــا هــم موافــق آن هســتیم و هــم چنیــن 
کارهایــی، امــا همــۀ ایــن اتفاقــات در بســتر نظــام تراکنش‌هــای مالــی 
ــه  ــط کشــورهایی ک ــل نه‌فق ــن دلی ــه همی ــرد. ب ــفاف صــورت می‌گی ش
ــد  ــتند )مانن ــته‌ای داش ــۀ هس ــتی‌آزمایی در زمین ــکل راس ــا مش ــد م مانن
آنچــه در دورۀ اول تحریم‌هــا بهانــۀ امریــکا در رابطــه بــا مــا بــود( بلکــه 
هــر کشــوری کــه می‌خواهــد از زیــر ســایۀ ایــن امپراتــور تــا حــدی دور 
شــوند و بــرای خودشــان منطقــۀ مســتقلی بــرای حاکمیــت سیاسی‌شــان 
داشــته باشــند و اعمــال کننــد بــه ســمت ایــن رفته‌انــد کــه به‌جــای تقابل 

مســتقیم امریــکا، اجــازۀ دسترســی امریــکا بــه اطلاعــات مالــی خودشــان 
را ندهنــد. بــرای مثــال هندی‌هــا 165 بانــک خودشــان را در ســامانه‌ای 
ــام دارد به‌نحــوی مدیریــت می‌کننــد کــه هــر  کــه به‌اختصــار SFMS ن
تراکنــش مالــی فقــط در داخــل خــودش ردوبــدل می‌شــود بــدون اینکــه 
وارد ســامانه ســوئیفت بشــود. مــورد دیگــر روس‌هــا بودنــد کــه در ســال 
2015 ســامانه SPFS را راه‌انــدازی کردنــد تــا تراکنش‌هــای طرف‌هــای 
روســی در داخــل روســیه و شــرکای روســیه کــه بیــرون روســیه هســتند 
ــود.  ــده بش ــط در آن دی ــوند، فق ــان بش ــن پیام‌رس ــد وارد ای و بخواهن
بانــک مرکــزی چیــن از ســال 2016 ســامانه CIPS را راه‌انــدازی کــرده 
اســت تــا بخشــی از تجــارت خــود را از طریــق آن جلــو ببــرد. چینی‌هــا 
خیلــی باســابقه‌اند و بیشــترین پیمان‌هــای ارزی و پولــی دنیــا را بــا دنیــا 
راه‌انداخته‌انــد تــا بــا پــول خودشــان مبــادلات را انجــام دهنــد. می‌دانیــد 
کــه ســوئیفت دو مرکــز دارد: یکــی در اروپــا و دیگــری در امریــکا؛ یعنــی 
ــا وجــود دارد در  دو دیتاســنتر مــوازی و آیینــه‌ای کــه هــر آنچــه در اروپ
امریــکا هــم وجــود دارد. چــون امریکا تــا ســال 2007-2006 از ســوئیفت 
ــث  ــه باع ــرد ک ــتفاده‌های بســیاری می‌ک ــی اس ــه کشــورهای اروپای علی
ــنتر  ــات دیتاس ــتند اطلاع ــر نیس ــر حاض ــد دیگ ــا بگوین ــد اروپایی‌ه ش
ــه  ــکا موظــف شــد ب ــد و امری ــرار بدهن ــکا ق ــار امری خودشــان را در اختی
نحــوی یــک دیتاســنتر در اروپــا مســتقلًا داشــته باشــد تــا مطمئن باشــند 

ــود.  ــظ می‌ش ــان حف ــتبرد اطلاعاتی‌ش ــی از دس بخش
بــه هــر حــال اتحادیــۀ اروپــا سیســتم »تارگــت 2« را راه‌انــدازی کــرد 
و ریپــل و IPS و ماننــد ایــن ســامانه‌ها را فعــال کــرد. ایــن امــر حکایت از 
ایــن دارد کــه جهــان در عرصــۀ حکمرانــی خــود بــه ایــن نتیجــه رســیده 
ــتراتژیک و  ــت اس ــود اهمی ــی خ ــات مال ــرای اطلاع ــد ب ــه بای ــت ک اس
راهبــردی قائــل باشــد، چــون بســیاری از نبردهــا یــا ابزارهــای نبردهــای 
ــلحه را از  ــد اس ــما می‌خواهی ــر ش ــورد و اگ ــم می‌خ ــا رق ــی در اینج آت
دســت رقیبتــان بگیریــد، بایــد مســتقل از اینکــه اطلاعــات مالــی شــما 
ــان را اداره  ــان اقتصادت ــد خودت ــدا می‌کن ــت پی ــور رفت‌وبرگش ــه ط چ
ــا  ــی اســت کــه م ــوع جنــس تحریم‌های ــۀ مهمــی در ن ــن نکت ــد. ای کنی
ــی از  ــال حاضــر یک ــا در ح ــورد م ــفانه م ــتیم. متأس ــه‌رو هس ــا آن روب ب
ــل دوم تحریم‌هــا  موفق‌تریــن و اولیــن کیس‌هــای تحریم‌هــا در نس
در ایــن 10 ســال اخیــر بــوده اســت کــه در ادبیــات اقتصــادی دنیــا دارد 
بــرای خــودش جــا پیــدا می‌کنــد و توجــه جــدی سیاســت‌گذاران کشــور 
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ــام  ــا اهتم ــد ت ــور را می‌طلب ــی و ارزی کش ــات بانک ــوص مقام و به‌خص
جــدی دربــارۀ موضــوع اطلاعــات مالــی داشــته باشــند.

ــن  ــه کامل‌تری ــل ب ــوق بین‌المل ــام حق ــا، نظ در دورۀ اول تحریم‌ه
ــل  ــازمان مل ــای س ــود. از قطعنامه‌ه ــا ب ــت تحریم‌ه ــن پش ــه ممک وج
بگیریــد تــا مصوبــات خــود اتحادیــه اروپــا و امریکایی‌هــا اســناد رســمی 
بــرای تحریــم ایــران مصــوب کردنــد. در دورۀ اخیــر تحریم‌هــا یکــی از 
محل‌هــای نفــس کشــیدن اقتصــاد مــا ایــن اســت کــه از نظــر حقوقــی 
ــرای  ــا هیچ‌یــک اســناد رســمی ب ــه اتحادیــه اروپ ــه ســازمان ملــل و ن ن
اتفاقــات  برخــی می‌گوینــد  و  نکرده‌انــد  منتشــر  مــا  تحریم‌هــای 
ــاق  ــن اتف ــم ای ــم امیدواری ــا ه ــت. م ــل نیس ــال‌های 92-91 محتم س
بیفتــد، امــا نبایــد ســاده‌انگارانه مســئله را بــه ابعــاد حقوقــی تقلیــل داد.
ــت وزارت  ــادی در دس ــات اقتص ــه اطلاع ــت ک ــن اس ــت ای  واقعی
خزانــه‌داری امریــکا قــرار می‌گیــرد و متأســفانه خــود مــا بــه ایــن موضوع 
کمــک می‌کنیــم کــه اطلاعــات مــا در اختیــار وزارت خزانــه‌داری امریــکا 
ــا  ــه ب ــی ک ــه در مذاکرات ــتان وزارت خارج ــفانه دوس ــرد. متأس ــرار بگی ق
ــت  ــرار اس ــه ق ــاز ک ــک امتی ــوان ی ــتند به‌عن ــی داش ــای اروپای طرف‌ه
ــا مــا همــکاری  ــا بایــد ب از طــرف اروپایــی گرفتــه شــود می‌گفتنــد اروپ
کنــد تــا مــا از ســوئیفت اســتفاده کنیــم، درحالی‌کــه ایــن امتیــاز طــرف 
مقابــل اســت. مــا بایــد خیلــی بی‌رغبــت باشــیم و زاهدانــه بــه ســوئیفت 
نــگاه کنیــم و اروپایی‌هــا و امریکایــی خیلــی اصــرار داشــته باشــند کــه ما 
از ســوئیفت اســتفاده کنیــم. شــما ببینیــد چقــدر فضــای تبلیغاتی کشــور و 
ــا ســوئیفت گفتــه شــد و به‌لحــاظ  ــاط ب در کانال‌هــا از قطــع شــدن ارتب
ــاز شــدن  ــف ب ــه مخال ــر کــرد. مــن البت ــی جامعــه را آشــفته و متأث روان
ــاز شــدن ســوئیفت  ــم صــرف ب ــا می‌خواهــم بگوی ســوئیفت نیســتم، ام
نبایــد بــرای مــا حــاوی پیــام خیلــی خوبــی باشــد چراکه مــا می‌توانســتیم 
از ابزارهــای جایگزیــن پیام‌رســانی کــه گفتــم اســتفاده کنیــم. کشــورهای 
دیگــر هــم چنیــن کاری کرده‌انــد، لااقــل از ســال 2014 و 2015 خیلــی 
ایــن کار شــایع شــده اســت. اگــر ایــن کار را می‌کردیــم امــروز نیــاز مــا 
بــه پیام‌رســان مالــی بین‌المللــی ســوئیفت کمتــر بــود و بنابرایــن امــکان 
ــن  ــود و بنابرای ــر ب ــد کمت ــد کن ــا را رص ــای م ــکا فعالیت‌ه ــه امری اینک
امــکان فشــار آوردن آن‌هــا بــر مــا و همــکاران تجــاری مــا نیــز کمتــر 
ــی اســت  ــل اطلاعات ــه دلی ــکا ب ــه‌داری امری ــدرت خزان ــن ق ــود؛ بنابرای ب
کــه از تراکنش‌هــای مالــی مــا می‌گیــرد و اگــر ایــن قــدرت نبــود، رصــد 

کــردن تمــام رفت‌وآمدهــای مالــی مــا، تمــام کشــتی‌هایی کــه بــا پرچــم 
ایــران یــا غیــر از پرچــم ایــران می‌رونــد کاری بســیار پرهزینــه بــود کــه 
منافــذ فــرار بســیاری را بــرای مــا می‌توانســت فراهــم کنــد. امــری کــه 

ــاد. ــاق می‌افت ــم اتف ــی ه ــای قبل در دورۀ تحریم‌ه
ــد  ــا دورۀ جدی ــا ب ــۀ م ــریع، مواجه ــر و س ــناخت مختص ــن ش ــا ای ب
تحریم‌هــا بــه دو شــکل اســت: مواجهــۀ اول مواجهــۀ کوتاه‌مــدت بــرای 
رفــع نیازهــای فوریتــی ماســت؛ یعنــی آن چیــزی کــه عامــل »اخــال 
اقتصــادی« اســت؛ و مواجهــۀ دوم هــم مواجهــۀ اصلــی و فعــال اســت؛ 
یعنــی بنــا کــردن ســازوکاری متفــاوت از حکمرانــی اقتصــادی در کشــور 
کــه در آن حکمرانــی اقتصــادی امــکان و فرصــت تحریــم را علیــه مــا 
در آینــده بــه حداقــل کاهــش دهــد. از پرداختــن بــه ایــن موضــوع کــه 
ــوای  ــام ق ــور و تم ــن رأس کش ــه کلان‌تری ــارۀ آن ب ــری درب تصمیم‌گی
ــائل  ــه مس ــم و ب ــور می‌کنی ــن جلســه عب ــوط اســت در ای ــه‌گانه مرب س

فوریتــی و کوتاه‌مــدت می‌پردازیــم.
ــتگی  ــای بازنشس ــوزۀ صندوق‌ه ــا را در ح ــذاری تحریم‌ه ــن  اثرگ م
ــم  ــال مه ــار کان ــی در چه ــن اجتماع ــوری و تأمی ــدوق کش ــد صن مانن
ــد  ــن بخــش چن ــتان در ای ــم دوس ــالًا می‌دان ــم. اجم ــدی می‌کن طبقه‌بن
مــاه اســت کــه کارهایــی می‌کننــد، امــا فرصت نشــد حاصــل کار آنــان را 
ببینــم و اگــر ســخنان مــن تکــرار مکــررات اســت، عذرخواهــی می‌کنــم.
چهــار کانــال اصلــی تحریم‌هــا بــر صندوق‌هــای بازنشســتگی 
ــر  ــذاری ب ــال اثرگ ــد از: اول، »کان ــوری، عبارت‌ان ــدوق کش ــد صن مانن
ــال  ــد؛ دوم »کان ــدا می‌کن ــال پی ــدوق انتق ــه صن ــه ب ــت« ک ــع دول مناب
ــر  ــال اثرگــذاری ب ــدوق«؛ ســوم »کان ــر پرتفــوی خــود صن اثرگــذاری ب
ــروکار  ــا آن س ــا ب ــه صندوق‌ه ــی ک ــل و بیمه‌های ریســک‌های حمل‌ونق
ــارج  ــئلۀ مخ ــر مس ــا ب ــذاری تحریم‌ه ــال اثرگ ــارم، »کان ــد«؛ و چه دارن
ــد  ــما رخ ده ــرای ش ــد ب ــه می‌توان ــی ک ــر ترکیب‌های ــا و تغیی صندوق‌ه

ــال آن«. و امث
از مجمــوع ایــن چهــار کانــال، احتمــالًا فقــط یــک کانــال می‌توانــد 
تأثیــر مطلوبــی بــر صنــدوق داشــته باشــد. آن هــم کانــال پرتفــو اســت. 
ــه در کشــور رخ  ــی و ارزی ک ــای تورم ــاً جهش‌ه ــه غالب ــل اینک ــه دلی ب
ــر اینکــه موجــب کاهــش جــدی میــزان صــادرات  می‌دهــد، مشــروط ب
از طــرف شــرکت‌هایی نشــود کــه زیرمجموعــۀ صنــدوق هســتند، 
می‌توانــد در کوتاه‌مــدت کمــک کنــد کــه ارزش اســمی دارایی‌هــا 
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ــت  ــی و وضعی ــود توزیع ــع و س ــال مجم ــان س ــد و در پای ــش یاب افزای
ــۀ  ــادرات نکت ــر از ص ــد غی ــیم. هرچن ــاهد باش ــر 98 ش ــری را در تی بهت
ــا  ــت ب ــه دول ــت ک ــه‌ای اس ــوع مواجه ــت ن ــم اس ــه مه ــری ک دیگ
شــرکت‌های ذیــل صنــدوق دارد. اگــر اتفاقاتــی کــه در تابســتان افتــاد؛ 
ــت ســه‌ماهه اول را تســویه  ــرخ ارز دول ــا ن یعنــی اینکــه پتروشــیمی‌ها ب
بکننــد و چیزهایــی شــبیه ایــن، به‌نوعــی ناخنــک زدن بــه منابعــی اســت 
ــن  ــم در شــرکت‌ها انباشــته شــده اســت؛ بنابرای ــا فکــر می‌کردی ــه م ک
ایــن سیاســت دولــت هــم می‌توانــد مؤثــر تلقــی شــود، امــا دربــارۀ ســه 
ــر  ــر آن اث ــا ب ــه تحریم‌ه ــت ک ــود گف ــت می‌ش ــا قطعی ــر ب ــال دیگ کان
ــل،  ــه‌ای و حمل‌ونق ــک‌های بیم ــال ریس ــت. از کان ــد داش ــی خواه منف
ــود. در  ــل می‌ش ــدوق منتق ــود صن ــه خ ــی ب ــک‌ها به‌نوع ــام آن ریس تم
ســال 1395 و 1396 آتش‌ســوزی‌هایی در برخــی پتروشــیمی‌ها رخ 
ــم  ــرای پتروشــیمی ج ــد ب ــا بخواه ــن اتفاق‌ه ــه ای ــم ک ــرض کنی داد، ف
یــا مــوارد دیگــر رخ بدهــد، آن هــم امــروز کــه اتکایــی بــه شــرکت‌های 
بیمــه نیســت. در ایــن وضعیــت رقــم بســیار بزرگــی را از دســت می‌دهیــم 
ــد کــه خســارت را  کــه شــرکت‌های بیمــۀ داخلــی مــا تــوان آن را ندارن
تأمیــن و ســاپورت کننــد. در حــوزۀ حمل‌ونقــل هــم بــه همیــن ترتیــب 
ــزی  ــد. اینجــا هــم بخــش تأمل‌برانگی بحث‌هــای بیمــه‌ای پیــش می‌آی
از حمل‌ونقــل، حــال چــه حمل‌ونقــل محصــولات پتروشــیمی شــرکت‌ها 
ــبد  ــی از س ــمان، بخش ــا آس ــه ت ــل گرفت ــل از ری ــود حمل‌ونق ــه خ و چ
ــوان  ــزار می‌ت ــن اب ــر دو ای ــی‌رود. از ه ــمار م ــدوق به‌ش ــادی صن اقتص
ــت  ــد داش ــدوق خواهن ــر صن ــی ب ــر منف ــا تأثی ــه تحریم‌ه ــد ک فهمی
ــه  ــد چ ــد و بدان ــئله باش ــن مس ــا ای ــه ب ــادۀ مواجه ــد آم ــدوق بای و صن
ــع  ــال مناب ــوم، کان ــال س ــرد. کان ــش بگی ــد در پی ــری را می‌خواه تدبی
ــت  ــدوق اســت. به‌طــور غیررســمی اعــام شــده اســت دول ــی صن دولت
چیــزی حــدود 60 هــزار میلیــارد تومــان کســری بــرای بودجــه 97 خواهد 
داشــت. شــما می‌دانیــد هفــت هشــت مــاه از درآمــد نفتــی امســال مــا 
بــدون اصابــت آثــار تحریــم بــوده اســت. تحریم‌هــا خــودش را در  نفتــی 
نشــان داد کــه مــا از چهــارم و پنجــم نوامبــر فروخته‌ایــم و قــرار اســت 
ســه یــا شــش مــاه بعــد پــول آن وارد بودجــه کشــور شــود؛ بنابرایــن مــا 
از اســفند یــا فروردیــن ســال آینــده منتظــر ایــن هســتیم کــه به‌لحــاظ 
انقبــاض بودجــه‌ای دولــت در تنگنــای بیشــتری قــرار بگیــرد. آن زمــان 
جامعــۀ هــم متقاضــی حمایت‌هــای بیشــتری اســت، امــا بــا ایــن وجــود 

دولــت ناتوان‌تــر اســت و خــود بــه خــود آن بخشــی کــه بــه صندوق‌هــا 
ــرار  ــا جــزو بدهی‌هــای بخش‌هــای دیگــر ق ــد ی ــدا می‌کن اختصــاص پی
می‌گیــرد یــا اوراق بــه صنــدوق اختصــاص می‌یابــد. بــه هرحــال ســهم 
ــذاری  ــال اثرگ ــومین کان ــودش س ــا خ ــرای صندوق‌ه ــت ب ــگ دول پررن
ــوق  ــت حق ــد از پرداخ ــش از 70 درص ــه بی ــم ک ــت و می‌دانی ــی اس منف
ــه  ــه دولــت متکــی اســت. ایــن وابســتگی ب بازنشســتگی در صنــدوق ب

بیــرون در ســال 98 بــرای صنــدوق ایجــاد مســئله خواهــد کــرد.
کانــال چهــارم هــم مخــارج صنــدوق اســت؛ البته این مشــکل بیشــتر 
بــرای ســازمان تأمیــن اجتماعــی اســت تــا بــرای صندوق‌هــای کشــوری؛ 
بــه دلیــل اینکــه نــوع برخــورد فشــارهای اقتصــادی تحریم‌هــا بــه بدنــۀ 
کارگــری کشــور خواهــد بــود و تعدیــل نیروهایــی کــه در آنجــا رخ خواهد 
ــی  ــد داد و چیزهای ــت خواهن ــان را از دس ــه شغلش ــی ک داد و بنگاه‌های
ــم  ــت. می‌توانی ــر اس ــی جدی‌ت ــی خیل ــن اجتماع ــن در  تأمی ــبیه ای ش
ــتگی  ــدوق بازنشس ــر صن ــتقیم ب ــر مس ــش اث ــن بخ ــر ای ــم کمت بگویی
ــه  ــی ک ــزان پرداخت ــد آن می ــد دی ــه بای ــن اســت ک ــه ای ــذارد. نکت می‌گ
بــه بازنشســتگان صــورت می‌گیــرد چقــدر کفــاف حداقــل معیشــت آنــان 
را خواهــد کــرد. احتمــالًا توقــع بــرای افزایــش حقــوق بازنشســتگان در 
بودجــه 98 وجــود دارد. بایــد دیــد آیــا می‌شــود پرداختی‌هــا را  20 
درصــد و شــاید بالاتــر افزایــش داد؟ یعنــی آیــا ترازنامــه صنــدوق چنیــن 
اجــازه‌ای را خواهــد داد یــا نــه؟ کــه جــواب آن از پیــش معلــوم اســت.

ــار مثبــت  ــم احتمــال دارد در آنجــا آث ــال اول کــه گفت ــر از کان به‌غی
باشــد، در هــر ســه کانــال دیگــر نیازمنــد تدابیربخشــی روشــنی از طــرف 
صنــدوق باشــیم؛ به‌ویــژه بــرای بخــش ســیمان، لبنیــات، حمــل و نقــل 
ریلــی و هــوا به‌عنــوان بــزرگ ســهامدار قدرتمنــد در کشــور. عــاوه بــر 
ایــن بایــد دربــاره منابعــی کــه می‌خواهــد از طــرف دولــت تأمیــن بشــود 
و مخارجــی کــه بازنشســتگان بــا آن روبــه‌رو خواهنــد بــود تصمیم‌گیــری 
شــود، ایــن می‌شــود جغرافیــای بحــث تحریــم و صنــدوق کــه مــن در 
ــه‌ای  ایــن چهــار بخــش توانســتم آن را بســته‌بندی بکنــم. آخریــن نکت
ــا آن می‌خواهــم خاتمــه بدهــم ایــن مســئله اســت کــه  کــه بحثــم را ب
از یک‌ســری جاهــا ماننــد صنــدوق انتظــار مــی‌رود کــه بــرای بلندمــدت 

خــودش و بــرای کل کشــور فکــری کنــد و مطالعــه داشــته باشــد. 
ــن مســئلۀ  ــا ای ــوزۀ دیپلماســی اقتصــادی کشــورمان ب متأســفانه ح
ــه  ــادی و ازجمل ــالان اقتص ــد و فع ــورد می‌کن ــف برخ ــاده ضعی فوق‌الع
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ــر  ــد. اگ ــان آن را می‌بینن ــدوق، زی ــل صن ــی مث ــالان اقتصــادی بزرگ فع
امــروز مــا چیــن را به‌عنــوان یــک طــرف اقتصــادی معتمــد مانند شــرایط 
تحریــم ســال 91 و 92 در کنــار خودمــان نداریــم، بــه دلیــل ایــن اســت 
کــه نحــوۀ مواجهــۀ مــا بــا چیــن طــی ســال‌های قبــل به‌نحــوی بــوده 
اســت کــه اساســاً از طــرف چیــن بــرای ارائــۀ خدمت‌هــای ویــژه تمایــل 
ــم  ــۀ آن ه ــم ضرب ــروز نداری ــن را ام ــر ای ــم. اگ ــدی نمی‌بینی ــی ج خیل
ــتیرانی در  ــت و کش ــل و نف ــم در حمل‌ونق ــیمی و ه ــادرات پتروش در ص
ماه‌هــای آینــده بــه مــا اصابــت می‌کنــد. صــدای منفعــت ملــی از زبــان 
و بیــان شــما مؤثرتــر و شــنیدنی‌تر اســت تــا از ســوی فعــالان اقتصــادی 
خــرد در اقتصــاد کشــور. شــما اگــر به‌طــور جــدی درخواســت‌هایتان را از 
دولــت مطــرح بکنیــد می‌توانیــد کاری کنیــد کــه در عیــن حــال کــه تابــع 
ــاه اجتماعــی کشــور  ــع رف ــد، تاب ــری می‌کنی ــان را پیگی ــت خودت مطلوبی
ــا  ــی در کشــور م ــتگاه‌های اجرای ــفانه دس ــد. متأس ــدا کن ــود پی ــم بهب ه
خیلــی مشــغول شــأن اجرایی خودشــان هســتند و تابــع قوانیــن و مقرراتی 
هســتند کــه تصویــب می‌شــود. به‌جــای اینکــه شــأن فعالانــه‌ای بــرای 
ــدۀ  ــد کــه مــن هــم می‌خواهــم رقم‌زنن ــل باشــند و بگوین خودشــان قائ
ــا  ــازی باشــم کــه خــودم هــم یکــی از بازیگــران آن هســتم. وقتــی ب ب
ســازمان مالیاتــی صحبــت می‌کنیــم و می‌گوییــم شــما چــرا فــان پایــۀ 
مالیاتــی را تعریــف نکردیــد کــه اتفاقــات بهــار امســال یعنــی ماجراهــای 

ارز و ســکه و آن سوءاســتفاده‌ها رخ ندهــد، در پاســخ می‌گوینــد مــا 
ایــن را یــک بــار بردیــم بــرای قانــون شــدن، ولــی آن را قبــول نکردنــد 
و مــا مجــری قانــون هســتیم. درســت اســت ســازمان مالیاتــی مجــری 
قانــون مالیاتــی کشــور اســت؛ امــا در عیــن حــال سیاســت‌گذار مالیاتــی 
کشــور هــم کســی جــز ســازمان مالیاتــی نیســت. هــر تغییــر سیاســتی 
کــه بایــد در کشــور اجــرا شــود دوبــاره بایــد از دل ایــن ســازمان بیایــد و 
فشــار و مطالبــه‌اش بــر هیئــت دولــت و کمیســیون‌های مجلــس، حتــی 
ــا  ــه م ــود ک ــد ش ــن صــدا بلن ــرد  و ای ــدت بگی ــانه‌ای ش به‌صــورت رس
متقاضــی ایجــاد یــک پایــۀ مالیاتــی جدید در کشــور هســتیم بــرای اینکه 
ــاره  ــم. درب ــرل کنی ــم کنت ــاد را بتوانی ــفته‌بازانه در اقتص ــای س فعالیت‌ه
نهادهایــی ماننــد تأمیــن اجتماعــی و صندوق‌هــای بازنشســتگی احســاس 
ــنهادهای  ــت پیش ــا جدی ــه ب ــی ک ــش فعال ــا  نق ــن نهاده ــود ای می‌ش
ــد نداشــته‌اند. اگــر شــما در  ــه کنن ــت مطالب ــد و از دول خودشــان را بدهن
عرصــۀ دیپلماســی اقتصــادی جلــو نیفتیــد و فقــط منتظــر شــخص رئیس 
ــه  ــا روســیه و ترکی ــن ی ــا چی ــا ب ــاط م ــای‌کار ارتب ــه پ ــت باشــید ک دول
ــن مســئله را کل اقتصــاد  ــان ای ــرد، زی ــرار بگی ــای دیگــری ق ــر ج و ه
ــهام  ــبد س ــان در س ــه سهامش ــرکت‌هایی ک ــه 80 ش ــک ب ــی و نزدی مل
ماســت خواهنــد داد؛ بدهــی دولــت بــه تأمیــن اجتماعــی و صندوق‌هــای 
بازنشســتگی افزایــش خواهــد یافــت و تــا ســال‌های ســال دومینویــی از 
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اتفاقــات بــد رقــم خواهــد خــورد.
در پایــان بایــد تأکیــد کنــم حتمــاً بــه ایــن نیــاز داریــم کــه در کنــار 
ــار تحریم‌هــا در شــرکت‌های زیرمجموعــۀ و صنــدوق  آشــکار کــردن آث
ــرای کل مواجهــۀ اقتصــادی کشــور در  بازنشســتگی، پیشــنهادهایی را ب
حــوزۀ تحریم‌هــا روی میــز مجلــس و دولــت و سیاســت‌گذاران بگذاریــم 
ــد. حتمــاً  ــن دســتور کارهــا را جــدی بگیرن ــم کــه ای و از آن‌هــا بخواهی
ایــن دســتور کارهــا در مرحلــۀ اول بــرای خــود صنــدوق و شــرکت‌هایش 
ــن کار باعــث  ــه ای ــن اســت ک ــر ای ــا مهم‌ت ــد داشــت، ام ــت خواه منفع
می‌شــود معبــری کــه شــما گشــوده‌اید راه را بــرای دیگرانــی کــه مثــاً 
ــاز  ــتند ب ــال هس ــل فع ــا حمل‌ونق ــا، ی ــا بیمه‌ه ــتیرانی، ی ــوزۀ کش در ح
کنــد. اگــر ایــن کار صــورت نگیــرد حتــی کانــال اول کــه مــن خدمتتــان 
ــم‌انداز  ــم در چش ــود ه ــد ب ــت خواه ــرش مثب ــالًا تأثی ــه احتم ــم ک گفت
یــک ســال آینــده دیگــر چنیــن نخواهــد بــود؛ یعنــی فقــط اولیــن مجمــع 
ــان  ــما نش ــه ش ــی را ب ــر مثبت ــورم اث ــر ارز و ت ــل اث ــه دلی ــالیانه‌تان ب س
خواهــد داد در ســال‌های دیگــر ایــن اثــر هــم وجــود نخواهــد داشــت. مــا 
ــال دوم  ــم. س ــان می‌دهی ــا ضــرب p در q نش ــز را ب در اقتصــاد همه‌چی
ــزرگ شــدن  ــد کــه ب ــدا می‌کن آن‌قــدر q فعالیــت اقتصــادی کاهــش پی
ــن  ــوع ضــرب ای ــد و مجم ــران بکن ــد آن را جب ــم نمی‌توان ــورم ه p و ت
ــوی  ــردن پرتف ــر ک ــوم تنگ‌ت ــال‌های دوم و س ــت در س ــن اس دو ممک

صنــدوق بشــود.
در پایایــن ایــن موضــوع را نیــز توضیــح دهــم کــه اگــر از صحبتــم 
ــوئیفت  ــروج از س ــال خ ــه دنب ــن ب ــه م ــت ک ــده اس ــت ش ــن برداش ای
ــوازی  ــیرهای م ــد مس ــا نیازمن ــم. م ــح کن ــد تصحی ــن را بای ــتم، ای هس
ــه در آن  ــاده‌ای ک ــار ج ــد کن ــد بان ــه بای ــن. همیش ــه جایگزی ــتیم ن هس
ــه  ــم ب ــوییچ کنی ــد س ــر لازم ش ــا اگ ــد ت ــری باش ــاده دیگ ــم ج می‌روی
آن ســمت و از آن اســتفاده کنیــم؛ بنابرایــن مــن مخالفتــی بــا ســوئیفت 
نــدارم. اصــاً نمی‌شــود ســوئیفت را هــم کنــار گذاشــت. کار عاقلانــه‌ای 
هــم نیســت، امــا اینکــه خودتــان را فقــط بــه ســوئیفت منحصــر بکنیــد، 
ایــن هــم عاقلانــه نیســت؛ بنابرایــن هــدف مــا در مرکــز پژوهش‌هــای 
مجلــس در ســال 93 آن چیــزی بــود کــه در گزارشــی هــم آن را مطــرح 
ــا  ــم کــه ب ــه ســمتی بروی ــد ب ــم کــه بای ــا گفتی کــرد. در آن گــزارش م
برخــی کشــورها مناســبات اقتصــادی و مالــی مســتقل خودمــان را داشــته 
باشــیم. در نتیجــه آن در دور اول تحریم‌هــا ســامانه‌ای در کشــور خودمــان 

ــم و ســراغ برخــی کشــورهای هم‌جــوار  ــام »ســپام« ایجــاد کردی ــه ن ب
رفتیــم و گفتیــم بیاییــد اطلاعــات خودتــان را داخــل ســپام بــا مــا ردوبدل 
کنیــد. البتــه بعــد از اینکــه هــوا خــوب شــد و روز خــوش اقتصــادی فــرا 
ــور نیســت  ــا این‌ط ــد. ام ــپرده ش ــی س ــه فراموش ــا ب ــه آن‌ه ــید هم رس
ــا مــا  کــه کشــورها نیازمنــد اقنــاع خیلــی جــدی باشــند کــه بیاینــد و ب
ــه  ــد مــن دو عــدد ب ــن ســامانه بشــوند. اجــازه بدهی ــد و وارد ای کار کنن
ــی از  ــد، یعن ــگاه بکنی ــته ن ــار 10 ســال گذش ــه آم ــر ب ــم. اگ شــما بگوی
ــن   ــا در ای ــور م ــارت کش ــوع کل تج ــه از مجم ــد ک ــا 96 می‌بینی 86 ت
ــا  ــه اروپ ــر از اتحادی ــورهایی غی ــادی واردات از کش ــد مب دوره 81 درص
ــی  ــد صادرات ــم مقاص ــال ه ــن 10 س ــول ای ــد. در ط ــکا بوده‌ان و امری
ــا  ــر م ــی اگ ــد؛ یعن ــکا بوده‌ان ــا و امری ــز اروپ ــورهایی به‌ج ــز کش ــا نی م
ــیای  ــان و آس ــه خودم ــا منطق ــان را ب ــط خودم ــتیم رواب ــط می‌توانس فق
ــم، بخــش بزرگــی از شــرکای تجــاری مــا  ــزرگ خــوب ســامان بدهی ب
همیــن کشــورهایی بودنــد کــه بــه شــما گفتــم در ســامانه SPFS و ســایر 
ــه  ــای اردوغــان ب ــار شــخص آق ــی دو ب ســامانه‌ها فعالیــت داشــتند. حت
آقــای روحانــی پیشــنهاد داد کــه چــرا نمی‌آییــد بــا پــول خودمــان مبادلــه 
ــی  ــول مل ــن ارزش پ ــت رفت ــه از دس ــه ب ــا توج ــه ب ــم؛ البت ــام دهی انج
مــا، بایــد بــر پایــۀ طــ ایــا مبنــای دیگــری کــه بــرای طــرف مقابــل 
ــی و  ــه مال ــت مبادل ــر اس ــر و باثبات‌ت ــت و پیش‌بینی‌پذیرت ــر اس پایدارت
معاملــه کنیــم. طــرف تجــاری اول مــا چیــن اســت کــه گفتــم بیشــترین 
میــزان پیمان‌هــای پولــی را در دنیــا دارد، یــا روســیه اســت کــه خــودش 
ســامانۀ پیام‌رســان دارد. بســیاری از کشــورهای مشــترک‌المنافع در حــال 
ــام  ــان را انج ــادلات مالی‌ش ــی مب ــان روس ــامانۀ پیام‌رس ــا س ــر  ب حاض
می‌دهنــد. آخریــن خبــری کــه مــن دارم ایــن اســت کــه روســیه خــودش 
ــه  ــون همانطــور ک ــا )چ ــه در یک‌ســری بانک‌ه ــرده اســت ک ــول ک قب
ــا در  ــی م ــک مل ــل بان ــم. مث ــی‌هایی داری ــری پوشش ــد یک‌س می‌دانی
ــن  ــد و ای ــتقر بکن ــی را مس ــپام ایران ــیه س ــاک روس ــی در خ ــا( یعن آنج
ــی  ــی از تراکنش‌هــای مال ــم خیل ــا بتوانی ــد و م ــالا بیای ــزار آنجــا ب نرم‌اف
ــا ســامانه ســپام  ــا روســی ب ــا بانک‌هــای ایرانی-روســی ی ــان را ب خودم
ــا  ــان ولیعصــر ی ــل اینکــه در خیاب ــی مث ــم؛ یعن ــران پیــش ببری درون ای
خیابــان فاطمــی باشــیم، ولــی در روســیه کار کنیــم؛ بنابرایــن اطلاعاتــی 
کــه مــن دارم ایــن اســت کــه طرف‌هــای روســی، چینــی و حتــی تــرک 
یــا عــراق و به‌طــور کلــی کشــورهایی کــه طرف‌هــای مهــم تجــاری مــا 
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ــا آن‌هــا در ســامانۀ مــا  ــد کــه ی ــه ایــن دارن ــد تمایــل ب به‌شــمار می‌رون
یــا مــا در ســامانۀ آن‌هــا بتوانیــم پیام‌رســانی مالی‌مــان را مســتقلًا انجــام 
دهیــم. الآن وقتــی بــا روســیه کار می‌کنیــم دو ســامانه بــالا می‌آیــد کــه 
می‌توانیــم  یــا در ســامانه ســوئیفت وارد شــویم یــا در آن یکــی پیام‌رســان 
و اطلاعاتمــان در ســوئیفت قابــل مشــاهده نباشــد؛ بنابرایــن قــرار نیســت 
مــا کشــوری را مجبــور کنیــم کــه در پیام‌رســان مــا فعالیــت کننــد، فقــط 
ــا مــا دارد در ایــن ســامنه حضــور پیــدا می‌کنــد  ــی کــه ب در تبــادل مال
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تاریخ برگزاری نشست )وبینار(: 1397/10/11
مکان برگزاری نشست )وبینار(: هلدینگ بانک، بیمه و سهام )گروه مدیریت ارزش سرمایه(

یکــی از پرســش‌هایی کــه در موسســه راهبردهــای بازنشســتگی صبــا بــه دنبــال پاســخی بــرای آن بودیــم ایــن بــود کــه چگونــه 
می‌توانیــم به‌صــورت مشــخص هزینه‌هــا و درآمدهــای خانوارهایــی را کــه سرپرســت ســالمند دارنــد اســتخراج کنیــم. در همیــن 
راســتاو در گام نخســت مؤسســه دو گــزارش ارائــه کــرد کــه در آن هزینه‌هــای بهداشــت و درمــان خانوارهایــی کــه عضــو ســالمند 
دارنــد اســتخراج شــد. در گام بعــدی و بــا اســتناد بــه گــزاش هزینــه درآمــد خانــوار در ســال 1395 کــه توســط مرکــز آمــار تهیــه 
ــه  ــه ب ــا توج ــات ب ــن اطلاع ــد. ای ــت آم ــه دس ــا ب ــی و اقتصــادی خانواره ــت اجتماع ــتری از وضعی ــای بیش ــود ویژگی‌ه می‌ش
وضعیــت سرپرســت خانــوار و بــه تفکیــک خانوارهایــی بــا سرپرســت غیرســالمند، خانوارهایــی کــه سرپرســت آنهــا ســالمند دارای 
ــد نیســت اســتخراج شــد. ایــن  حقــوق بازنشســتگی اســت و خانوارهایــی کــه سرپرســت ســالمند آنهــا از ایــن حقــوق بهره‌من
ــم ســمیرا غلامــی پژوهشــگر  ــن منظــور از خان ــرای ای ــن گزارش‌هــا اختصــاص دارد. ب ــه ای ــوط ب ــج مرب ــه نتای ــه ارائ جلســه ب
اقتصــادی و خانــم ســمانه گلاب پژوهشــگر موسســه راهبردهــای بازنشســتگی صبــا دعــوت شــد تــا خلاصــه‌ای از یافته‌هــای 
ــه  ــه ســالمندان ب ــت جامع ــری از وضعی ــد اطلاعــات دقیق‌ت ــی بتوان ــن گزارش‌های ــه نظــر می‌رســد چنی ــد. ب ــه دهن خــود را ارائ

دســت دهــد و زمینــه را بــرای سیاســتگذاری هدفمندتــر در عرصــه ســالمندی مهیــا کنــد. 

سمانه گلاب: 

موضــوع ایــن جلســه بررســی ویژگی‌هــای اقتصــادی و اجتماعــی خانوارهایــی اســت کــه سرپرســت ســالمند دارنــد امــا پیــش از 
اینکــه وارد مبحــث اصلــی شــویم توضیــح مختصــری دربــارۀ جایــگاه صندوق‌هــا در یــک سیســتم بزرگ‌تــر بــه نــام سیســتم 
رفــاه اجتماعــی می‌دهــم. مؤسســه زیرمجموعــۀ صنــدوق بازنشســتگی کشــوری اســت، امــا در واقعیــت بررســی مســائل صنــدوق 
بازنشســتگی نمی‌توانــد جامــع و کامــل باشــد، مگــر اینکــه مــا بتوانیــم بــه ســطوح بالاتــر هــم نــگاه کنیــم؛ یعنــی از یــک بعُــد 
بالاتــر صنــدوق بازنشســتگی را عضــوی از سیســتم بازنشســتگی بدانیــم و در بعــد دیگر سیســتم بازنشســتگی را عضوی از سیســتم 
رفــاه اجتماعــی یــک کشــور بدانیــم. بــه همیــن دلیــل بحث‌هــای مــا در مؤسســه گاهــی بســیار فراتــر از بحــث یــک صنــدوق 
ــی  ــف بحــث بررس ــن تعری ــا ای ــیم. ب ــم بشناس ــر ه ــام بزرگ‌ت ــال آن نظ ــدوق را در قب ــگاه صن ــم جای ــعی می‌کنی ــود. س می‌ش

شمایی کلی از وضعیت اقتصادی-اجتماعی سالمندان



48 / سلسله نشست‌های گفت‌وگوی راهبردی 1397

ــراً وقتــی  ــد. اکث ــدا می‌کن ــوار اهمیــت بیشــتری پی وضعیــت بودجــۀ خان
ــرح  ــع مط ــری مناب ــی و کس ــداری مال ــود پای ــا می‌ش ــث صندوق‌ه بح
می‌شــود و اینکــه بــرای مثــال  ســال 97 صنــدوق بازنشســتگی کشــوری 
30 هــزار میلیــارد تومــان از بودجــۀ دولــت را دریافــت کــرده کــه بتوانــد 
ــوری و  ــتگی کش ــای بازنشس ــد. صندوق‌ه ــتگان را بده ــوق بازنشس حق
ــم  ــا نمی‌توانی ــی م ــد، ول ــری دارن ــاً کس ــی واقع ــاظ مال ــگری به‌لح لش
ــداری صندوق‌هــای بازنشســتگی در کشــور  ــم کــه پای فقــط بحــث کنی
ــه  ــه وج ــدون اینک ــد، ب ــری دارن ــا کس ــن صندوق‌ه ــه و ای ــن رفت از بی
دیگــری از قضیــه را نــگاه کنیــم کــه آن هــم بحــث کفایــت مزایــا یــا 
ــاه زندگــی ســالمندان و بازنشســتگان اســت. از ایــن‌رو  به‌طــور کلــی رف
ایــن مجموعــه گــزارش را در دســتور کار قــرار دادیــم؛ چــون لازم اســت 
دربــارۀ گــروه ســالمندان )چــه آن‌هایــی کــه از سیســتم بازنشســتگی بهره 
می‌برنــد و چــه آن‌هایــی کــه بــه هــر دلیــل نتوانســتد اشــتغال رســمی 
ــر  ــود. اگ ــت ش ــد( صحب ــره ندارن ــتم به ــن سیس ــند و از ای ــته باش داش
ــت  ــی از وضعی ــمایی کل ــم لازم اســت شِ ــم سیاســت‌گذاری کنی بخواهی
ــر مبنــای  آن‌هــا را بشناســیم. عمومــاً در گزارش‌هــای رســمی داده‌هــا ب
متوســط خانــوار داده می‌شــود، درحالی‌کــه بســیاری از اوقــات بــر اســاس  
ــا  ــوار وضعیت‌ه ــت خان ــرایط سرپرس ــوار و ش ــد خان ــد، بعُ ــطح درآم س
ــا بعــد بگوییــم  ــد ایــن تفاوت‌هــا را بشناســیم ت متفــاوت اســت. اول بای
ــا  ــا ب ــم. م ــت‌گذاری کنی ــاص سیاس ــروه خ ــک گ ــرای ی ــم ب می‌خواهی

ــم. ــا رفتی ــه ســراغ گزارش‌ه ــن مقدم ای
در ایــن گــزارش ســالمندی را طبــق تعریــف جهانــی 65 ســال تعریف 
کردیــم؛ یعنــی از ســن 65 بــه بــالا را ســالمند تعریــف کردیــم و افــراد 64 
ســال بــه پایین‌تــر را غیرســالمند. اینجــا میــان ســالمندان و بازنشســتگان 
تفــاوت وجــود دارد. لزومــاً تمــام بازنشســتگان طبــق ایــن تعریف ســالمند 
نیســتند. بازنشســتگانی هــم داریــم کــه کمتر از 64 ســال ســن دارنــد و از 
طــرف دیگــر تعــدادی از ســالمندان نیــز بازنشســته نیســتند؛ چــون عضــو 
نظــام بازنشســتگی قــرار نگرفته‌انــد. ایــن نکتــه نیــز شــایان ذکــر اســت 
ــور  ــود منظ ــرح می‌ش ــالمند مط ــه بحــث س ــی ک ــزارش زمان ــن گ در ای

سرپرســتان خانوار ســالمند اســت. 
ویژگــی نخســت کــه در گــزارش بررســی شــد جنســیت سرپرســت 
خانــوار بــود. ایــن شــاخص را بــا ایــن منطــق دنبــال کردیــم کــه اصــولًا 
فــرض می‌شــود بیــن فقــر و زن‌سرپرســت خانــوار بــودن ارتبــاط وجــود 

ــرایط  ــل ش ــه دلی ــه زن سرپرســت اســت ب ــواری ک دارد. اصــولًا در خان
ــتری  ــمی بیش ــازار غیررس ــد )ب ــا آن مواجه‌ان ــان ب ــه زن ــازار کاری ک ب
ــری  ــارکت پایین‌ت ــرخ مش ــت و ن ــتر اس ــا بیش ــکاری آن‌ه ــد، بی دارن
ــوند. در  ــه‌رو ش ــتری روب ــر بیش ــا فق ــکان دارد ب ــراد ام ــن اف ــد( ای دارن
ــان  ــد زن ــردان و 13 درص ــد م ــاً 87 درص ــهری ، تقریب ــای ش خانواره
سرپرســت هســتند. در خانواده‌هــای روســتایی هــم نزدیــک 86 درصــد 
مــردان سرپرســت خانــوار و 14 درصــد زنــان سرپرســت هســتند. بــرای 
غیرســالمندان، مــردان سرپرســت خانواردرصــد بالاتــری دارنــد؛ یعنــی در 
شــهری‌ها و روســتایی‌ها 90 درصــد خانوارهــا سرپرســت مــرد دارنــد. در 
ســالمندان، ایــن نســبت متفــاوت اســت. تقریبــاً 25 درصــد خانوارهایــی 
کــه سرپرســت ســالمند دارنــد، ایــن سرپرســت زن اســت. نســبت شــهر و 
روســتایی در ایــن زمینــه یکســان اســت؛ البتــه بیــن ســالمندان گروهی از 
سرپرســتان ســالمند کــه حقــوق بازنشســتگی نــدارد درصــد بیشــتری زن 
سپرســت هســتند؛ حــدود 33 درصــد گــروه خانوارهایــی کــه سرپرســت 
ســالمند دارنــد و هیــچ حقــوق بازنشســتگی ندارنــد سرپرســت زن دارنــد. 
ــوار  ــد خان ــدیم. بعُ ــوار ش ــک خان ــراد ی ــداد اف ــا وارد تع ــد از آن م بع
در بودجــۀ خانــوار خیلــی اهمیــت دارد؛ چــون اصــولًا بودجــۀ خانــوار بــر 
مبنــای میانگیــن بعُــد محاســبه می‌شــود. میانگیــن خانوارهــای شــهری 
در ایــران طبــق آمــار ســال 1395 کــه مــا کار کردیــم تقریبــاً 3.43 اســت. 
بایــد بررســی کنیــم گــروه خانــواری کــه می‌خواهیــم دربــارۀ آن صحبــت 
ــر  ــر. ب ــا کوچک‌ت ــتند ی ــن هس ــن میانگی ــر از ای ــا بزرگ‌ت ــم آی می‌کنی
اســاس اینکــه بعــد خانــوار 3.43 بــود، مــا بعــد خانــوار 3 را معیــار گرفتیــم. 
ــالمند  ــت س ــه سرپرس ــی ک ــاً 87 درصــد خانوارهای ــد تقریب ــاهده ش مش
دارنــد 3 یــا کمتــر از 3 نفــر در خانــوار هســتند. بــه همیــن دلیــل مرجــع 
ــم  ــار گرفتی ــوار را معی ــر در خان ــم و 2 نف ــرار دادی ــر ق ــی پایین‌ت را کم
ــای  ــد خانواره ــا 25 درص ــرآورد م ــق ب ــود. طب ــر بش ــا گویات ــا آماره ت
ــالمندان  ــی وارد غیرس ــتند. وقت ــره هس ــا دونف ــره ی ــور یک‌نف کل کش
می‌شــویم 18 درصــد از آن‌هــا یک‌نفــره یــا دونفــره هســتند، امــا وقتــی 
وارد خانوارهایــی کــه سرپرســت ســالمند دارنــد می‌شــویم در خانوارهــای 
شــهری 54 درصــد خانوارهایــی کــه سرپرســت ســالمند دارنــد و  حقــوق 
بازنشســتگی دریافــت مــی کننــد دو نفــر یــا کمتــر از دو نفــر هســتند و 
ــن نســبت  ــوق بازنشســتگی‌ها ای ــدون حق ــالمند ب ــتان س ــرای سرپرس ب
ــه  59 درصــد اســت. ایــن نســبت در روســتا بیشــتر از شــهر اســت. البت
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ــره در  ــا دونف ــره ی ــای یک‌نف ــداد خانواره ــه تع ــود اینک ــه ش ــد توج بای
ــد  ــی نیســت کــه بع ــن معن ــه ای روســتایی‌ها بیشــتر از شهری‌هاســت ب
خانــوار روســتایی کمتــر از شهری‌هاســت. بعُــد خانــوار در روســتا از شــهر 
ــر دو نفــر در ســالمندان در  ــر اســت، ولــی خانوارهــای کمتــر و براب بالات

روســتا بیشــتر از شهرهاســت.
ــرای  ــی ب ــل از آنجای ــت. تأه ــل اس ــت تأه ــر وضعی ــاخص دیگ ش
ــته باشــیم از  ــه در نظــر داش ــد ک ــدا می‌کن ــژه پی ــت وی ــالمندان اهمی س
ــی  ــده‌اند؛ یعن ــوزۀ کاری دورش ــه از ح ــم ک ــت می‌کنی ــی صحب گروه
ــی  ــتند ول ــور داش ــا کار حض ــط ب ــی مرتب ــای اجتماع ــاً در گروه‌ه قب
ــروه اجتماعــی  ــن گ ــا را از ای ــا حــدی آنه ــا ســالمندی ت بازنشســتگی ی
دور کــرده اســت. بــه همیــن دلیــل تنهایــی و معضلاتــی از ایــن دســت 
ــه  ــورهایی ک ــت دارد و در کش ــتر موضوعی ــالمندان بیش ــروه س ــرای گ ب
ــی و سیاســت‌های  ــد بحــث تنهای ــالمندی کار کردن ــوزۀ س بیشــتر در ح
ــا می‌خواســتیم بررســی  ــد. م ــرار می‌دهن ــه آن را در اولویــت ق ــوط ب مرب
ــه چــه صــورت اســت. در کل کشــور  ــم کــه وضعیــت ســالمندان ب کنی
کــه بررســی کردیــم تقریبــاً 85 درصــد سرپرســتان خانــوار دارای همســر 
هســتند و 15 درصــد بــدون همســر )بــه دلیــل ازدواج نکــردن، جدا شــدن 
یــا فــوت همســر( امــا در غیرســالمندان نســبت بالاتــر اســت؛ 89 درصــد 
از آن‌هــا دارای همســرند. در بیــن سرپرســتان خانــوار ســالمند این نســبت 
پایین‌تــر اســت. تقریبــاً 30 درصــد ســالمندان دارای حقــوق بازنشســتگی 
بــدون همســر هســتند. ایــن رقــم  در سرپرســتان ســالمند بــدون حقــوق 
ــوار  ــه 41 درصــد می‌رســد. در کل ســهم سرپرســتان خان بازنشســتگی ب
ــه بالاســت و  ــه نســبت متوســط جامع ــد ب ســالمندی کــه همســر ندارن
ــی بیــن شــهر و  ــن شــاخص تفــاوت چندان ــر اســت. در ای ــاً 2 براب تقریب

روســتا وجــود نــدارد. 
ــژه  ــت وی ــن جهــت ســواد اهمی ــدی ســواد اســت. از ای شــاخص بع
ــی  ــت خیل ــات اهمی ــته تحصی ــای گذش ــه در دوره‌ه ــد ک ــدا می‌کن پی
ــودن می‌توانســت  ــه زمــان حــال داشــت و باســواد ب بیشــتری نســبت ب
ــه  ــور ک ــد. در کل کش ــرار ده ــری ق ــغلی بهت ــت ش ــراد را در موقعی اف
ــد  ــدود 16 درص ــهرها ح ــا در ش ــوار م ــتان خان ــم سرپرس ــی کردی بررس
ــه  ــد ک ــد می‌رس ــه 36 درص ــبت ب ــن نس ــتایی ای ــوادند. در روس بی‌س
خیلــی بالاســت؛ البتــه ایــن صحبت‌هــا بــر اســاس نمونــۀ بودجــۀ خانــوار 
مرکــز آمــار اســت. ممکــن اســت اگــر بــر اســاس آمــار سرشــماری جلــو 

ــی  ــبت خیل ــا نس ــند، ام ــته باش ــاوت داش ــم تف ــا ه ــا ب ــم، درصده بروی
ــوادی  ــهم بی‌س ــالمندان س ــرای غیرس ــود. ب ــد ب ــش نخواه ــاوت فاح تف
ــدا  ــش پی ــد کاه ــه 23 درص ــتایی ب ــهری و در روس ــد در ش ــه 9 درص ب
ــده  ــالمند بررسی‌ش ــروه س ــن دو گ ــم بی ــالمندان می‌بینی ــد. در س می‌کن
ــه 32  ــوری ک ــت. به‌ط ــمگیر اس ــاوت چش ــا تف ــاری م ــۀ آم در جامع
درصــد از ســالمندان سرپرســت خانــواری کــه حقــوق بازنشســتگی دارنــد 
ــد  ــبت 58 درص ــن نس ــتایی‌ها ای ــد و در روس ــواد ندارن ــهری‌ها س در ش
اســت. تفــاوت شــهری و روســتایی هــم چشــمگیر اســت. در ســالمندان 
بــدون حقــوق بازنشســتگی در شــهری‌ها، 67 درصــد بــدون ســواد و در 

ــتند.  ــواد هس ــدون س ــد ب ــتایی‌ها 82 درص روس
موضــوع بعــدی مــا اشــتغال اســت. وقتــی مــا دربــارۀ رفــاه اجتماعــی 
ــک  ــت؛ ی ــه اس ــاخص دوگان ــک ش ــتغال ی ــم اش ــوار بحــث می‌کنی خان
ــدر  ــم. هرچق ــت می‌کنی ــالمندان صحب ــتغال غیرس ــارۀ اش ــا درب ــان م زم
اشــتغال بالاتــر باشــد احتمــالًا درآمــد هــم بالاتــر اســت و می‌توانــد رفــاه 
ــارۀ قشــر ســالمند صحبــت  ــی درب ــا وقت ــد، ام ــدا کن ــوار افزایــش پی خان
ــا تعریــف ســالمندی 65 ســالگی( اشــتغال لزومــاً نمی‌توانــد  می‌کنیــم )ب
نشــانۀ مثبــت وضعیــت رفاهــی باشــد بلکــه می‌توانــد نشــانۀ ایــن باشــد 
ــی  ــد معان ــتغال می‌توان ــع اش ــردن دارد. در واق ــه کار ک ــار ب ــالمند اجب س
ــا  ــه از آماره ــد. این‌طــور ک ــف بده ــای مختل ــرای گروه‌ه متضــادی را ب
پیداســت 62 درصــد از سرپرســتان خانــوار شــهری شــاغل به کار هســتند، 
ــد  ــز دارای درآم ــد و 31 درصــد نی ــد کــه بیکارن 3 درصــد اظهــار کرده‌ان
ــد. به‌همیــن ترتیــب در بیــن خانوارهــای روســتایی 70  بــدون کار بوده‌ان
درصــد شــاغل، 3 درصــد بیــکار، 24 درصــد دارای درآمــد بــدون کار ثبــت 
شــده اســت. در بیــن سرپرســتان خانــوار غیرســالمند 74 درصــد شــاغل، 
ــد،  ــدون کار بوده‌ان ــد ب ــز دارای درآم ــد نی ــکار و 21 درص ــد بی 3 درص
ــد )بخشــی از دســته ســایر  ــا گرفته‌ان 3 درصــد هــم در دســته ســایر ج
مربــوط بــه زنــان خانــه‌دار سرپرســت خانــوار اســت کــه شــغل دیگــری 
ندارنــد(. ایــن نســبت‌ها بــرای روســتاییان بــه ترتیــب 80، 4، 13 و 3 رقــم 
خــورده اســت.  بایــد توجــه داشــت بخشــی از افــراد دارای درآمــد بــدون 
کار در واقــع بازنشســتگانی هســتند کــه پیــش از 65 ســالگی بازنشســته 
شــده‌اند. در بیــن سرپرســتان خانــوار ســالمند دارای حقــوق بازنشســتگی 
ســهم اصلــی مربــوط بــه گــروه دارای درآمــد بــدون کار اســت کــه ایــن 
ســهم بــرای خانــوار شــهری بــه 90 درصــد و بــرای روســتاییان بــه 77 
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ــهر  ــتگی در ش ــوق بازنشس ــالمند دارای حق ــن س ــد. از بی ــد می‌رس درص
7 درصــد هنــوز بــه کار اشــتغال دارنــد و بــرای روســتاییان ایــن نســبت 
ــدون  ــالمند ب ــوار س ــتان خان ــان سرپرس ــد. در می ــد می‌رس ــه 20 درص ب
حقــوق بازنشســتگی نســبت شــاغلان به‌طــور چشــمگیری بالاتــر اســت؛ 
ــتاها  ــد در روس ــهری و 37 درص ــق ش ــد در مناط ــه 27 درص به‌طوری‌ک
مشــغول بــه کارنــد. 54 درصــد سرپرســتان خانــوار ســالمند بــدون حقــوق 
بازنشســتگی در شــهرها اظهــار کرده‌انــد کــه دارای درآمــد هســتند کــه 
ــدان، اجــاره امــاک، ســود  ــد ناشــی از کمــک فرزن ایــن درآمــد می‌توان
ــن نســبت  ــد. ای ــی باش ــای دولت ــا کمــک نهاده ــپرده و ی ــا س ــهام ی س
ــرای  ــز ب ــایر نی ــهم س ــد. س ــد می‌رس ــه 56 درص ــتاییان ب ــرای روس ب
ســالمندان بــدون حقــوق بازنشســتگی در شــهرها بــه 18 و در روســتاها 
بــه 7 درصــد می‌رســد. تمــام ایــن شــاخص‌ها بــه صــورت اســتانی نیــز 
محاســبه شــده اســت کــه بــه دلیــل زمــان محــدود از ارائــه آنهــا در ایــن 

ــد.  ــی ش بخــش چشم‌پوش
ــارۀ  ــا درب ــوار اســت. م ــراد شــاغل در خان ــداد اف  موضــوع بعــدی تع
ــان  ــون توم ــر آن 2.5 میلی ــط فق ــه خ ــم ک ــت می‌کنی ــه‌ای صحب جامع
ــون و  ــک میلی ــاغل ی ــرد ش ــک ف ــوق ی ــل حق ــی حداق اســت و از طرف
ــرای کل  ــته ب ــال گذش ــوق س ــط حق ــت. متوس ــان اس ــزار توم 130 ه
بازنشســته‌های کشــوری یــک میلیــون و 800 هــزار تومــان بــوده اســت. 
ــه هــم  ــت جامع ــر اســت. درنتیجــه در واقعی ــر خــط فق ــوق زی ــن حق ای
می‌بینیــم یــک نفــر یــا بایــد دو جــا شــاغل باشــد یــا اینکــه دو یــا ســه 
ــر  ــوار شــاغل باشــند کــه امــور زندگــی را بگرداننــد. ب نفــر در یــک خان
همیــن مبنــا مــا تعــداد افــراد شــاغل در خانــوار را هــم بررســی کردیــم. 
ــاً 27 درصــد خانوارهــای شــهری کشــور  ــد تقریب آمارهــا نشــان می‌دهن
ــا  ــد کــه بخــش مهمــی از آنهــا خانوارهایــی ب هیــچ فــرد شــاغلی ندارن
سرپرســت بازنشســته هســتند کــه فــرد دیگــری هــم در آن خانــوار کار 
ــت  ــی از کل جمعی ــد؛ یعن ــاغل دارن ــرد ش ــک ف ــد. 58 درصــد ی نمی‌کن
ــتند  ــاغل هس ــر ش ــک نف ــوق ی ــه حق ــی ب ــا متک ــهری 85 درصــد ی ش
ــد.  ــا هیــچ فــرد شــاغلی ندارن ــه حقــوق یــک بازنشســته ی ــا متکــی ب ی
ــر  ــش از دو نف ــم بی ــد ه ــتند. 2 درص ــتر هس ــر و بیش ــد دو نف 13 درص
ــچ  ــه هی ــی ک ــداد خانوارهای ــالمندان تع ــورد غیرس شــاغل هســتند. در م
ــه 18 درصــد می‌رســد،  ــد و ب ــدا می‌کن ــد کاهــش پی ــرد شــاغلی ندارن ف
یــک نفــر شــاغل 66 درصــد و دو نفــر شــاغل 14 درصــد ایــن خانوارها را 

شــامل مــی شــود و بیــش از دو نفــر شــاغل هــم بــه 2 درصــد می‌رســد. 
در بیــن ســالمندان 70 درصــد ســالمندان دارای حقــوق بازنشســتگی در 
ــکای 70  ــد کــه نشــان مــی دهــد  ات ــرد شــاغلی ندارن ــچ ف شــهرها هی
درصــد ایــن خانوارهــا بــه همــان حقــوق بازنشســتگی اســت کــه دریافت 
می‌کننــد. در 33 درصــد یــک فــرد شــاغل هنــوز در خانــواده حضــور دارد. 
6 درصــد هــم دو نفــر فــرد شــاغل دارنــد. در سرپرســت ســالمند بــدون 
حقــوق بازنشســتگی، ایــن نســبت متفــاوت اســت. 55 درصــد از آن‌هــا 
هیــچ فــرد شــاغلی ندارنــد؛ یعنــی سرپرســتان خانــوار حقوق بازنشســتگی 
دریافــت نمی‌کننــد و هیــچ فــرد شــاغلی نیــز در آن خانــواده نیســت. 30 
ــا هــم دو  ــد. 11 درصــد از آن‌ه ــر شــاغل دارن ــک نف ــا ی درصــد از آن‌ه
نفــر شــاغل دارنــد. ایــن مقایســۀ دو نفــر شــاغل یــا بیشــتر شــاید بتوانــد 
نشــانه‌ای از آن باشــد کــه در خانوارهایــی کــه سرپرســت ســالمند بــدون 
حقــوق بازنشســتگی دارنــد، اعضــای خانــوار بــرای اینکــه بتواننــد معــاش 
خانــوار را تأمیــن کننــد درون خانــوار باقــی می‌ماننــد. در مقایســه شــهری 
ــر شــاغل و  ــا 2 نف ــای ب ــه ســهم خانواره ــتایی مشــاهده شــد ک و روس
بیشــتر از دو نفــر در روســتاها بیشــتر از شهرهاســت و نســبت خانوارهــای 

بــدون شــاغل و یــک نفــر شــاغل کمتــر از شــهرها. 
مــورد بعــدی دسترســی خانوارهــای کشــور بــه اتومبیــل، تلفــن ثابت، 
تلفــن همــراه و اینترنــت اســت. اگــر ســالمندی اتومبیــل داشــته باشــد 
ــن  ــت. تلف ــتر اس ــی بیش ــایل ارتباط‌جمع ــه وس ــی او ب ــالًا دسترس احتم
همــراه و اینترنــت از ایــن زاویــه اهمیــت دارنــد کــه اســتفاده از خدمــات 
ــم  ــدر می‌توانی ــه چق ــد. اینک ــالمندان را تســهیل می‌کنن ــرای س ــن ب نوی
خدمــات اینترنتــی بــه ســالمندان ارائــه بدهیــم بســتگی دارد کــه نفــوذ 
ــار شــاخص،  ــن چه ــد. بی ــدر باش ــالمندان چق ــن س ــن شــاخص در بی ای
تلفــن همــراه بیشــترین نفــوذ دارد. تقریبــاً 95 درصــد مــردم کل کشــور و 
98 درصــد ســالمندان بــه تلفــن همــراه دسترســی دارنــد. از طــرف دیگــر، 
ــاوت در  ــاخص دارد. تف ــار ش ــن چه ــن ای ــوذ را بی ــن نف ــت کمتری اینترن
ــت بالاســت.30  ــژه در حــوزۀ اینترن ســالمندان شــهری و روســتایی به‌وی
ــی  ــت دسترس ــه اینترن ــتگی ب ــوق بازنشس ــالمندان دارای حق ــد س درص
ــن دو  ــاوت بی ــت. تف ــد اس ــتاییان 12 درص ــبت در روس ــن نس ــد. ای دارن
گــروه ســالمندان نیــز چشــمگیر اســت. نفــوذ اینترنــت بیــن ســالمندان 
دارای حقــوق بازنشســتگی در شــهرها 30 درصــد و در ســالمندان بــدون 

حقــوق 18 درصــد اســت. 
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ــالمندان  ــتر از غیرس ــالمندان بیش ــت در س ــن ثاب ــه تلف ــی ب دسترس
اســت. در مالکیــت اتومبیــل هــم ســالمندان نســبت به متوســط کشــوری 
درصــد بســیار پایین‌تــری دارنــد. موضوعــی کــه اینجــا بحــث می‌شــود 
ایــن اســت کــه مــا طبــق متوســط کشــوری صحبــت می‌کنیــم. در آمــار 
مــا نبایــد بــا میانگین‌هــا فریــب بخوریــم. خیلــی اوقــات چــون اختلافــات 
ــا  ــه م ــی را ب ــداد خوب ــد اع ــا نمی‌توانن ــا بالاســت میانگین‌ه و نابرابری‌ه
ــا  ــتان را ب ــن اس ــت محروم‌تری ــل وضعی ــن دلی ــه همی ــد. ب ــان بدهن نش
متوســط کشــور مقایســه کردیــم. سیســتان و بلوچســتان در ایــن بخــش 
ــه  ــور جداگان ــم به‌ط ــور ه ــط کش ــت و متوس ــتان اس ــن اس محروم‌تری
ــاً به‌جــز موبایــل، بیــن  بررســی شــده اســت. در تمــام شــاخص‌ها تقریب
اســتان محــروم و متوســط کشــور فاصلــه چشــمگیر اســت. در اینترنــت 
ــه  ــوری ک ــود. به‌ط ــتر می‌ش ــه بیش ــن فاصل ــمگیرتری ای ــور چش به‌ط
ــتان  ــاری در اس ــۀ آم ــتگی در جامع ــوق بازنشس ــدون حق ــالمندان ب س
ــت دسترســی نداشــتند.  ــه اینترن سیســتان و بلوچســتان مــا هیچ‌کــدام ب
در مــورد اتومبیــل و تلفــن همــراه هــم ایــن تفاوت‌هــا چشــمگیر اســت. 
ــا  ــوار ب ــت خان ــا وضعی ــی م ــق بررس ــه طب ــد اگرچ ــان می‌ده ــن نش ای
ــا متوســط جامعــه متفــاوت اســت، امــا بیــن خــود  سرپرســت ســالمند ب
ســالمندان دارای حقــوق و بــدون حقــوق هــم تفــاوت وجــود دارد و بیــن 
ــاوت وجــود دارد. اگــر  همان‌هــا هــم در اســتان‌های مختلــف کشــور تف
ــیم،  ــته باش ــت‌گذاری داش ــور سیاس ــالمندان کش ــوزۀ س ــم در ح بخواهی

بایــد ایــن مــوارد مــورد توجــه باشــد.
موضــوع بعــدی مســکن اســت. در بودجــۀ خانــوار مســکن شــاخص 
ــت  ــکنی اس ــب مس ــا در قال ــکن ی ــارج مس ــت. مخ ــی اس ــیار مهم بس
ــرده  ــه ک ــب مســکن بلوک ــی را در قال ــک پول ــده و ی ــداری ش ــه خری ک
ــال  ــتقیم در ح ــور مس ــه به‌ط ــا اینک ــرد ی ــود بگی ــته از آن س و می‌توانس
ــد  ــد 66 درص ــان می‌ده ــکن نش ــت مس ــت. وضعی ــاره اس ــت اج پرداخ

خانوارهــای شــهری مســکن ملکــی دارنــد. اگــر بــه سرشــماری‌ها رجــوع 
ــوار  کنیــم، ایــن درصــد کاهــش پیــدا می‌کنــد. در بیــن سرپرســتان خان
ــی 61  ــت؛ یعن ــر اس ــط کمت ــد از متوس ــن درص ــهری ای ــالمند ش غیرس
ــوق بازنشســتگی  ــالمندان دارای حق ــد. س ــت مســکن دارن درصــد مالکی
شــهری بهتریــن وضعیــت را در ایــن شــاخص دارنــد. 87 درصــد 
ــوق  ــدون حق ــالمندان ب ــد. س ــه مســکن ملکــی دسترســی دارن ــا ب آن‌ه
بازنشســتگی شــهری بــاز هــم از غیرســالمندان وضعیــت بهتــری دارنــد 
ــه  ــتاها در هم ــد. در روس ــه مســکن دسترســی دارن ــا ب و 82 درصــد آنه
گروه‌هــا  وضعیــت مالکیــت مســکن بهتــر از روستاهاســت. ایــن نشــان 
ــکن  ــی مس ــوار، یعن ــۀ خان ــم بودج ــای مه ــی از هزینه‌ه ــد بخش می‌ده
ــی  ــود؛ یعن ــالمندان مطــرح می‌ش ــرای س ــه- فرصــت ب به‌صــورت هزین
ــد  ــن می‌توان ــد. ای ــرای آن پرداخــت نمی‌کنن ــه‌ای ب ــه هزین ــاً ماهان عم

یــک عامــل مثبــت در وضعیــت رفاهــی آنهــا باشــد.
بــرای درک بهتــر اثــر دسترســی بــه حقــوق بازنشســتگی )کــه پیــش 
فــرض آن دسترســی بــه اشــتغال در دوره نســبتا طولانــی اســت( وضعیت 
مالکیــت مســکن را بــا دســته‌بندی دیگــری نیــز بررســی کردیــم. ایــن 
بررســی نشــان مــی دهــد در بیــن ســالمندان مالکیــت مســکن بیشــتر از 
غیرســالمندان اســت. تقســیم‌بندی دیگــر بــر مبنــای حقــوق بازنشســتگی 
بــود؛ یعنــی مــا کاری نداریــم کــه فــرد بــالای 65 ســال یــا کمتــر اســت. 
ــته‌بندی  ــن دس ــد در ای ــت کن ــتگی دریاف ــوق بازنشس ــردی حق ــر ف اگ
ــد از  ــاً 90 درص ــد تقریب ــان می‌ده ــبات نش ــت. محاس ــه اس ــرار گرفت ق
سرپرســتان خانــوار کــه حقــوق بازنشســتگی دارنــد مســکن هــم دارنــد. 
ایــن شــاخص گویایــی در ایــن زمینــه بــرای ماســت. در ســطح اســتانی 
درصــد خانوارهــای دارای رهــن یــا اجــاره، در تهــران، البــرز، کرمانشــاه، 
قــم و ســمنان بیشــتر از ســایر استان‌هاســت. خانوارهــای بــا سرپرســت 

ــته‌اند.  ــالمند همیشــه بیشــترین درصــد اجاره‌نشــینی را داش غیرس
در بخــش بعــدی هزینه‌هــای مســکن را نیــز بررســی کردیــم. هزینــۀ 
ــرد اجــاره می‌دهــد. اگــر  ــن معنــی نیســت کــه ف ــه ای ــاً ب مســکن لزوم
فــرد خانــه را خریــده ارزش آن خانــه تبدیــل بــه اجــارۀ ماهانــه شــده و در 
بودجــۀ خانــوار محاســبه می‌شــود. آمــار نشــان مــی دهــد در کل کشــور 
بــه طــور متوســط  37 درصــد مخــارج غیرخوراکــی خانوارهــای شــهری 
صــرف هزینــۀ مســکن می‌شــود. بــرای غیرســالمندان شــهری 35 درصــد 
ــرای مســکن اســت. ســالمندان  از بودجــۀ مخــارج غیرخوراکــی آن‌هــا ب
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ــارج  ــتری از مخ ــد بیش ــتگی درص ــوق بازنشس ــدون حق ــوق و ب ــا حق ب
ــد نشــانی از  ــه می‌توان ــد ک غیرخــوراک خــود را صــرف مســکن می‌کنن
کیفیــت بالاتــر مســکن یــا کمتــر بــودن دیگــر اقــام مخــارج غیرخوراک 
در بیــن ایــن گــروه باشــد.  در گــزارش بعــدی کــه در دســت انجــام اســت 
و نتایــج آن  روی ســایت مؤسســه نیــز در دســترس قــرار خواهــد گرفــت 
مســکن افــرادی کــه سرپرســت خانــوار آن‌هــا ســالمندند عمومــاً به‌لحــاظ 
ــم دارد.  ــری ه ــت بالات ــل قیم ــن دلی ــه همی ــت. ب ــر اس ــراژ بزرگ‌ت مت
ــوری  ــود. به‌ط ــتر می‌ش ــه بیش ــا در بودج ــهم آن‌ه ــل س ــن دلی ــه همی ب
کــه ســالمندان بــدون حقــوق 50 درصــد مخــارج غیرخوراکشــان هزینــۀ 
مســتقیم یــا هزینه-فرصــت مســکن اســت. ایــن  رقــم نشــان می‌دهــد 
ــم و  ــالمندان حــل کنی ــورد س ــم بحــث مســکن را در م ــر بتوانی ــه اگ ک
ــد  ــری بپردازن ــارۀ پایین‌ت ــا اج ــند ی ــته باش ــت مســکن داش ــا مالکی آن‌ه
بخــش مهمــی از هزینه‌هــای ایــن خانــوار را می‌توانیــم کاهــش بدهیــم. 
بحــث بقیــۀ ســبد هزینه‌هــای خانــوار را خانــم غلامــی خیلــی دقیق‌تــر 

بررســی کردنــد کــه در خدمــت ایشــان هســتیم.
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بحــث اولیــه، بحــث مخــارج خــوراک اســت کــه از آمــار بودجــۀ خانــوار 
ســال 1395 کــه مرکــز آمــار ارائــه می‌دهد اســتخراج شــده اســت. در این 
آمــار بودجــۀ حــدود 18 هــزار خانــوار شــهری و 19 هــزار خانوار روســتایی 
بررســی شــدند. همان‌طــور کــه خانــم گلاب گفتنــد بــالای 65 ســال را 
ــم. ســه شــاخص  ــن ســن را غیرســالمند لحــاظ کردی ــر ای ســالمند و زی
اصلــی را در بحــث خــوراک بررســی کردیــم. ســهم مخارج خــوراک از کل 
مخــارج خانــوار اســت کــه آن هــم به تفکیک ســن ســالمند و غیرســالمند 
ــای  ــک دهک‌ه ــه تفکی ــتگی و ب ــوق بازنشس ــدون حق ــوق و ب ــا حق ب
درآمدهــای اســتان و شــهری و روســتایی محاســبه شــده اســت. شــاخص 
ــای  ــوراک گروه‌ه ــارج خ ــت. مخ ــوراک اس ــارج خ ــهم مخ ــدی س بع
خوراکــی از کل مخــارج خــوراک خانوارهاســت کــه بــه تفکیــک ســن و 
اســتان در دو ســطح شــهری و روســتایی محاســبه شــده اســت. شــاخص 
ــوراک  ــارج غیرخ ــوراک و مخ ــارج خ ــهم مخ ــی س ــورت کل اول به‌ص
ــوار اســت کــه بــه تفکیــک ســن در دو ســطح شــهری و روســتایی  خان

ــای شــهری  ــدود 22 درصــد مخــارج خانواره ــده اســت. ح ــبه ش محاس
مخــارج خــوراک و 77 درصــد آن مخــارج غیرخــوراک اســت. در ســطح 
ــه 36 درصــد افزایــش  ــرای مخــارج خــوراک ب روســتایی ایــن میــزان ب
پیــدا کــرده و مخــارج غیرخــوراک متناســب بــا آن کاهــش پیــدا کــرده و 
بــه 63 درصــد رســیده اســت. بــر ایــن اســاس ســهم مخــارج خــوراک در 
ســطح روســتا حــدود 1.6 برابــر ســهم مخــارج خــوراک در ســطح شــهری 
ــز محاســبه شــده اســت.  ــه تفکیــک ســن نی ــن شــاخص‌ها ب اســت. ای
در ســطح شــهری حــدود 22 درصــد مخــارج خانوارهــای بــا سرپرســت 
غیرســالمند و 24-23 درصــد مخــارج خانوارهــای بــا سرپرســت ســالمند 
بــدون حقــوق بازنشســتگی و 22 درصــد مخــارج خانوارهــای با سرپرســت 
ســالمند دارای حقــوق بازنشســتگی بــرای خــوراک مصــرف شــده اســت. 
اگــر ســالمندان و غیرســالمندان را بــا هــم مقایســه کنیــم، خانوارهــای بــا 
سرپرســت غیرســالمند و ســالمند دارای حقــوق بازنشســتگی حــدود 1.1 
تــا 1.2 برابــر بیشــتر از خانوارهــای بــا سرپرســت ســالمند بــدون حقــوق 
بازنشســتگی، بــرای مخــارج خــوراک هزینــه می‌کنــد. ایــن شــاخص را 
در ســطح اســتانی هــم محاســبه کردیــم؛ یعنــی بیشــترین ســهم مخــارج 
ــتان و  ــتان سیســتان و بلوچســتان، کردس ــوراک را از کل مخــارج، اس خ
کهگیلویــه بــه خودشــان اختصــاص دادنــد. اســتان تهــران، گیــان، البرز، 
اصفهــان و هرمــزگان تقریبــاً 17 الــی 20 درصــد ســهم مخــارج خــوراک 
ــد. در  ــاص دادن ــان اختص ــه خودش ــهم را ب ــن س ــه کمتری ــته‌اند ک داش
گروه‌هــای ســالمند اگــر مقایســه داشــته باشــیم، ســهم مخــارج خــوراک 
ــتان‌ها 1  ــر اس ــتگی در اکث ــدون بازنشس ــالمند ب ــای س ــرای خانواره ب
ــوق  ــا حق ــی 14 واحــد درصــد بیشــتر از ســهم خانوارهــای ســالمند ب ال
بازنشســتگی اســت. فقــط در اســتان‌های کهگیلویــه، آذربایجــان غربــی، 
یــزد و مرکــزی اســت کــه ایــن ســهم خــوراک خانوارهــای ســالمند بــا 
ــدون  ــه از خانوارهــای ب ــالای 2 درصــد اســت ک ــوق بازنشســتگی ب حق
حقــوق بازنشســتگی بالاتــر اســت. ایــن ســطح شــهری بــود. در ســطح 
روســتایی اســتان سیســتان و بلوچســتان و خراســان رضــوی بیشــترین 
ــد. در  ــهم را دارن ــن س ــران کمتری ــرز و ته ــزد، الب ــتان‌های ی ــهم، اس س
گروه‌هــای ســالمند اســتان‌های سیســتان و بلوچســتان، کردســتان، 
کرمــان، قــم، فــارس، بوشــهر و تهران ســهم مخــارج خــوراک خانوارهای 
ــا سرپرســت ســالمند کــه حقــوق بازنشســتگی دارنــد حــدود 1 الــی 8  ب
واحــد درصــد بالاتــر از ســالمندان بــدون حقــوق بازنشســتگی اســت، امــا 
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در ســایر اســتان‌ها تقریبــاً بالعکــس محاســبات به‌دســت آمــده اســت. در 
کل ســهم مخــارج خوراکــی هــر اســتان در ســطح روســتا، حــدود 1.1 تــا 

1.8 برابــر بیشــتر از ســطح شــهری محاســبه شــده اســت. 
کار دیگــر ایــن بــود کــه بــر اســاس دهک‌هــای درآمــدی خانوارهــا 
را هــم در ســطح شــهری و هــم روســتایی تفکیــک کردیــم. بــاز همــان 
ــم.  ــبه کردی ــوار را محاس ــارج خان ــوراک از کل مخ ــارج خ ــاخص مخ ش
ــد  ــدود 33 درص ــهری ح ــای ش ــدی اول در خانواره ــای درآم دهک‌ه
ــده اســت.  ــا ش ــوراک آن‌ه ــارج خ ــرج مخ ــتایی 46 درصــد خ و در روس
ــدود 15 درصــد در  ــم، ح ــگاه کنی ــم( را ن ــر )دهــک ده ــر دهــک آخ اگ
خانوارهــای شــهری و 29 درصــد در خانوارهــای روســتایی ســهم مخــارج 
خوراکشــان شــده اســت. خانوارهــای دهــک اول، خانوارهایــی بــا ســطح 
درآمــد پاییــن هســتند. خانوارهــای دهــک بالاتــر، گــروه ثروتمنــدان یــا 
درآمدهــای بــالای جامعــه را تشــکیل می‌دهنــد. در ســطح شــهری ســهم 
ــالای درآمــدی  ــه ســه دهــک ب ــن ب مخــارج خــوراک ســه دهــک پایی
حــدود 1.6 برابــر اســت. در ســطح روســتایی حــدود 1.4 برابــر اســت کــه 
خــود درآمــد گویــای ســهم محاســبه شــده اســت، چــون وقتــی ســهم را 
می‌خواهیــم محاســبه کنیــم صــورت کســر، )شــاخص مدنظــر( خــوراک، 
ــوار  ــد خان ــا درآم ــز دیگــر اســت. مخــرج کســر م ــا هــر چی ســامت ی
اســت. در خانوارهایــی کــه دهــک پاییــن درآمــدی هســتند چــون مخــرج 
ــان  ــن نش ــت. ای ــر اس ــر بزرگ‌ت ــن کس ــت کل ای ــر اس ــر کوچکت کس
ــه  ــد ســهم بیشــتری از درآمدشــان را ب ــا مجبورن ــن خانواره ــد ای می‌ده
خــوراک اختصــاص بدهنــد کــه نیــاز اساســی خانــوار اســت. در درآمدهای 
ــزرگ اســت. مخــارج خــوراک کــه  ــی ب ــالا عمــاً مخــرج کســر خیل ب
نیــاز اساســی خانــوار اســت طبیعتــاً مقــدار خیلــی بزرگــی نخواهــد بــود. 
پــس مقــدار کســر کوچک‌تــر می‌شــود. علــت اصلــی تفــاوت رقــم هــم 
به‌لحــاظ تحلیلــی ایــن اســت. وضعیــت دهک‌هــا بــا توجــه بــه تفکیــک 
شــن نیــز بررســی شــد. در ایــن دهک‌هــای درآمــدی خانوارهایــی کــه 
سرپرســت غیرســالمند دارنــد و خانوارهایــی کــه سرپرســتان ســالمند بــا 
ــدون حقــوق بازنشســتگی هســتند تفکیــک شــده‌اند. نتایــج  حقــوق و ب
نشــان داد در ســه دهــک پاییــن ســهم مخــارج خــوراک خانوارهــای بــا 
سرپرســت غیرســالمند بالاتــر از ســایرین اســت، امــا در ســه دهــک بالای 
درآمــدی ســهم مخــارج خــوراک خانوارهــای بــا سرپرســت ســالمند بالاتر 
از غیرســالمند اســت. در ســطح روســتایی هــم بــه همیــن ترتیــب اســت. 

تفــاوت عــددی بــاز هــم به‌علــت تفــاوت درآمــد بین‌شــهری و روســتایی 
ــم در  ــه کنی ــتایی مقایس ــطح روس ــا س ــهری را ب ــطح ش ــر س ــت. اگ اس
دهــک اول ایــن ســهم بــرای سرپرســت غیرســالمند 34 درصــد  اســت. 
ــت.  ــد  اس ــا 48 درص ــتایی م ــالمند روس ــت غیرس ــه سرپرس درصورتی‌ک
همان‌طــور کــه اشــاره شــد ایــن تفــاوت بــه دلیــل درآمــد خیلــی پاییــن 

خانوارهــای روســتایی نســبت بــه خانوارهــای شــهری اســت. 
ــامل  ــی ش ــروه اصل ــد گ ــوراک را در چن ــارج خ ــش دوم مخ در بخ
گوشــت، ســبزیجات، غــات، میــوه، شــیرینی، ادویــه، نوشــیدنی، روغــن 
و لبنیــات تفکیــک کردیــم. در ســطح شــهری و روســتایی هــر دو نشــان 
ــتر  ــر بیش ــا 3 براب ــدوداً 2 ت ــوه ح ــات، گوشــت و می ــروه غ ــد گ می‌ده
ــان  ــه خودش ــواده ب ــارج را در خان ــهم مخ ــی س ــام خوراک ــایر اق از س
اختصــاص داده‌انــد، امــا در مقایســۀ ســطح شــهری و روســتایی، به‌طــور 
متوســط ســهم مخــارج هــر گــروه خوراکــی در ســطح روســتایی حــدوداً 
1.5 تــا 1.8 برابــر ســطح شــهری اســت. ایــن تفــاوت بــه دلیــل اختــاف 
درآمــدی خانوارهای شــهری و روســتایی اســت. در محاســبه بعدی ســهم 
مخــارج هــر گــروه خوراکــی را به‌صــورت کلــی از کل مخــارج خــوراک 
در نظــر گرفتیــم؛ یعنــی فرضــاً 100 هــزار تومــان مخــارج خــوراک یــک 
خانــوار در یــک مــاه اســت. بررســی کردیــم در ایــن 100 هــزار تومــان 
ــام اســت. در ســطح شــهری  ــایر اق ــدار غــات، گوشــت و س ــه مق چ
ســهم مخــارج غــات و گوشــت حــدوداً 45 درصــد از مخــارج خــوراک را 
بــه خــودش اختصــاص داده اســت. بیشــترین خــرج خــوراک هم در شــهر 
و هــم در روســتا مربــوط بــه غــات اســت. ســبزیجات، لبنیــات و میــوه 
ســهم کمتــری دارنــد. حــدوداً 10 درصــد در ســطح شــهری و کمتــر در 
ســطح روســتایی و درنهایــت ســایر اقــام خوراکــی مجموعــاً زیــر 5 الــی 

6 درصــد را بــه خودشــان اختصــاص ندادنــد.
ــوراک از  ــارج خ ــهم مخ ــدی، س ــن گروه‌بن ــدی در ای ــاخص بع  ش
کل مخــارج بــه تفکیــک ســن بــود. در ســطح شــهری، ســهم هــر قلــم 
ــدون حقــوق  ــا سرپرســت ســالمند ب از مخــارج خوراکــی در خانوارهــای ب
بازنشســتگی بیــش از خانوارهــای بــا حقوق بازنشســتگی اســت. خانوارهایی 
کــه حقــوق بازنشســتگی ندارنــد عمــاً ســهم مخــارج خــوراک بیشــتری 
نســبت بــه خانوارهــای بــا حقــوق بازنشســتگی دارنــد. اگــر کســر ســهم را 
در نظــر بگیریــم، خانوارهایــی کــه حقــوق بازنشســتگی دارنــد مخرج کســر 
ــر  ــر اســت. پــس ســهم مخــارج خوراکشــان پایین‌ت ــد( آن‌هــا بالات )درآم
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می‌آیــد، ولــی بــدون حقــوق بازنشســتگی‌ها بلعکــس اســت. ایــن واقعیــت 
نیــاز بــه توجــه بیشــتر بــه ایــن ســالمندان را نشــان می‌دهــد. ســالمندانی 
ــای اساســی  ــع نیازه ــرای رف ــوق بازنشســتگی هســتند ب ــدون حق ــه ب ک
خــود در مضیقــۀ بیشــتری قــرار دارنــد نســبت بــه خانوارهایــی کــه حقــوق 
ــد. در ســطح  ــن کن ــه را برایشــان تأمی ــن هزین ــد ای بازنشســتگی می‌توان
روســتایی هــم ســهم همــۀ اقــام در ســالمندان بــدون حقوق بازنشســتگی 
بیشــتر از افــرادی اســت کــه حقــوق بازنشســتگی دارنــد. تفــاوت آن‌هــا در 
خانوارهــای شــهری بیــن 0.1 تــا 0.7 واحــد درصــد اســت. در خانوارهــای 
روســتایی حــدوداً 0.2 تــا 0.3 واحــد درصــد اســت. ایــن مخــارج خــوراک 

ــا  ــی کــه سرپرســت جــوان ی ــک ســن ســنجیدیم. خانوارهای ــه تفکی را ب
غیرســالمند دارنــد نســبت بــه ســالمندان بیشــتر مخــارج خوراکشــان غلات 
و شــیرینی اســت، امــا خانوارهایــی کــه سرپرســت ســالمند بــدون حقــوق 
بازنشســتگی دارنــد نســبت بــه ســالمندان بــا حقــوق، بیشــتر مخارجشــان 
خــرج غــات، ســبزیجات، لبنیــات، روغــن و نوشــیدنی شــده اســت.  ایــن 
نســبت حــدوداً 0.8 واحــد بیشــتر اســت. در ســطح روســتایی هم بــه همین 
ترتیــب اســت فقــط میــزان تفاوتــش بیشــتر اســت و تفــاوت بــه 1.2 واحــد 

ــد. ــد می‌رس درص
 محاســبه داده‌هــا بــه صــورت اســتانی نیــز انجــام شــد کــه نتایــج آن 
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بــرای اقــام اصلــی خوراکــی ارائــه می‌شــود. بــر ایــن اســاس بــرای هــر 
اســتان در ســطح شــهری می‌بینیــم کــه بیشــترین ســهم خــوراک مربوط 
بــه مازنــدران و کمتریــن آن مربــوط بــه کهگیلویــه و بویراحمــد اســت. 
اگــر از چهــار قلــم خوراکــی اصلــی متوســط بگیریــم، بیشــترین ســهم را 
در اســتان‌های بوشــهر، مازنــدران، خراســان جنوبــی و فــارس و کمتریــن 
آن هــم در آذربایجــان شــرقی، کهگیلویــه و خراســان شــمالی شــاهدیم. 
در ســطح روســتایی نتایــج متفــاوت اســت. بیشــترین ســهم مربــوط بــه 
ــه و  ــم کهگلوی ــن آن ه ــت. کمتری ــان اس ــان و خراس ــتان‌های کرم اس
بویراحمــد اســت. اگــر متوســط چهــار قلــم )گوشــت، میــوه، ســبزیجات، 
غــات( را در نظــر بگیریم، بیشــترین ســهم در بوشــهر، زنجــان، مازندران 
و کرمــان اســت و کمتریــن آن هــم کردســتان، همــدان، چهارمحــال و 
ــرای  ــا ب ــن اختلاف‌ه ــی از ای ــه بخش ــت؛ البت ــمنان اس ــاری و س بختی
ــات کشــاورزی آن اســتان اســت.  ــل امکان ــه دلی ــف ب اســتان‌های مختل
ــن  ــوه ای ــا باغ‌هــای می ــت وجــود غــات ی در بعضــی از اســتان‌ها به‌عل
ســهم کاهــش پیــدا کنــد. خصوصــاً در ســطح روســتایی کــه عمــاً یــک 
کالای خودمصرفی‌شــان هــم محســوب می‌شــود. اگــر به‌صــورت 
کلــی خــوراک خانوارهــا را جمع‌بنــدی کنیــم، می‌توانیــم تقریبــاً بگوییــم 
ــۀ  ــوراک هم ــارج خ ــد مخ ــدود 50 درص ــات ح ــت و غ ــارج گوش مخ
ــه خــودش اختصــاص داده اســت.  ــتایی را ب ــای شــهری و روس خانواره
ــوار  به‌طــور متوســط ســهم مخــارج هــر گــروه خوراکــی از مخــارج خان
در ســطح روســتایی 1.5 تــا 1.8 برابــر ســطح شــهری اســت کــه آن هــم 
بــه دلیــل درآمــد کمــی اســت کــه نســبت بــه خانوارهــای شــهری دارنــد. 
ســهم مخــارج خــوراک هــر گــروه از کل آن مخــارج خوراکــی کــه دارنــد 
ــه هــم نزدیــک اســت. به‌نظــر  ــاً ب در ســطح شــهری و روســتایی تقریب
می‌رســد ســایق مصرفــی شــبیه بــه هــم در ســطح روســتایی و شــهری 

باعــث ایــن نزدیکــی شــده اســت. 
ســهم مخــارج هــر گــروه از خــوراک از کل مخــارج خانوار بــه تفکیک 
ــا  ــا حقــوق بازنشســتگی ب ــا سرپرســت ســالمند ب ســن در خانوارهــای ب
ــم  ــی ه ــت اصل ــت. عل ــک اس ــتند نزدی ــالمند هس ــه غیرس ــی ک آن‌های
ــد. در تفکیــک  ــد را دارن ــی از درآم ــن اســت کــه هــر دو ســطح بالای ای
ــن  ــدران کمتری ــم اســتان مازن ــم بگویی ــی می‌توانی اســتان‌ها به‌طــور کل
ــان در  ــه خودش ــهم را ب ــترین س ــد بیش ــه و بویراحم ــتان کهگیلوی و اس
ــتا، خراســان شــمالی  ــد. در ســطح روس ســطح شــهری اختصــاص دادن

بیشــترین و کهگیلویــه و بویراحمــد هــم کمتریــن ســهم مخــارج خــوراک 
را بــه خودشــان اختصــاص دادنــد.

ســراغ وضعیــت مخــارج بهداشــت و درمــان یا ســامت خانــوار برویم. 
در ایــن بخــش همــان بودجــۀ خانــوار ســال 1395 در ســطح شــهری و 
روســتایی و بــا همــان تفکیــک ســن را بررســی کردیــم. ســه شــاخص 
بررســی شــده اســت. مخــارج بهداشــت و درمــان از کل مخــارج خانــوار، 
ســهم مخــارج هــر گــروه خدمــات بهداشــت و درمــان از کل مخــارج بــه 
تفکیــک ســن و اســتان و درنهایــت ســهم هریــک از اقــام بهداشــت و 
درمــان از کل مخــارج بهداشــت و درمــان را بررســی کردیــم. در بخــش 
ــم کــه مخــارج بهداشــت و درمــان از  ــی خواســتیم ببینی اول به‌طــور کل
کل مخــارج خانــوار چقــدر ســهم دارد. سرپرســت‌های غیرســالمند را اگــر 
در ســطح شــهری در نظــر بگیریــم، 6 درصــد مخارجشــان بــه ســامت 
اختصــاص پیــدا کــرده و در روســتا هــم تقریبــاً بــه همیــن ترتیــب اســت. 
ــدون حقــوق بازنشســتگی حــدود 9 درصــد  سرپرســت‌های ســالمندان ب
اســت روســتایی هــم بــه همیــن ترتیــب، ســالمند بــا حقــوق بازنشســتگی 
ــد  ــتایی 10 درص ــهری و روس ــطح ش ــد در س ــتر از 11 درص ــی بیش کم
اســت. به‌طــور کلــی خانوارهــای شــهری 7 درصــد و روســتاییان 6 درصــد 
مخارجشــان را بــه بهداشــت و درمــان اختصــاص می‌دهنــد. در کل اگــر 
ــای  ــر خانواره ــه 2 براب ــک ب ــالمند نزدی ــای س ــم خانواره ــه کنی مقایس
ــد. اینجــا  غیرســالمند مخارجشــان را صــرف بهداشــت و درمــان می‌کنن
مخــارج گروه‌هــای مختلــف بهداشــت و درمــان را در نظــر گرفتیــم و بــه 
ــات بیمارســتانی، محصــولات پزشــکی، خدمــات  ــی خدم 8 بخــش اصل
پزشــکی، دارو و درمــان، تجهیــزات درمانــی، دندانپزشــکی، پیراپزشــکی 
ــاد معمــولًا  ــرک اعتی ــۀ ت ــم. هزین ــاد تقســیم کردی ــرک اعتق ــۀ ت و هزین
ــهم  ــویم س ــه می‌ش ــه متوج ــت. در مقایس ــهم را داش ــن س کوچک‌تری
ــان در  ــت و درم ــای بهداش ــان در کل گروه‌ه ــت و درم ــارج بهداش مخ
ســالمندان 2 برابــر نســبت بــه غیرســالمندان اســت. اگــر بیــن گروه‌هــای 
بهداشــت و درمــان آن را مقایســه کنیــم، خدمات بیمارســتانی، محصولات 
پزشــکی، دارویــی و تجهیــزات درمانــی بیشــترین ســهم را هــم در ســطح 
ــد. در مقایســۀ  ــان اختصــاص دادن ــه خودش ــتایی ب ــم روس ــهری و ه ش
ســالمندان بــا غیرســالمندان، ســالمندان بیشــترین ســهم را بــه خدمــات 
ــاص  ــی اختص ــزات درمان ــکی و تجهی ــولات پزش ــتانی، محص بیمارس
ــده  ــا ش ــن هزینه‌ه ــرف ای ــارج ص ــر مخ ــا 2 براب ــدود 1.5 ت ــد. ح دادن
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اســت. یــک نکتــه اینکــه علــت بــالا بــودن ســهم خدمــات بیمارســتانی 
بــه ایــن دلیــل اســت کــه خدمــات بیمارســتانی شــامل عمــل جراحــی 
هــم می‌شــود؛ یعنــی عمــاً پکیــج هزینــه‌اش از بقیــه بالاتــر اســت. در 
مقایســه بیــن شــهر و روســتا نیــز در خانوارهــای بــا سرپرســت ســالمند 
ــا حقــوق بازنشســتگی خدمــات پزشــکی، دندانپزشــکی، پیراپزشــکی آ  ب
ــر از ســطح روستاســت.  ــر بالات در ســطح شــهری حــدود 3 و 2 و 6 براب
یکــی از علت‌هــای اصلــی آن هــم دسترســی بــه مراکــز درمانــی اســت. 
ــه در  ــی اســت ک ــات پزشــکی، دندانپزشــکی و پیراپزشــکی خدمات خدم
اختیــار خانــوار شــهری اســت و ولــی دسترســی بــه آن بــرای خانوارهــای 
روســتایی دورتــر اســت. ضمــن اینکــه خانوارهــای روســتایی بخشــی از 
مخــارج ســامتی خــود را بــرای ایــن خدمــات بایــد خــرج ســفری کنــد 
کــه از روســتا بــه شــهر و مراکــز درمانــی دارد. بــه همیــن دلیــل ســهم 

ــد.  ــاوت می‌کن آن تف
در ادامــه ســهم مخــارج هر گــروه بهداشــت و درمــان را از کل مخارج 
ــج نشــان  ــم. نتای ــم و محاســبه کردی بهداشــت و درمــان در نظــر گرفتی
می‌دهــد بیــش از 50 درصــد مخــارج بهداشــت و درمــان صــرف مخــارج 
بیمارســتانی و پزشــکی )در ســطح شــهری و روســتایی( می‌شــود. ســهم 
مخــارج خدمــات بیمارســتانی و محصــولات پزشــکی در ســطح شــهری و 
روســتایی در خانوارهــای ســالمند همچنــان 1.5 برابــر تــا 2 برابــر بیشــتر 
ــاز هــم مقایســۀ شــهر و  از خانوارهــای غیرســالمند اســت. اینجــا اگــر ب
روســتا را داشــته باشــیم خدمــات پزشــکی، دندانپزشــکی و پیراپزشــکی 
ــهم  ــان س ــتگی همچن ــوق بازنشس ــا حق ــالمند ب ــای س ــرای خانواره ب

بیشــتری در شــهری دارد. 
ــه  ــا را ب ــارج خانواره ــامت از کل مخ ــارج س ــهم مخ ــه س در ادام
ــتان  ــم و خوزس ــتان ق ــم. در دو اس ــبه کردی ــتان‌ها محاس ــک اس تفکی
بیشــترین ســهم ســامت را داشــتیم. کهگیلویــه و بویراحمــد و سیســتان 
ــرای  ــد ب ــاً 12 درص ــاهدیم. تقریب ــهم را ش ــن س ــتان کمتری و بلوچس
ــرای  ــد ب ــدود 3 درص ــد و ح ــهم را دارن ــترین س ــه بیش ــتان‌هایی ک اس

ــد.  ــهم را دارن ــن س ــه کمتری ــتان‌هایی ک اس
ــته  ــدی داش ــان جمع‌بن ــت و درم ــش بهداش ــم در بخ ــر بخواهی اگ
باشــیم یــک بخــش از محاســبات تقریبــاً باقــی مانــده کــه مربــوط بــه 
ــوق بازنشســتگی  ــالمند حق ــا س ــای ب ــرای خانواره ــتان‌ها ب ــک اس تفکی
ــان  ــود. ســهم مخــارج بهداشــت و درم ــوق بازنشســتگی ب ــدون حق و ب

ــدود 2  ــوق بازنشســتگی ح ــا حق ــالمند و ب ــا سرپرســت س ــای ب خانواره
برابــر ســهم خانوارهــای غیرســالمند اســت. در خانوارهایــی کــه حقــوق 
بازنشســتگی دارنــد حــدود 1.2 تــا 1.3 ایــن ســهم نســبت بــه خانوارهــای 
ــطح  ــت. در س ــده اس ــت آم ــر به‌دس ــتگی بالات ــوق بازنشس ــدون حق ب
ــتانی و  ــات بیمارس ــتایی بیشــترین مخــارج صــرف خدم شــهری و روس

ــود.  ــکی می‌ش ــولات پزش محص
ــدف  ــا ه ــری ب ــای دیگ ــه پژوهش‌ه ــز در موس ــته نی ــال گذش س
ــددی،  ــاظ ع ــد. به‌لح ــام ش ــا انج ــامت در خانواره ــه س ــی  هزین ارزیاب
خروجــی نهایــی در آن گزارش‌هــا این‌طــور به‌دســت آمــده کــه مخــارج 
ــر غیرســالمند اســت و در اســتان‌های  خانوارهــای دارای ســالمند دو براب
ــا  ــی ب ــبه قبل ــرق محاس ــت. ف ــده اس ــتر ش ــارج بیش ــن مخ ــروم ای مح
محاســبات ســال جدیــد ایــن اســت کــه مــا در محاســبات فعلــی ســن 
سرپرســت خانــوار را درنظــر گرفتیــم امــا در محاســبات قبلــی وجــود فــرد 
ســالمند در خانــواده را در نظــر داشــتیم کــه ممکــن اســت در یــک خانــوار 
2 یــا 3 نفــر بــالای 65 ســال باشــند. در جــدول کل کشــور ســهم مخــارج 
بهداشــت و درمــان خانــوار بــه تفکیــک ســن از کل مخــارج بهداشــت و 
ــالای  ــالمند ب ــای دارای س ــه خانواره ــد ک ــور به‌دســت آم ــان این‌ط درم
ــه  ــر خــوراک خانوارشــان اختصــاص ب 65 ســال 54 درصــد مخــارج غی
مخــارج بهداشــت و درمــان پیــدا کــرده بــود. ایــن ســهم بالایــی را نشــان 
ــارج  ــهم مخ ــد س ــم 46 درص ــالمند ه ــدون س ــای ب ــد. خانواره می‌ده
ــارج  ــر مخ ــت. اگ ــاص داش ــت اختص ــان و بهداش ــه درم ــوراک ب غیرخ
بهداشــت و درمــان را از کل مخــارج در نظــر بگیریــم حــدود 10 درصــد 
بــای دارای ســالمند و حــدود 6 درصــد بــرای بــدون ســالمند  بــوده اســت. 
در تفکیــک اســتان‌ها چهارمحــال و بختیــاری و گیــان بیشــترین ســهم 
مخــارج ســامت را بــه خودشــان اختصــاص دادند. سیســتان و بلوچســتان 

و ایــام هــم کمتریــن ســهم را بــه خودشــان اختصــاص دادنــد. 
بــه طــور کلــی در ایــن دو ارائه مشــخص شــد ســالمندانی کــه حقوق 
بازنشســتگی دارنــد نســبت بــه ســالمندانی کــه بــدون حقوق بازنشســتگی 
هســتند موقعیــت اجتماعــی و اقتصــادی بهتــری دارنــد. ازجملــه مســکن، 
اتومبیــل و اینترنــت دارنــد و بازنشســتگانی کــه حقــوق بازنشســتگی دارند 
ــاه بیشــتری برخــوردار هســتند. در بخــش دوم مخــارج خــوراک و  از رف
بهداشــت و درمــان نشــان داد بیشــترین مخــارج گوشــت و غــات )تقریباً 
ــه خــودش  50 درصــد مخــارج( را در خانوارهــای شــهری و روســتایی ب
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اختصــاص می‌دهــد. در بخــش ســامت، بهداشــت و درمــان کــه بعــداً 
می‌توانــد عمــدۀ سیاســت‌گذاری را بــه خــودش اختصــاص دهــد تقریبــاً 
ســالمندان نســبت بــه غیرســالمندان 2 برابــر مخــارج هزینه‌ای‌شــان بــه 

بهداشــت و درمــان اختصــاص دارد.

پرسش و پاسخ: 

پرســش: اطلاعاتــی کــه ارائــه شــد جــذاب بــود، ولــی بــرای مــا چــه 

ــد. الآن  ــئولان باش ــرای مس ــتر ب ــد بیش ــرد آن بای ــردی دارد؟ کارب کارب
مخاطبــان شــما همه بازنشســتگان هســتند. مــن در منزلــم ســالمند دارم. 
ــای  ــتری هزینه‌ه ــمی دادگس ــناس رس ــش کارش ــال پی ــه س ــدود س ح
ســالمند مــن را 6 میلیــون بــرآورد کــرده اســت. 31 ســال کار کــردم و 30 
ســال آن مدیــر بــودم. از نظــر تحصیــات هــم کارشــناس ارشــد رشــته 
مهندســی هســتم. حقــوق مــن الآن 2 میلیــون و 650 هــزار تومــان در 

حکــم اســت کــه دریافتــی 1 میلیــون و 100 هــزار تومــان اســت. 
گلاب: واقعیــت ایــن اســت کــه مؤسســه طبــق سیاســتی کــه دارد ایــن 

گزارش‌هــا را تهیــه می‌کنــد و یــک نســخه را بــا نامــه، توضیحــات و بــه 
ــرای مرکــز  ــد نظــر سیاســت‌گذار را جلــب کنــد ب هــر روشــی کــه بتوان
ــس و سیاســت‌گذاران  ــدگان مجل ــی نماین ــس و برخ ــای مجل پژوهش‌ه
ــه دســت ایــن افــراد به‌طــور  حــوزۀ رفــاه می‌فرســتد. ایــن گزارش‌هــا ب
خــاص و ویــژه می‌رســد. مؤسســه در ایــن زمینــه یــک سیاســت خیلــی 
قــوی را بــه کار بــرده تــا آنچــه را از نظــر اطلاعــات و دانــش مــورد نیــاز 
سیاســت‌گذار اســت بــه دســت آنهــا برســاند. امــا مــا هــم بایــد نســبت به 
آنچــه در آن زندگــی می‌کنیــم آگاه باشــیم. اگــر مــن بــه عنــوان ســالمند 
بدانــم کــه بخــش هزینه‌هــای ســامت مــن بیشــتر از متوســط جامعــه 
ــی   ــی درمان ــع خواســته خــود را بیشــتر در حــوزۀ بیمه‌های اســت آن موق
مطــرح می‌کــردم تــا مثــ اافزایــش حقــوق. البتــه بایــد حقــوق نســبت 
بــه تــورم بالاتــر بــرود کــه قــدرت خریــد از دســت رفتــه را جبــران کنــد، 
امــا در کنــار آن، می‌توانــم به‌طــور خــاص روی ایــن صحبــت کنــم کــه 
به‌عنــوان یــک ســالمند بــه بیمــه ســامت بهتــری احتیــاج دارم؛ چــون 
هزینه‌هــای مــن در ایــن حــوزه بالاتــر اســت. اگــر اطلاعــات بیشــتری 
ــت‌گذار از  ــا سیاس ــم ب ــر می‌توان ــر و دقیق‌ت ــور بهت ــم. این‌ط ــب کن کس
ــم را  ــو داشــته باشــم و نیازهای ــا کانون‌هــا گفت‌وگ ــا ی ــق اتحادیه‌ه طری
ایــن طریــق مطــرح کنــم. ضمــن اعــام اطلاعــات بــه سیاســت‌گذاران 
ــته  ــری داش ــی بهت ــان آگاه ــه از وضعیتم ــوان جامع ــم به‌عن ــا ه ــد م بای

باشــیم کــه بتوانیــم آن‌هــا را پیگیــری کنیــم.
غلامــی: مهم‌تریــن کار رســاندن صــدای هــر گــروه بــه گــوش 

ــارۀ  ــی در وزارت کار درب ــته پژوهش ــال گذش ــت. س ــت‌گذاران اس سیاس
ــرا را  ــدای فق ــه ص ــود ک ــن ب ــدف از آن کار ای ــت. ه ــام گرف ــر انج فق
بــه سیاســت‌گذاران برســانیم. اینجــا هــم بایــد صــدای بازنشســتگان بــه 
سیاســت‌گذاران رســانده شــود. مــن منتظــر هســتم کــه مشــکلات شــما 
را بشــنوم کــه در کار هــم لحــاظ کنــم. فــرض کنیــم شــما یــک آیتمــی 
را در حــوزه مخــارج خــود مطــرح می‌کنیــد کــه مــا آن را ندیدیــم. نکتــه 
ــار هــم و در جهــت تکمیــل هــم  ــن اســت کــه بعضــی از کارهــا کن ای

ــد. ــک کنن ــد کم می‌توانن
ــار شــما  ــد. آم ــردی ندارن ــان حاضــر کارب ــا در زم ــن آماره ــش: ای پرس

ــدا کــرده  ــاً اختــاف پی ــرای ســال 1395 اســت و الان در  1397 قطع ب
اســت. لطفــاً آمارهــای جدیــد بــه کار ببریــد کــه ببینیــد بازنشســتگان بــا 
ــه  ــت ک ــی اس ــرای زمان ــما ب ــار ش ــد. آم ــی می‌کنن ــی زندگ ــه فلاکت چ
قیمــت ارز و ســایر قیمت‌هــا پاییــن بودنــد. الآن گوشــت و مــرغ بــا آن 
زمــان کــه شــما آمــار گرفتیــد تفــاوت پیــدا کــرده اســت. خواهشــمندیم 
آمارهــای بــه‌روز ارائــه کنیــد کــه مســئولان بداننــد مــا بازنشســتگان بــا 

ــم. ــی می‌کنی ــرت زندگ عس
ــا  ــار م ــد و در اختی ــه کن ــن اطلاعــات را تهی ــد ای ــار بای گلاب: مرکــز آم

قــرار بدهــد. مرکــز آمــار اطلاعــات ســال 1395 را تهیــه کــرده و آمــار 
1396 چنــد هفتــه اســت کــه اســتخراج شــده اســت. امــا توجــه داشــته 
باشــید کــه در ایــن گــزارش مــا نســبت‌ها را  بررســی کردیــم. اگــر تــورم 
هــم باشــد و هزینه‌هــا بــالا رفتــه باشــد بازهــم نســبت‌ها تقریبــا ثابــت 
می‌ماننــد. ولــی وقتــی بــه رقــم هزینــه‌ای  خالــص و حقــوق می‌رســیم 
حــرف شــما درســت اســت و مــا بایــد روی آمارهــای جدیدتــر کار کنیــم.
ــبت‌ها  ــا نس ــا ب ــم م ــد می‌کن ــد تأکی ــای جدی ــارۀ آماره ــی: درب غلام

ــد.  ــر نمی‌کنن ــدان تغیی ــاه چن ــان کوت ــه در زم ــم ک بیشــتر ســروکار داری
بــرای مثــال محاســبات ســال 94 نشــان می‌دهــد ایــن نســبت‌ها 
نزدیــک بــه نســبت‌های ســال 95 اســت. امــا بررســی اعــداد مطلــق هــم 
ــن موضــوع  ــح ای ــرای توضی ــد. ب ــه کار می‌آی در بســیاری  پژوهش‌هــا ب
ــل از  ــه قب ــباتی ک ــرم. در محاس ــک می‌گی ــی کم ــی قبل از کار پژوهش
ــط  ــور متوس ــد به‌ط ــان داده ش ــام دادم نش ــامت انج ــول س ــرح تح ط
ــان در  ــزار توم ــواری 55 ه ــر خان ــدوداً ه ــهری ح ــوار ش ــر خان ــرای ه ب



58 / سلسله نشست‌های گفت‌وگوی راهبردی 1397

مــاه لازم دارد کــه مخــارج ســامت بدهــد. بــرای خانوارهــای روســتایی 
ــرای  ــد ب ــن می‌توان ــود ای ــان اســت. خ ــزار توم ــدود 34 ه ــم ح ــن رق ای
سیاســت‌گذار یــک ایــده باشــد. سیاســت‌گذار اگــر قــرار اســت بودجــه‌ای 
ــول  ــرح تح ــای ط ــه ج ــد ب ــا اختصــاص بده ــامت خانواره ــرای  س ب
ســامت )کــه پــول بــه بیمارســتان تخصیــص داده می‌شــود و مشــکلاتی 
دارد، مثــ اپزشــکان بیشــتر بــه دنبــال عمــل جراحــی هســتند کــه کارانه 
ــیب‌پذیر  ــای آس ــه خانواره ــدی ب ــورت نق ــدار را به‌ص ــد(، آن مق بگیرن
بدهنــد. ایــن مبلــغ می‌توانــد هــر ســال تغییــر پیــدا کنــد و بــا آمارهــای 

جدیــد و تــورم تعدیــل شــود. 
ــتگی  ــوق بازنشس ــدون حق ــالمندان ب ــم س ــداول دیدی ــش: در ج پرس

وضعیــت به‌مراتــب بدتــر از ســالمندان دارای حقوق بازنشســتگی داشــتند. 
ازطرفــی دولــت هــم بیــش از 40 هــزار میلیــارد تومــان بــه صندوق‌هــا 
کمــک می‌کنــد کــه عمــاً در اختیــار کســانی کــه دارای حقــوق 
بازنشســتگی هســتند قــرار می‌گیــرد. اگــر به‌عنــوان یــک کارشــناس در 
ــر اســاس  حــوزۀ سیاســت‌گذاری اجتماعــی از شــما مشــاوره بخواهنــد ب
ایــن آمارهــا چطــور می‌توانیــد تخصیــص بودجــه را مشــاوره بدهیــد کــه 

ــود؟ ــام ش ــر انج عادلانه‌ت
گلاب: مــا دیدیــم ســالمندانی کــه حقــوق بازنشســتگی ندارنــد وضعیــت 

ــت  ــاً دول ــود و عم ــر ب ــی پایین‌ت ــا خیل ــه گروه‌ه ــان از بقی رفاهی‌ش
ــرد، از  ــورت می‌گی ــی ص ــر حمایت ــت. اگ ــرده اس ــوش ک ــا را فرام آن‌ه
ــران نیســت. در  ــن موضــوع بحــث خــاص ای طــرف صندوق‌هاســت. ای
کشــورهای دیگــر هــم افــرادی هســتند کــه ســالمندند ولــی به هــر دلیل 
نتوانســتند عضــو صندوق‌هــای بازنشســتگی شــود. بــه همیــن دلیــل در 
ــد  ــد و می‌گوین ــرح می‌کنن ــه را مط ــای چندلای ــری نظام‌ه ــات نظ ادبی
دولت‌هــا موظــف بــه تأمیــن حداقــل نیازهــای رفاهی ســالمندان هســتند. 
حتــی ماهیــت تشــکیل سیســتم‌های بازنشســتگی در دنیــا هــم همیــن 
ــا  ــارغ از داشــتن ی ــد ف ــد کار کنن ــوده اســت. ســالمندانی کــه نمی‌توانن ب
ــات  ــن اطلاع ــوند. ای ــت ش ــد حمای ــتگی بای ــوق بازنشس ــتن حق نداش
ــر  ــه اگ ــن مفهــوم ک ــا ای ــد. ب ــد در آن مســیر کمــک کن ــی می‌توان خیل
ــا چــه نــوع جامعــه ســالمندی روبه‌روســت و ایــن  ــد ب سیاســت‌گذار بدان
ــد.  ــر سیاســت‌گذاری کن ــد بهت ــد می‌توان ــی دارن ــه نیازهای ــالمندان چ س
بایــد توجــه داشــت قوانیــن حاکــم بــر صنــدوق بازنشســتگی به‌گونــه‌ای 
ــاز  ــت ب ــم داش ــت را ه ــن مدیری ــدوق بهتری ــن صن ــر ای ــه اگ ــت ک اس

ــی  ــع عموم ــن کســری را از مناب ــت ای ــه می‌شــد. دول ــا کســری مواج ب
ــه  ــع ب ــن منب ــد ای ــرا نبای ــه چ ــن اســت ک ــد. ســوال ای پرداخــت می‌کن
ــم  ــاید بتوانی ــن ش ــه نظــر م ــد. ب ــدا کن ــص پی ــالمندان تخصی ــر س دیگ
ــه  ــت جامع ــوزۀ کلی ــته در ح ــته و غیربازنشس ــر از بازنشس ــادی فرات اتح
داشــته باشــیم کــه مطالبــه را بــه ســمت حمایــت از ســالمندان ببریــم، 
فــارغ از اینکــه بازنشســته هســتند یــا نیســتند. اینجا صــدای بازنشســته‌ها 
می‌توانــد کمک‌کننــده باشــد، چــون فــارغ از جایــگاه حقوقــی خودشــان، 
ــتند  ــری هس ــت پایین‌ت ــه در وضعی ــری ک ــهروندان دیگ ــگاه ش از جای
ــم  ــا ه ــرای آن‌ه ــه ب ــن بودج ــد در ای ــد و بخواهن ــاع کنن ــد دف می‌توانن
ســهمیه‌ای اختصاصــی در نظــر گرفتــه شــود. شــاید ایــن آمارهــا بتوانــد 
ــم در  ــروه را ه ــه آن گ ــد ک ــت‌گذاران باش ــرای سیاس ــی ب ــدار خوب هش

ــد. ــان ببینن سیاست‌هایش
ــرای  ــما ب ــه ش ــاختاری اســت ک ــن بیشــتر روی س ــؤال م ــش: س پرس

ــه  ــانی را ک ــی کس ــارج خوراک ــاً مخ ــد. مث ــاب کردی ــری انتخ آمارگی
بازنشســته هســتند و حقــوق بازنشســتگی دارنــد بــا کســی کــه از طریــق 
ــد  ــه کلًا درآم ــد. مســلمّ اســت ک ــد مقایســه کردی ــد دارن دیگــری درآم
خانــواده فرقــی نمی‌کنــد چــه باشــد. مســئله ایــن اســت کــه چنــد درصــد 
از درآمــد یــک خانــواده بــه خــوراک وابســته و چنــد درصــد بــه مســائل 
دیگــر وابســته اســت. ایــن تفکیــک را متوجــه نشــدم کــه ایــن ســاختار را 
خودتــان ابــداع کردیــد یــا یــک ســاختار کلــی اســت کــه در کشــورهای 

ــود؟  ــیم‌بندی می‌ش ــور تقس ــم این‌ط ــر ه دیگ
ــی و  ــاز پژوهش ــای نی ــر مبن ــتر ب ــیم‌بندی‌های بیش ــن تقس ــی: ای غلام

ــل  ــال مــن مخــارج ســامت را قب ــرای مث سیاســتی انجــام می‌شــود. ب
ــز روی  ــودم. در آن کار تمرک ــرده ب ــی ک ــرح ســامت بررس ــد از ط و بع
بازنشســته‌ها و ســالمندان نبــود، ولــی نتایــج جالــب بــود و نشــان مــی‌داد 
ــاً  ــا خصوص ــامت خانواره ــت س ــاً وضعی ــامت عم ــرح س ــد از ط بع
ســالمندان کاهــش پیــدا کــرد. یکــی از سیاســت‌های اشــتباه ایــن اســت 
ــر  ــه ب ــه درســت اســت ک ــی‌رود؛ البت ــه م ــام جامع ــز روی تم ــه تمرک ک
اســاس قانــون اساســی کشــور ســامت بایــد بــه تک‌تــک افــراد جامعــه 
ــاص را پوشــش  ــروه خ ــک گ ــته باشــد و ی ــت داش ــد و عمومی ــدا کن پی
ــی  ــم وقت ــام می‌ده ــی انج ــه کار پژوهش ــن ک ــر م ــی از نظ ــد، ول نده
یــک سیاســت خــاص را می‌خواهیــد داشــته باشــید کــه بودجــۀ کلان بــه 
آن اختصــاص بدهیــد بایــد توجــه بــه گــروه خــاص باشــد. به‌اصطــاح 
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ــن کار  ــا در ای ــد. م ــیب‌پذیرتر باش ــای آس ــز روی خانواده‌ه ــد تمرک بای
خانوارهــای ســالمند را آســیب‌پذیر دیدیــم و آســیب‌پذیرتر را خانوارهــای 
ســالمند بــدون حقــوق بازنشســتگی دیدیــم. درنهایــت ایــن خروجی‌هــا 
قــرار اســت بــه سیاســت‌گذار کمــک کنــد کــه بــه اختصــاص بودجــه‌ای 

جهــت بدهــد.  
ــاب  ــا حس ــم هزینه‌ه ــای ه ــر مبن ــود را ب ــای خ ــما آماره ــش: ش پرس

کردیــد امــا واقعیــت نشــان می‌دهــد ایــن ســهم در حــال حاضــر خیلــی 
ــه  ــار ب ــواده به‌اجب ــرده اســت. درصــدی از مســئله مخــارج خان ــر ک تغیی
مســکن یــا خــوراک و بهداشــت اختصــاص پیــدا می‌کنــد. بــه نظــر مــن 
ــه دلایلــی 30  ــال مــن ب ــه درآمــد نیســت. به‌طــور مث این‌هــا وابســته ب
ــواده‌ام را تفکیــک کــردم. درگذشــته 30 درصــد  ســال اســت درآمــد خان
ــه خــوراک اختصــاص پیــدا کــرده و امــروزه ایــن درصــد  درآمــد مــن ب

افزایــش پیــدا کــرده و بــه 60 درصــد رســیده اســت.
غلامــی: کاری کــه در ایــن محاســبات انجــام شــده بــر اســاس بودجــۀ 

خانــوار )هزینــه(  اســت نــه درآمــد؛ یعنــی مخــرج کســری کــه در نظــر 
گرفتیــم بــرای ایــن نســبت درآمــد نبــوده، هزینــه بــوده اســت. یک‌ســری 
از بازنشســتگان می‌گوینــد درآمدمــان کــم بــوده ولــی ایــن مــاه هزینــۀ 
ســامتمان زیــاد بــوده اســت. در ایــن حالــت هزینــۀ ســامت را ممکــن 
ــگر  ــوان پژوهش ــن به‌عن ــد. م ــرده باش ــن ک ــی‌اش تأمی ــت از دارای اس
ــدر  ــره چق ــوار بالاخ ــن خان ــه ای ــد متوجــه شــوم ک ــا سیاســت‌گذار بای ی
خروجــی مخــارج داشــته نــه اینکــه درآمــد چــه بخشــی را بــه ســامت 

اختصــاص داده اســت.. 

دیدگاه: 

ــار ●● ــن آم ــوان ای ــاً می‌ت ــن اتفاق ــر م ــه نظ ــتان ب ــاف دوس برخ
ــن  ــد ای ــا می‌توانن ــای کانون‌ه ــرار داد. روس ــتفاده ق ــورد اس را م
ــه  ــس ک ــدگان مجل ــق نماین ــرده و از طری ــت ک ــزارش را دریاف گ
بودجــه 98 را تدویــن می‌کننــد ارائــه دهنــد و بــرای ســال آینــده 
بودجــه‌ای را بتواننــد در نظــر بگیرنــد. کوشــش و همت آن از ســوی 
کانــون بازنشــتگی بایــد باشــد. مــا بایــد بــه ســمت اتحادیه‌گرایــی 
و سندیکالیســم برویــم تــا قــدرت نیرومنــدی داشــته باشــیم. ایــن 
ــا  ــد ت ــتفاده کن ــار اس ــن آم ــد از ای ــه می‌توان ــا اســت ک ــدرت م ق
ــی  ــا زمان ــا ت ــم. م ــرار بدهی ــری ق ــگاه بهت ــده در جای در ســال آین
کــه شــاغل و کارمنــد هســتیم مثــل گنجشــک‌هایی هســتیم کــه 

بــه فکــر زمســتان نیســتند. آدم‌هــای محافظــه‌کاری هســتیم کــه 
ــه  ــی ک ــق گزارش‌های ــم. از طری ــت می‌دهی ــع را از دس %70 مناب
ــا  ــود و  ب ــات داده می‌ش ــه مطبوع ــی ب ــا حت ــدگان و ی ــه نماین ب
ــی از  ــن و چانه‌زن ــار از پایی ــون فش ــو و تلویزی ــا رادی ــه ب مصاحب
بــالا را می‌توانیــم انجــام بدهیــم کــه در ســال آینــده کمکــی بــه 

بازنشســتگان داشــته باشــیم.
ایــن آمــار و اطلاعــات را از طریــق ســازمان بازنشســتگی منتشــر ●●

ــرایط  ــل ش ــی تعدی ــد توانای ــا فاق ــدگان م ــد نماین ــد. هرچن کنی
اقتصــادی جامعــه هســتند. در مطبوعــات هــم منتشــر کنیــد. ایــن 
آمــار مربــوط بــه جامعۀ ســالم اســت. جامعــه‌ای کــه ثبــات رفتاری، 
ــه  ــد ب ــه 300 درص ــوری ک ــه کش ــی دارد. ن ــادی و اجتماع اقتص
ــه حقــوق  ــت 20 درصــد فقــط ب ــه می‌شــود و دول قیمت‌هــا اضاف
ــدد  ــی مج ــک مهندس ــم ی ــا می‌توانی ــه م ــد. هم ــه می‌کن اضاف
ــک  ــل ی ــیال‌دموکرات حداق ــع سوس ــم. در جوام ــدازی کنی راه‌ان
ــت  ــگان، بهداش ــل مســکن رای ــان مث ــرای ملت‌ش ــی را ب چیزهای
ــتم را وادار  ــد سیس ــا بای ــد. م ــم می‌کنن ــگان فراه ــل رای و تحصی
کنیــم کــه مســکن رایــگان باشــد. پــس نقــش دولــت چیســت؟ 
در دولت‌هــای لیبرالیســتی غربــی بحــث عرضــه و تقاضاســت کــه 
اصــاً ربــط بــه ایــران نــدارد. چــون جامعــۀ ایــران اصــاً توانایــی 
لیبــرال شــدن نــدارد. در اینجــا بایــد دولــت را تحــت فشــار قــرار 
ــائل کار  ــن مس ــد روی ای ــد. بای ــی کن ــت را مجان ــه بهداش داد ک
ــیال‌دموکرات  ــورهای سوس ــی را از کش ــدل تطبیق ــک م ــد. ی کنی
بگیریــد بعــد اینجــا بــه دولــت ارائــه بدهیــد. مــا کــه نبایــد زیــر 
ــر  ــۀ فق ــتگان را منطق ــم بازنشس ــن اس ــم. م ــت بروی ــط فلاک خ
ــه  ــد و ب ــه محافظه‌کارن ــت هم ــان دول ــتم. کارکن ــت گذاش فلاک
دنبــال ســاخت ســندیکا نیســتند. مــا بایــد یک تغییــرات بنیــادی در 
تفکراتمــان داشــته باشــیم. مســئلۀ دیگــر مــا نیــاز به آرامش اســت. 
ــئله  ــن مس ــد. اب ــرگ می‌کن ــاژ م ــون پمپ ــو و تلویزی ــر روز رادی ه
روی ســالمند تأثیرگــذار اســت. ایــن آمــار خــوب اســت ولــی بــرای 
ــاری داشــته باشــند.  ــات رفت ــدار ثب ــک مق ــه ی ــی اســت ک جوامع
انتظــار مــا از کانون‌هــای بازنشســتگی اســت. صحبت‌هــای زیبــا 
ــم. ســازمان بازنشســتگی مظهــر  ــد بیاوری را در عرصــۀ عمــل بای
بازنشســتگان در کشــور اســت. بازنشســتگی پیــش از موعــد زمانــی 
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ــا را  ــد و پیمانی‌ه ــدوق را می‌بندن ــه صن ــای ورودی ب ــه راه‌ه ک
بــه صنــدوق تأمیــن اجتماعــی می‌فرســتید، این‌هــا رودخانه‌هــای 
ورودی بــه صنــدوق بازنشســتگی را محــو کردنــد. از 50 ســاله تــا 
ــوق  ــال حق ــد 30 س ــت بای ــد دول ــته می‌کنن ــاله را بازنشس 80 س
بدهــد، امــا در فرانســه ســن 65 ســال را بــه 64 تبدیــل نمی‌کننــد 
چــون می‌گوینــد یــک ســال هــم یــک ســال اســت. مــا بــه یــک 
جنبــش فکــری نویــن و ایده‌هــا و تفکــرات نویــن نیــاز داریم. شــما 
ــه فکــر خودمــان باشــیم.  ــد فقــط ب ــا نبای ــد. م درســت می‌فرمایی
چــرا فقــط می‌گوییــم بازنشســته‌ها و شــاغلان؟ مگــر آن‌هــا کــه 
بازنشســته نیســتند انســان نیســتند؟ مــا بایــد بــه فکــر آن‌هــا هــم 

باشــیم.
ایــن آمارهــا بــا نشــان می‌دهــد جامعــه مــا بیمــار اســت. از وضعیــت 
ــن  ــا ای ــالمندان م ــرایط س ــا، ش ــای م ــامت و دریافتی‌ه ــوراک و س خ
ــا در شــرایط  ــی 70 درصــد ســالمندان م موضــوع را نشــان می‌دهــد. ول
خیلــی بــدی هســتند کــه بایــد فکــری بــه حالشــان کــرد. شــما دردهــا 
ــی  ــرایط خیل ــی‌رود. ش ــان آن نم ــراغ درم ــی کســی س ــد، ول را می‌گویی
ــدان بازنشســته‌ها  ــرای وضعیــت ازدواج و شــغل فرزن ــد شــده اســت. ب ب
فکــری نشــده اســت. الآن جامعــه مــا بــه ســمتی مــی‌رود کــه بــه نظــر 
مــن شــرایط بدتــر خواهــد شــد. چطــور ممکــن اســت در یــک جامعــه 
ناگهــان 300 درصــد قیمــت اجنــاس افزایــش بیابــد. ایــن نشــانۀ بیمــاری 
جامعــه اســت. نشــان از ایــن اســت کــه هیچ‌یــک از مســئولان مــا بــه 
ــتاندارها  ــال نیســت و اس ــی و نرم ــه نیســتند. شــرایط طبیعت فکــر جامع
ــی زحمــت  ــن آمارهــا خیل ــۀ ای ــرای تهی ــدارد. شــما ب در آن‌هــا وجــود ن
کشــیدید. کســانی هــم بودنــد کــه شــب و روزشــان را بــرای ایــن آمارهــا 
ــا  ــن آماره ــه ای ــد ب ــتند بای ــه در رأس کار هس ــانی ک ــته‌اند. کس گذاش
ــامت  ــۀ س ــازمان بیم ــازرس س ــن ب ــد. م ــت کنن ــه و دق ــتر توج بیش
ــت  ــتان وضعی ــتان و بلوچس ــر دارم. سیس ــتان‌ها خب ــه اس ــتم. از هم هس

بهداشــتی خیلــی وحشــتناکی  دارد.
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ایــن جلســه بــه ارائــه بحــث آقــای ایمــان یوســف‌زاده اختصــاص دارد. وی  مــدرس »مشــاوره شــغلی« در گــروه مشــاورۀ دانشــگاه 
ــرای  ــه علاقــۀ پژوهشــی در حــوزۀ روان‌شناســی ســالمندان و بحــث بازنشســتگی پژوهشــی را ب ــا توجــه ب اصفهــان اســت و ب
ــه‌ای اســت کــه ایشــان در محــل  ــا انجــام داده اســت. آنچــه در ادامــه آمــده اســت ارائ موسســه راهبردهــای بازنشســتگی صب
مدیریــت صنــدوق بازنشســتگی کشــوری در دخلــی بــه بحثمــان داشــته باشــیم، بایــد توضیحــی دربــارۀ ایــن پژوهــش بدهــم. مــا 
ــه مراکــزی کــه در زمینــۀ بازنشســتگی خدمــات می‌دهنــد ایده‌هایــی الهام‌بخــش  در پژوهــش خــود دنبــال ایــن بودیــم کــه ب
بــرای شــروع فعالیــت بدهیــم. ایــن طــرح بــه هیــچ عنــوان جامــع نیســت و اطلاعــات بســیاری از کشــورها در آن نیســت. ایــن 
طــرح فقــط یــک مســیر را ارائــه می‌کنــد و آن مســیر ایــن اســت کــه بگویــد در کشــورهای پیشــرفتۀ دنیــا رونــد فعالیت‌هــای 
آنــان تکیــه‌اش بــر چــه ابعــاد و موضوعاتــی اســت. عنــوان کار »بررســی کاربــردی تجربه‌هــای موفــق در خصــوص نهادهــای 

واســطه‌ای ارائه‌دهنــدۀ خدمــات اجتماعــی، فرهنگــی و رفاهــی بــه بازنشســتگان در کشــورهای دیگــر« اســت.
مــا در ایــن پژوهــش بازنشســته بــا ســالمند را متــرادف گرفتیــم؛ زیــرا تقریبــاً تفکیــک قشــر بازنشســته از ســالمند ممکــن 
نیســت. در مطالعــۀ روش‌شــناختی دو حــوزۀ روان‌شناســی و جامعه‌شناســی مجبوریــم بازنشســته و ســالمند را یکــی حســاب کنیــم. 
عــاوه بــر ایــن، علــت دیگــر کــه ایــن دو را متــرادف گرفتیــم ایــن بــود کــه در خیلــی از کشــورهای پیشــرفته کــه هــدف پژوهش 
مــا بودنــد همــۀ کســانی کــه ســالمندند از مزایــای بازنشســتگی برخوردارنــد؛ بنابرایــن چــون همــۀ مزایایــی کــه بازنشســتگان 
دارنــد همــۀ ســالمندان دارنــد مجبــور نبودیــم کــه بیــن ایــن دو تفکیکــی قائــل شــویم؛ بنابرایــن بســیاری از کشــورها ماننــد ایران 
نیســتند کــه بخشــی از ســالمندان از مزایــای بازنشســتگی برخــوردار نباشــند و تنهــا بخشــی از ســالمندان از مزایــای بازنشســتگی 
ــق حاضــر در ســال 1397 انجــام شــده اســت و  ــردی صباســت. تحقی ــن طــرح مؤسســۀ راهب ــای ای برخــوردار باشــند. کارفرم
ــا موسســه ،  ــاد ب ــا و چالش‌هــای زی ــد از صحبت‌ه ــا 2018 اســت. بع ــه ســال‌های 2012 ت ــوط ب ــن پژوهــش مرب اطلاعــات ای
درنهایــت قــرار شــد در ایــن پژوهــش صرفــاً بــه دنبــال اطلاعــات نباشــیم، چــون همــۀ شــما می‌توانیــد ایــن اطلاعــات را ســرچ 
کنیــد. در ایــن تحقیــق تــاش بــر ایــن بــود کــه فرآینــد ارائــۀ خدمــات را بررســی و تدویــن کنیــم؛ لــذا هــدف پژوهــش مطالعــه 
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ــورهای  ــتگی در کش ــات بازنشس ــدۀ خدم ــای ارائه‌دهن ــی نهاده و بررس
موفــق و اســتفاده از تجربــۀ آن‌هــا بــرای ایجــاد یــک نظــام ارائــۀ خدمات 
در کشــورمان بــود کــه ایــن نظــام متناســب بــا ویژگی‌هــای بومــی مــا 
ــد  ــا تأکی ــه م ــود ک ــن ب ــش ای ــن پژوه ــر ای ــی دیگ ــک ویژگ ــد. ی باش
ــورهای  ــد. در کش ــامت‌محور« باش ــاً »س ــش حتم ــن پژوه ــتیم ای داش
ــود  ــور« وج ــگاه »درمان‌مح ــا، ن ــور م ــه در کش ــعه و من‌جمل درحال‌توس
دارد نــه نــگاه »ســامت‌محور«؛ یعنــی مــا در کشــورمان مــدام خدماتــی 
ــلیم  ــل س ــه عق ــی دارد، درحالی‌ک ــرد درمان ــه کارک ــم ک ــه می‌کنی را ارائ
ــر  ــگیری بهت ــد پیش ــا می‌گوی ــه م ــعه‌یافته ب ــورهای توس ــۀ کش و تجرب
ــش آن  ــن پژوه ــدن ای ــام ش ــرای انج ــر ب ــت دیگ ــت. عل ــان اس از درم
بــود کــه مــا بایــد در ایــن زمینــه دغدغــه داشــته باشــیم، چــون کشــور 
ــا ســال  ــه ســالمندی جمعیــت اســت. ت مــا در آســتانۀ نزدیــک شــدن ب
ــراد ســالمندند و در  ــا اف ــۀ م 2050، حــدود 35 در صــد از اعضــای جامع
دوران بازنشســتگی هســتند. ایــن امــر می‌طلبــد کــه مــا بــرای این ســیل 
جمعیــت کــه نیازهــای خاصــی دارنــد تــدارک ببینیــم و بــرای کشــورمان 

تدبیــری بیندیشــیم تــا در آن زمــان گرفتــار نشــویم.
مســئلۀ دیگــر موضــوع رفــاه اســت کــه سال‌هاســت به‌طــور 
ــت  ــر وضعی ــن اگ ــد؛ بنابرای ــرفت می‌کن ــا پیش ــور م ــتی در کش لاک‌پش
ــه  ــعه‌یافته مقایس ــورهای توس ــا کش ــان را ب ــور خودم ــتگان کش بازنشس
کنیــم، می‌بینیــم کــه وضعیــت بازنشســتگان مــا تــا چــه میــزان 
ــان 149  ــا از می ــور م ــالمندی کش ــاه س ــر رف ــت. از نظ ــز اس تبعیض‌آمی
ــد  کشــور، رتبــۀ 118 را دارد کــه می‌تــوان فهمیــد کــه اوضــاع چقــدر ب
ــی  ــی و تکنیک ــد علم ــع و رش ــاظ مناب ــران به‌لح ــه ای ــت، درحالی‌ک اس
ــاً بیســت  ــا و جــزو تقریب ــاوری جــزو کشــورهای نســبتاً خــوب دنی و فنّ
کشــور اول دنیاســت؛ یعنــی علی‌رغــم رشــد کشــور در زمینه‌هــای دیگــر 
نتوانســته‌ایم در زمینــۀ رفــاه رشــد خوبــی ایجــاد کنیــم کــه البتــه ایــن 

بحــث آسیب‌شناســی خــاص خــودش را می‌طلبــد.
ســومین موضــوع ایــن اســت کــه تمرکــز در کشــور مــا روی مســائل 
جســمی اســت و زمانــی هــم کــه بــه ارائــۀ خدمــت می‌پردازیــم اغلــب 
ــی  ــامتی فیزیک ــدن و س ــه ب ــوط ب ــت و مرب ــمی اس ــا جس ــات م خدم
اســت، یــا خدمــت ارائــۀ پــول اســت کــه نوعــی خدمــت مــادی اســت؛ 
ــر. مــا اصــاً ویژگی‌هــای  ماننــد غــذا، پوشــاک، مســکن و ماشــین بهت
روان‌شــناختی و اجتماعــی را در خدماتــی کــه بــه ســالمندانمان می‌دهیــم 

لحــاظ نمی‌کنیــم. شــاید ســالمندی از تکریــم شــدن و احترامــی کــه در 
جامعــه می‌بــرد 80 واحــد لــذت ببــرد و از اینکــه یــک ماشــین خــوب بــه 
او بدهنــد 20 واحــد لــذت ببــرد. نیازهــای انســان در ســنین مختلــف فرق 
می‌کنــد. بخشــی از نیازهــای ســالمندان روان‌شــناختی و اجتماعی اســت و 
در قالــب رفــاه مــادی نمی‌گنجنــد. مســئلۀ دیگــر موضــوع درمــان اســت. 
ــت  ــی، صحب ــر ابراهیم ــت، دکت ــر کار وق ــاون وزی ــا مع ــته ب ــال گذش س
می‌کــردم. ایشــان می‌گفتنــد مــا حــدود 7 هــزار میلیــارد تومــان هزینــۀ 
درمــان در کشــور می‌کنیــم کــه 67 درصــد ایــن مبلــغ بــرای ســالمندان 
هزینــه می‌شــود. ســالمندی در کشــور مــا مبتنــی بــر پیشــگیری نیســت و 
مبتنــی بــر درمــان اســت مــا 12 درصــد بیشــتر از کشــورهایی کــه در این 
زمینــه متوســط‌اند، بــه دلیــل ســبک زندگــی غلطمــان جراحــی قلــب بــاز 
داریــم. ایــن ســبک زندگــی غلــط را بــا آمــوزش پیشــگیرانه می‌توانیــم 
اصــاح کنیــم. مــا می‌توانیــم بــه ســالمندان کمــک کنیــم رژیــم غذایــی 
درســت‌تری داشــته باشــند. مثــاً در تغذیــۀ خــود نمــک کمتــری اســتفاده 
ــه  ــادی هزین ــاز مقــدار زی ــه‌ازای هــر بیمــاری قلبــی جراحــی ب ــد. ب کنن
می‌کنیــم، چــون ســالمندان معمــولًا بیمــه هســتند و بودجــه‌ای بالــغ بــر 
30 میلیــارد تومــان هزینــۀ جراحی‌هــای قلــب می‌کنیــم. مــا می‌توانیــم 
یــک میلیــارد از ایــن میــزان را ســالانه خــرج آمــوزش کنیــم و بــه آن‌هــا 
آمــوزش بدهیــم کــه ســبک زندگی‌شــان را اصــاح کننــد و 29 میلیــارد 

تومــان از آن مبلــغ را صرفه‌جویــی کنیــم.
 دربــارۀ اهمیــت خدمــات روان‌شــناختی بــرای ســالمندان بایــد بگویم 
ــرص و  ــر ح ــد در اث ــراد می‌کنن ــه اف ــکته‌هایی ک ــع س ــیاری از مواق بس
ــن  ــد و ممک ــت می‌کنن ــا را اذی ــان آن‌ه ــاً فرزندانش ــت. مث ــی اس نگران
ــا خدمــات روان‌شــناختی  ــا ب ــد. م اســت شــب در خــواب ســکته می‌کنن
ــش  ــی کاه ــد فراوان ــا ح ــراد را ت ــۀ اف ــراب پای ــطح اضط ــم س می‌توانی
بدهیــم. شــما می‌دانیــد در زندگــی ســالمندان پنــج اختــال مهــم و جدی 
وجــود دارد. یکــی از جدی‌تریــن ایــن بیماری‌هــا، بیمــاری دمانــس اســت. 
دمانــس بــا میــزان اضطــراب فــرد ارتبــاط کامــل و مســتقیمی دارد. گاهی 
ــد منشــأ  ــد و می‌گوی ــه شــما دارو نمی‌ده ــد ب ــه کنی ــه پزشــک مراجع ب
ــد و در  ــفر بروی ــه س ــد ب ــه می‌کن ــی اســت و توصی ــاری عصب ــن بیم ای
ــرفته  ــورهای پیش ــروزه در کش ــد. ام ــم کنی ــان را ک ــی دغدغه‌هایت زندگ
ــی در  ــه سایکوســوماتیک هســتند؛ یعن ــد ک بیمارســتان‌هایی وجــود دارن
ــدون  ــی ب ــد، ول ــان می‌کنن ــا را درم ــۀ بیماری‌ه ــتان هم ــن بیمارس ای
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اســتفاده از هیــچ دارویــی. در ایــن زمینــه، به‌طــور خــاص کشــور آلمــان 
پیشــتاز اســت. حــدود 23 بیمارســتان سایکوســوماتیک در آلمــان وجــود 
دارد و همان‌طــور کــه گفتــه شــد در آن‌هــا هیــچ دارویــی وجــود نــدارد.
ــوزش  ــع شــده اســت، بحــث آم ــول واق موضــوع دیگــری کــه مغف
ــد.  ــان ده ــد نش ــش را می‌توان ــن پژوه ــن بحــث ضــرورت ای ــت. ای اس
امــروزه آمــوزش را رکــن اصلــی توســعۀ پایــدار می‌داننــد. اگــر آمــوزش 
مناســب دهیــم، مشــکلاتمان حــل می‌شــود. اگــر در ســن پاییــن دربــارۀ 
ســبک زندگــی آموزش‌هایــی را بــه مــردم می‌دادیــم، بســیاری از 
ــد. در  ــل بودن ــل ح ــود دارد قاب ــه وج ــه در جامع ــیب‌هایی ک ــات آس اوق
ــارۀ  کشــور مــا آمــوزش در زمینه‌هــای خاصــی وجــود دارد. معمــولًا درب
ــا  ــته باشــد. م ــود داش ــوزش مناســب وج ــد آم ــان بای ــودکان و نوجوان ک
ــم  ــگاه ه ــی در دانش ــم، حت ــوزش نمی‌دهی ــم آم ــان ه ــه جوان ــی ب حت
ــد  ــد برون ــان بای ــا خودش ــم و آن‌ه ــوزش ندهی ــا را آم ــم بچه‌ه می‌گویی
ــرای  ــی ب ــرفته حت ــورهای پیش ــه در کش ــد، درحالی‌ک ــش را بجوین و دان
ــان  ــرایط آن ــری و ش ــان و یادگی ــای آن ــور نیازه ــه فراخ ــان ب سالمندانش
ــود  ــوان وج ــن عن ــد. یک‌ســری واژگان در ای ــوزش می‌گذارن ــواره آم هم
دارد کــه بــرای فهــم بهتــر بحــث بایــد دربــارۀ آن‌هــا بــه اجمــاع برســیم. 
ــه  ــت ک ــن واژه‌ای اس ــه اولی ــق« ک ــۀ موف ــۀ »تجرب ــارۀ کلم ــاً درب مث
ــورهایی  ــا کش ــا ب ــات م ــی اوق ــم خیل ــد بگوی ــورد بای ــم می‌خ ــه چش ب
ــی  ــه‌رو هســتند، ول ــا بحران‌هــای اجتماعــی روب ــه‌رو هســتیم کــه ب روب
ــی  ــوند. یک ــوب می‌ش ــالمندان محس ــوزۀ س ــی در ح ــورهای موفق کش
ــا در  ــۀ رتبه‌بندی‌ه ــکا در هم ــت. امری ــورهایی امریکاس ــن کش از چنی
زمینــۀ خدمــات اجتماعــی جــزو کشــورهای ســرآمد اســت، ولــی علــت 
اینکــه وضعیــت رفــاه سالمندانشــان مناســب و خــوب نیســت، چیســت؟ 
ــا  ــای آن‌ه ــم و از تجربه‌ه ــان آوردی ــش خودم ــا آن را در پژوه ــرا م چ
ــگاه  ــر ن ــت پایه‌ای‌ت ــه موفقی ــا ب ــل اینکــه م ــه دلی ــم؛ ب اســتفاده می‌کنی
ــک ســازمان در نظــر  ــت ی ــرای موفقی ــه ب ــی ک ــم. در ملاک‌های می‌کنی
ــرای  ــاخصی ب ــج ش ــپ ای ــام هل ــه ن ــازمان ب ــک س ــود، ی ــه می‌ش گرفت
ــی  ــه معرف ــیزده زیرمجموع ــی و س ــد اصل ــار بع ــالمندی در چه ــاه س رف
ــبک  ــود س ــدی؛ بهب ــت درآم ــد از: امنی ــوارد عبارت‌ان ــن م ــد. ای می‌کن
زندگــی؛ دسترســی بــه مراقبت‌هــای بهداشــتی باکیفیــت؛ توانمندســازی 
ــن  ــش تکنولوژیکــی )منظــور از ای ــش دان ــوزش؛ افزای ــا اســتفاده از آم ب
ــارکت  ــت(؛ مش ــت اس ــمند و اینترن ــای هوش ــتفاده از تلفن‌ه ــارت اس عب

ــتدار  ــط دوس ــی در محی ــت؛ و زندگ ــات فراغ ــت اوق ــازار کار؛ مدیری در ب
ســالمند.

 بــر اســاس ایــن مؤلفه‌هــا مــا از ســال 2012 تــا 2018 کشــورهایی 
ــم.  ــذف کردی ــن کشــورها را ح ــدادی از ای ــد تع ــم و بع ــه کردی را مطالع
ــا  ــداد آن‌ه ــم تع ــی کم‌ک ــود، ول ــور ب ــورها 38 کش ــداد کش ــدا تع ابت
ــن  ــه دهمی ــیدیم. البت ــور رس ــه 10 کش ــت ب ــد و درنهای ــش یافتن کاه
ــود.  ــی ب ــی و چندملیت ــه‌ای بین‌الملل ــه مؤسس ــود، بلک ــور نب ــورد، کش م
کشــورهای مطالعه‌شــده ســوئیس، نــروژ، ســوئد، فنلانــد، هلنــد، امریــکا، 
ژاپــن، کانــادا و اســترالیا هســتند. ایــن کشــورها بــر اســاس شــاخص رفــاه 
ســالمندی می‌تواننــد بــرای مــا الگوهــای خوبــی باشــند. دوســت داشــتیم 
کشــورهایی را انتخــاب کنیــم کــه از نظــر شــرایط بــا مــا خیلــی اختــاف 
ــر  ــورمان تعمیم‌پذی ــرای کش ــا ب ــرایط آن‌ه ــون ش ــند، چ ــته باش نداش
نیســت. بــرای حــل ایــن معضــل مــا چنــد کشــور آســیایی و نزدیک‌تــر 
به‌لحــاظ فرهنگــی انتخــاب کردیــم. بــه ایــن منظــور کشــورهایی مثــل 
امــارات ترکیــه و هنــد را انتخــاب کردیــم. درنهایــت، بــه پیشــنهاد دکتــر 
ــران  ــا ای ــه ب ــم ک ــاب کردی ــوری انتخ ــوان کش ــه را به‌عن ــی ترکی رنان
ــه در  ــم ترکی ــز ه ــی لوئی ــاظ تیپ‌شناس ــی دارد. به‌لح ــابهت فراوان مش
ــد(  ــه )98 درص ــدۀ ترکی ــت عم ــود. باف ــده ب ــده ش ــران گنجان ــۀ ای طبق
ــر  ــه بزرگ‌ت ــرام ب ــد احت ــا مانن ــی م ــای اجتماع ــلمان‌اند و ارزش‌ه مس
ــا هــم )99  ــه اســت. بافــت عمــدۀ م شــبیه ارزش‌هــای اجتماعــی ترکی
درصــد( مســلمان اســت. ترکیــه به‌شــدت درگیــر پیــری جمعیــت اســت. 
ــال  ــت و در س ــوان اس ــبتاً ج ــوری نس ــال 2020 کش ــور در س ــن کش ای
2050 کشــوری کامــاً پیــر اســت؛ یعنــی ســیری کــه در دنیــا در طــول 
100 ســال طــی می‌شــود در ترکیــه طــی 30 ســال طــی می‌شــود. بــه 
همیــن دلیــل ترکیــه دغدغه‌هــای زیــادی به‌لحــاظ خدمــات ســالمندی 
ــری  ــای کمت ــان هزینه‌ه ــادی در آن زم ــوی و م ــاظ معن ــا به‌لح دارد ت
ــه‌های  ــا مؤسس ــد. م ــر باش ــان آماده‌ت ــرای آن زم ــد و ب ــل کن را تقب
ــا مســئول کنســولگری ایــن  ــه را مطالعــه کردیــم، حتــی ب کشــور ترکی
کشــور صحبــت کردیــم و خواســتیم بــا جمعــی از اســاتید آنجــا صحبــت 
کنیــم، ولــی واقعیــت ایــن اســت کــه آن‌هــا هــم شرایطشــان بهتــر از مــا 
نبــود و چیــزی بــرای بخشــیدن بــه مــا نداشــتند، ولــی به‌شــدت پیگیــر 
ایــن مســائل هســتند. اگــر مــا ســالی 5 پژوهــش در ایــن زمینــه انجــام 
ــار  ــس به‌ناچ ــد. پ ــاپ می‌کنن ــالی 500 پژوهــش چ ــا س ــم، آن‌ه می‌دهی
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ترکیــه و امــارات را حــذف کردیــم و درنهایــت روی ایــن کشــورها کــه 
ــام بــردم کار کردیــم. ن

عبــارت دیگــری کــه در عنــوان پژوهــش مــا آمــده اســت »نهادهــای 
ــه‌ها،  ــی مؤسس ــور کل ــطه‌ای به‌ط ــای واس ــت. نهاده ــطه‌ای« اس واس
ــازمان  ــی از س ــه نمایندگ ــه ب ــتند ک ــازمان‌هایی هس ــا س ــکل‌ها ی تش
ــری کــه معمــولًا تحــت پوشــش بخــش دولتــی اســت وظیفــۀ  بزرگ‌ت
ارائــۀ خدمــات غیرمــادی در زمینــۀ موضوعاتــی ماننــد آمــوزش، اوقــات 
فراغــت، کیفیــت ســبک زندگــی، ســامت و رفــاه بــه اقشــار خاصــی را 
دارنــد. در پژوهــش حاضــر نهادهــای واســطه‌ای بــه هــر نــوع ســازمان 
ــدف  ــا ه ــه ب ــود ک ــه می‌ش ــادی گفت ــا مردم‌نه ــا خصوصــی ی ــی ی دولت
ارتقــای رفــاه )کــه جنبــۀ مــادی دارد(، بهبــود کیفیــت زندگــی، مســائل 
اجتماعــی و ســامتی بازنشســتگان و ســالمندان فعالیــت می‌کننــد. 
بســیاری از اوقــات نهادهــای واســطه‌ای ماننــد کمیتــه امــداد به‌صــورت 
پــروژه‌ای، هــر بــار بــرای بخشــی از اعضــای جامعــه خدماتــی را در نظــر 
ــرای ســن خاصــی از اعضــای  ــط ب ــی فق ــز خدمات ــی نی ــرد. گاه می‌گی

ــه. ــرای آحــاد جامع ــه ب ــه می‌شــود و ن ــه ارائ جامع
یکــی از ویژگی‌هــای ســازمان‌های واســطه‌ای ایــن اســت کــه 
ــگ اســت.  ــم هماهن ــا ه ــر ب ــۀ کلی‌ت ــک برنام ــب ی ــان در قال اقداماتش
مثــاً ممکــن اســت در اصفهــان بــرای کــودکان ســرطانی 10 مؤسســه 
وجــود داشــته باشــد، ولــی کــودکان هموفیلــی هیــچ مؤسســه‌ای نداشــته 
باشــند؛ چــون خیلــی اوقــات ایــن فعالیت‌هــا به‌طــور خودجــوش انجــام 
ــای  ــه معن ــت ب ــگ نیســتند. منظــورم از دول ــم هماهن ــا ه می‌شــود و ب
ــر  ــۀ دیگ ــاص. نکت ــت خ ــا آن دول ــن ی ــه ای ــت ن ــده اس هماهنگ‌کنن
ــارۀ »شــرایط مطلــوب« صحبــت می‌کنیــم نــه  ایــن اســت کــه مــا درب
»شــرایط موجــود«. دربــارۀ شــرایط موجــود نیــاز بــه جلســۀ جداگانــه‌ای 
ــا  ــا اینکــه م ــد چــرا ب ــا بگوی ــه م اســت کــه به‌لحــاظ آسیب‌شناســانه ب
بــرای مثــال در اصفهــان 500 نهــاد خیریــه داریــم، امــا اوضــاع معیشــت 
ــا  ــند ی ــذار باش ــد اثرگ ــات نمی‌توانن ــن مؤسس ــت و ای ــد اس ــدر ب این‌ق
ــارۀ محتــوا و موضوعــات مــوردی  تأثیرشــان کــم اســت. بحــث مــا درب
ــل  ــن عم ــد ای ــم و فرآین ــه مکانیس ــم ب ــا می‌خواهی ــت. م ــم نیس ه
بپردازیــم؛ یعنــی چطــور در وضعیتــی کــه حتــی هنــوز دغدغــۀ آن هــم 
بــه وجــود نیامــده اســت می‌توانیــم کاری کنیــم. در ایــن عنــوان مــا بحث 
خدمــات اجتماعــی را داریــم. خدمــات اجتماعــی هر نــوع خدمت مــادی و 

معنــوی بــه بخش‌هــای مختلــف جامعــه اســت کــه نیازهــای مشــترک و 
عمومــی آن‌هــا را تأمیــن می‌کنــد. مثــاً اگــر مــا بــرای جایــی مثــل مترو 
یک‌ســری آب‌ســردکن بگذاریــم، ایــن یــک خدمــت اجتماعــی از طــرف 
ــف  ــات اجتماعــی از وظای ــک خدم ــرای فهــم تفکی شــهرداری اســت. ب
ســازمانی یــک مؤسســه بایــد بگویــم وقتــی ارگانــی ماننــد متــرو، کــه 
ــر عهــده دارد، هــر کاری در عرصــۀ حمل‌ونقــل  وظیفــۀ حمل‌ونقــل را ب
انجــام بدهــد آن وظیفــۀ ســازمانی اوســت و هــر کار دیگــری ماننــد نصب 
آب‌ســردکن بــرای رفــاه اجتماعــی مســافران ارائــه می‌دهــد آن خدمــت 
ــال در شــهر اصفهــان می‌بینیــم ارگان‌هــای  ــرای مث اجتماعــی اســت. ب
مختلــف دارنــد فعالیــت می‌کننــد. در ایــن پژوهــش مــا خدمــات 
ــا گــروه ســالمندان را بررســی کرده‌ایــم و تــاش  اجتماعــی در رابطــه ب
کردیــم بفهمیــم خدمــات اجتماعــی را کــه یــک ســازمان ارائــه می‌دهــد 
تــا چــه حــد بــرای ســالمندان اســت و بــرای آنــان استانداردســازی شــده 
اســت. منظــور مــا از گروه‌هــای خــاص نیــز قشــرهایی هســتند کــه بــه 
ــا ســایر مــردم نیازهــای  ــر نیازهــای مشترکشــان ب هــر دلیــل عــاوه ب
ــت  ــک خدم ــراد ی ــرار اســت اف ــه ق ــی ک ــاً در جای ــد. مث ــژه‌ای دارن وی
ــا در  ــا م ــد آی ــد دی ــاز دارد بنشــیند. بای ــالمند نی ــک س ــد ی ــت کنن دریاف
آن امــکان نشســتن را فراهــم کرده‌ایــم یــا نــه. وقتــی می‌گوییــم 
خدمــات اجتماعــی منظورمــان چنیــن کارهایــی اســت؛ ماننــد رمــپ کنــار 
متــرو بــرای معلــولان یــا ســالمندانی کــه بــا صندلــی چــرخ‌دار حرکــت 
ــا  ــا شــهر دوســتدار ســالمند ی ــن کار استانداردســازی ی ــه ای ــد. ب می‌کنن

ــد. ــول می‌گوین معل
ــی اســت کــه هدفشــان رشــد  ــات فرهنگــی مجموعــه اقدامات خدم
ــه در شــهر  ــل وجــود کتابخان ــای فرهنگــی اســت. مث فرهنگــی و اعت
ــی  ــی به‌لحــاظ اجتماع ــد، حت ــل نمی‌کن ــتی را ح ــاز معیش ــچ نی ــه هی ک
هــم ممکــن اســت کتابخانــه بــرای مــا کاربــرد زیــادی نداشــته باشــد، 
ولــی به‌لحــاظ فرهنگــی کتابخانــه محلــی اســت کــه افــراد در آن کتــاب 
ــوند.  ــه می‌ش ــد و وارد جامع ــت می‌کنن ــپ و گف ــم گ ــا ه ــد، ب می‌خوانن
یــا ماننــد توزیــع بلیــت رایــگان تئاتــر و ســینما کــه گاهــی در شــهرداری 

ــع می‌شــود. ــا شــرایط خاصــی توزی تهــران ب
ــن  ــم. م ــی بده ــت توضیح ــی لازم اس ــات رفاه ــارۀ واژۀ خدم  درب
ــه  ــاه ب ــای رف ــارۀ معن ــا درب ــرم ت ــه کار بب ــاه را ب ــتم واژۀ رف ــد داش تأکی
ــد  ــادی تأکی ــر ش ــادی )ب ــامت، ش ــی از س ــاه حالت ــیم. رف ــاع برس اجم
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فــراوان دارم(، ســعادت، خــوب بــودن و داشــتن حس‌هــای خــوب 
ــه غــذا و دیگــر مایحتــاج ضــروری زندگــی  اســت و در اثــر بی‌نیــازی ب
به‌وجــود می‌آیــد. بــا ایــن تعریــف از رفــاه عمــاً در ایــران، قشــر مرفــه 
یــک در هــزار اســت؛ یعنــی کســی کــه به‌واســطه بی‌نیــازی بــه پــول، 
از نظــر ســامت مشــکلی نــدارد و فــرد شــادی هــم هســت و به‌لحــاظ 
معنــوی نیــز احســاس ســعادتمندی می‌کنــد و از نظــر پویه‌هــای فکــری 
ــودن  ــوب ب ــاس خ ــوی دارد و احس ــی ق ــت و تکیه‌گاه ــنی اس آدم روش

می‌کنــد.
در ایــن طــرح، تعریــف خدمــات رفاهــی، خدمتــی اســت کــه بــرای 
برطــرف کــردن نیــاز گروهــی از افــراد بــه ملزومــات مــادی زندگی‌شــان 
ــا آنچــه اســتاندارد  اطــاق می‌شــود؛ بنابرایــن آنچــه در ایــران هســت ب
ــه  ــازی ب ــای بی‌نی ــه معن ــاه را ب ــا رف ــت. در دنی ــاوت اس ــت متف دنیاس
ــه  ــه ب ــرادی ک ــی اف ــد؛ یعن ــر می‌گیرن ــی در نظ ــی زندگ ــات اصل ملزوم
ســبد کالاهایــی کــه پخــش می‌شــود، بن‌هــای لبــاس یــا کمک‌هزینــه 

منــزل و خــودرو نیــازی ندارنــد.
ــاید کســی به‌لحــاظ  ــی ش ــادی اســت؛ یعن ــاز م ــه نی ــاه ب ــاره رف اش
ــی قناعت‌پیشــه اســت و  ــالم اســت، ول ــاد و س ــردی ش ــناختی ف روان‌ش
در عیــن حــال کــه پولــدار اســت خوشــحال اســت. مــا چنیــن فــردی را 
نمی‌توانیــم مرفــه بنامیــم. ایــن تعریــف رفــاه نیســت؛ یعنــی اگرچــه شــاد 

اســت، امــا ایــن شــادی بــه دلیــل رفــاه نیســت. 
ــود و در پژوهشــی کــه  ــه عهــدۀ شــهرداری ب ــا در طرحــی کــه ب م
قــرار بــود در خانــۀ امیــد اجــرا بشــود و اســم آن »طــرح ســپاس« بــود 
قــرار بــود بهره‌منــدی ســالمندان را از مزایــای اجتماعــی افزایــش 
ــه  ــه س ــم ک ــه کردی ــامتی تهی ــۀ س ــا نقش ــرح م ــرای آن ط ــم. ب دهی
ــی؛ و ســامت  ــنجید: ســامت جســمی؛ ســامت اجتماع ــد را می‌س بع
خانوادگــی. در ایــن کارگــروه تخصصــی مــن می‌توانــم بگویــم وضعیــت 
از آنچــه گفتــه می‌شــود بدتــر اســت. متأســفانه مــا در میــان ســالمندان 
ــی و  ــه زندگ ــد ب ــم. افســردگی، امی ــال افســردگی داری 67 درصــد اخت
کیفیــت زندگــی ســالمندان را پاییــن مــی‌آورد؛ بنابرایــن مــا بــا وضعیــت 
ــه  ــم ســازمان‌های خیری ــی می‌گویی ــم. وقت ــه داری ــی فاصل ــوب خیل مطل
مــا ســازمان‌های واســطه‌ای نیســتند، یعنــی بــا هــم هماهنــگ نیســتند. 
وقتــی ســازمان‌ها واســطه‌ای باشــند بــا هــم هماهنگ‌انــد؛ یعنــی 
ــر  ــی دیگ ــک بخــش دولت ــد ی ــرا کنن ــد اج ــه‌ای می‌خواهن ــی برنام وقت

ــار هــم  ــرد، چــون در اتاق‌هــای کن ــو آن‌هــا را نمی‌گی ــد اماکــن جل مانن
هســتند و بــا هــم هماهنــگ هســتند و کســی جلــو برنامه‌هــای آنــان را 

نمی‌گیــرد.
ــم کاری  ــرای بخشــی از مســائل نمی‌توانی ــه ب ــم ک ــد بپذیری ــا بای م
ــرای  ــم. ب ــم کاری کنی ــم می‌توانی ــادی ه ــرای مســائل زی ــا ب ــم، ام کنی
مثــال هیچ‌کــس در کشــور مــا نیســت کــه بــدش بیایــد هزینــۀ 7 هــزار 
ــارد  ــزار میلی ــا 4 ه ــۀ 3 ی ــۀ ماهان ــه هزین ــه را ب ــی ماهان ــارد تومان میلی
ــد کــه  ــن کار فقــط اراده و هماهنگــی می‌طلب ــد. ای ــل بکن ــی تبدی تومان
موضــوع ایــن پژوهــش اســت؛ یعنــی ســازمان‌های واســطه‌ای می‌تواننــد 
ایــن کار را بکننــد. چــون اگــر ســازمان‌ها خودجــوش کار کننــد، هــر کس 
ــن گام  ــلیقه خــودش می‌کشــاند. ای ــه ســمت خــودش و س مســائل را ب
اول اســت. گام دوم ایــن اســت کــه مکانیســم اثــر را بســنجیم و ببینیــم 
چطــور می‌توانیــم اثربخشــی‌مان را بیشــتر کنیــم. در گام ســوم هــم آن 

را عملیاتــی بکنیــم و بــرای آن ســازوکاری ایجــاد کنیــم.
ــال ایــن  ــه دنب ایــن پژوهــش یــک طــرح اجرایــی نیســت، بلکــه ب
اســت کــه بــه متصدیــان و مدیــران ایده‌هایــی بــرای کارهایشــان بدهــد؛ 
ــرای کارهــای  ــاره ب ــن هســتیم کــه ســاختاری دوب ــال ای ــا دنب ــی م یعن

جدیــد در ذهــن شــما ایجــاد کنیــم.
ــون  ــم، چ ــت نمی‌کن ــق صحب ــن تحقی ــش ای ــارۀ روش پژوه درب
ــراغ  ــه س ــت. ب ــع نیس ــۀ جم ــت و در حوصل ــی اس ــی تخصص موضوع
ــم کل  ــور فهمیدی ــن 10 کش ــۀ ای ــد از مطالع ــا بع ــی‌روم. م ــا م یافته‌ه
ــی  ــته کل ــج دس ــد در پن ــه می‌کنن ــورها ارائ ــن کش ــه ای ــی را ک خدمات
می‌تــوان طبقه‌بنــدی کــرد: خدمــات پیشــگیری و بهبــود ســبک 
ــی؛ و  ــات اجتماع ــی؛ خدم ــات رفاه ــی؛ خدم ــات آموزش ــی؛ خدم زندگ
خدمــات فرهنگــی. ایــن تقریبــاً کل خدماتــی اســت کــه در کشــورهای 

ــود. ــه می‌ش ــتگی ارائ ــۀ بازنشس ــا در زمین ــدف م ه
مــن از هــر خدمــت به‌طــور مــوردی چنــد نمونــه را ارائــه می‌کنــم. 
ــورهای  ــی در کش ــبک زندگ ــود س ــگیری و بهب ــات پیش در بحــث خدم
ــبۀ  ــان محاس ــه کارش ــت ک ــده اس ــه ش ــی تهی ــرفته نرم‌افزارهای پیش
شــاخص‌های تــوده بدنــی، شناســایی علائــم بیمــاری، شناســایی 
تداخــات دارویــی و شناســایی و مقایســۀ داروهــا بــا هــم اســت. 
ــه مســائل پزشــکی  ــه پزشــکی و پاســخ ب ــن ایجــاد فرهنگ‌نام همچنی
و برخــی خدمــات دیگــر اســت؛ یعنــی نرم‌افزارهایــی هســت کــه 
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ــد  ــکان را فراهــم می‌کن ــن ام ــراد تحــت پوشــش خودشــان ای ــرای اف ب
ــه پزشــک مراجعــه کننــد کل اطلاعــات دارویــی  کــه به‌جــای اینکــه ب
ــان را  ــت و وزن و بیماری‌ش ــب وضعی ــی مناس ــم غذای ــا رژی ــاز ی موردنی
ــه می‌شــود  ــد. ایــن چیــزی اســت کــه در مؤسســه AARP ارائ می‌گیرن
کــه مؤسســه‌ای امریکایــی اســت. اســم طــرح ایــن مؤسســه »بهزیســتی 
ــد  ــزار می‌توانن ــن نرم‌اف ــن به‌واســطۀ ای ــرای ســالمندان« اســت؛ بنابرای ب
ــی از  ــد؛ یعن ــت آورن ــش را به‌دس ــت پوش ــراد تح ــات اف ــۀ اطلاع هم
نرم‌افزارهایــی کــه روی گوشــی ســالمندان وجــود دارد دیتاســنتر مؤسســه 
روزآمــد می‌شــود و اطلاعــات کامــل افــراد تحــت پوشــش را می‌گیــرد و 
بعــد می‌تواننــد بســنجند افــراد تحــت پوشــش بیشــتر بــرای چــه مســائلی 
ــراد تحــت  ــاری اف ــترین بیم ــد، بیش ــه کرده‌ان ــزار مراجع ــن نرم‌اف ــه ای ب
پوشــش چیســت تــا بــر اســاس آن بفهمنــد دورۀ آموزشــی بــرای کــدام 
ــای  ــاس ملاک‌ه ــر اس ــزار ب ــن نرم‌اف ــود. ای ــزار ش ــد برگ ــا بای بیماری‌ه
بدنــی ســالمندان بــرای کلیــۀ ســالمندان فرانســوی و ایتالیایــی یــا تــرک 
ــالمندی  ــتگی و س ــات بازنشس ــط خدم ــا فق ــت. این‌ه ــه اس ــل ارائ قاب
ــر  ــون نف ــه 40 میلی ــایتی انگلیســی اســت ک ــایت AARP س اســت. س
ــایت  ــن س ــم و از ای ــه کرده‌ای ــل آن را ترجم ــیوۀ عم ــا ش ــر دارد. م کارب
ــن اســت  ــوان اطلاعــات بســیاری به‌دســت آورد. خدمــات آن آنلای می‌ت
 AARP ــه آن بســیار راحــت اســت. یــک خدمــت دیگــر و دسترســی ب
ــه ناشــنوایی در ســالمندان بســیار  ــد ک ــات شــنوایی اســت. می‌دانی خدم
شــایع اســت. ایــن مشــکل در مــورد ســالمندان کشــور مــا نیــز خیلــی 
زیــاد اســت. حــدود 50 درصــد از ســالمندان کشــور مــا مشــکل شــنوایی 
دارنــد. ایــن ســایت تســت شــنوایی آنلایــن می‌گیــرد و ابزارهــا و 
ــود  ــراد تحــت پوشــش خ ــه اف ــوش ب ــامت گ ــارۀ س ــی درب راهکارهای
بــرای خریــد  ایــن ســایت یک‌ســری کمک‌هزینــه  در  می‌دهــد. 
ســمعک و ویزیــت پزشــک نیــز بــرای ســالمندان وجــود دارد. متأســفانه 
ــن،  ــوش پاک‌ک ــا گ ــر روز ب ــند ه ــه آگاه باش ــدون اینک ــا ب ــالمندان م س
ــاد تمیــز می‌کننــد. ایــن ســایت به‌صــورت  ــا عمــق زی گــوش خــود را ب
ــز کــردن  ــه ســالمندان راه درســت تمی ــم ب ــا انیمیشــن و فیل علمــی و ب
ــر  ــن ام ــاد می‌دهــد و ای گــوش و خطــرات ناشــی از گوش‌پاک‌کــن را ی
باعــث می‌شــود کــه از بســیاری مســائل پیشــگیری شــود. مــن خــودم 
شــنوایی خــودم را بــا ایــن ســایت بررســی کــردم و متوجــه شــدم یکــی از 
گوش‌هایــم مشــکل دارد. کار دیگــر ایــن ســایت ایــن اســت کــه صــدا را 

در فرکانس‌هــای مختلــف بــرای شــما پخــش می‌کنــد، هــر وقــت شــما 
ــد  ــد، بع ــه مشخص‌شــده فشــار می‌دهی صــدا را شــنیدید دکمــه‌ای را ک
ــوش  ــود گ ــه می‌ش ــما گفت ــه ش ــود و ب ــما داده می‌ش ــوش ش ــۀ گ نقش
ــت  ــس وضعی ــر فرکان ــی دارد و در ه ــه وضعیت ــما چ ــپ ش ــت و چ راس
گــوش شــما بــه چــه صــورت اســت؛ یعنــی بــدون اینکــه بــه پزشــک 
ــان  ــایت‌ها خدماتش ــن س ــوید. ای ــی می‌ش ــکاپ دقیق ــد چ ــه کنی مراجع
را بــه افــراد تحــت پوشــش و مشترکانشــان می‌دهنــد. برخــی دولتــی و 
رایــگان هســتند مثــل ســایت HelpAge کــه ســایت بســیار خوبی اســت 
و حــدود 170 میلیــون نفــر کاربــر آنلایــن دارد و همــۀ خدماتــش رایــگان 
اســت. ولــی ســایت AARP امریــکا فقــط بــرای افــراد تحــت پوشــش 
خودشــان اســت. آن‌هــا یــک ســازمانی ماننــد ســازمان بازنشســتگی مــا 
دارنــد بــه نــام مدیکــر و مدیکیــد کــه فقــط بــرای کســانی اســت کــه کد 
پرســنلی داشــته باشــند. مــن بــرای وارد شــدن بــه آن اکانــت خریــدم کــه 
نوعــی هــک کــردن اســت. گویــی مــا از امریــکا وارد ســایت می‌شــویم. 
ــه هــر حــال مــا مجبوریــم، چــون امــکان دسترســی رســمی نداریــم.  ب
ــه  ــه ب ــود دارد ک ــم وج ــن و فیل ــری انیمیش ــایت‌ها یک‌س ــن س در ای
ســالمندان آمــوزش می‌دهــد چطــور از تلفــن هوشــمند خودشــان اســتفاده 
ــالمند  ــود س ــث می‌ش ــن کار باع ــد. ای ــال کنن ــزار را فع ــد و نرم‌اف کنن
ــب شــدن  ــن از تخری ــا یادگرفت ــش ب ــد و ذهن احســاس ارزشــمندی کن
ــرآورده می‌شــود و باعــث  ــم ب ــش ه ــن نیازهای ــظ می‌شــود، همچنی حف
می‌شــود ســالمندان بخشــی از روز را بــه کار مثبتــی بپردازنــد و به‌مــرور 
حتــی موجــب اشــتغال آنلایــن آنــان هــم می‌شــود. مثــل مشــورت‌دهی 
یــا مشــاورۀ آنلایــن. مثــاً معلــم بازنشســتۀ جغرافیــا می‌توانــد به‌صــورت 
آنلایــن بــه کارش ادامــه دهــد. ممکــن اســت تصــور شــود ســالمندان مــا 
ــرای  ــا ب ــن بحث‌ه ــا از ای ــدف م ــد، ه ــی ندارن ــواد تکنولوژیک ــن س چنی
ــم،  ــده می‌گویی ــال آین ــرای ده س ــا را ب ــن حرف‌ه ــا ای ــروز نیســت. م ام
ــادرزاد  ــم م ــی ه ــورهای خارج ــالمندان کش ــن س ــر از ای ــا صرف‌نظ ام
ــناختی  ــف روان‌ش ــرویس‌های مختل ــد س ــا بای ــد. م ــد نبودن ــر بل کامپیوت
ــه 56  ــج ســال دیگــر ب ــا پن ــران ت ــن بازنشســتگی در ای ــم. میانگی بدهی
ــد.  ــالگی می‌رس ــه 90 س ــی ب ــه زندگ ــد ب ــی امی ــد، ول ــالگی می‌رس س
ــرار اســت حــدود  ــردی در 56 ســالگی بازنشســته می‌شــود و ق ــی ف وقت
ســی و چنــد ســال بعــد از آن زندگــی کنــد ایــن دوران را کــه نمی‌توانــد 
بــدون فنّــاوری طــی کنــد؛ بنابرایــن خواه‌ناخــواه مجبــور اســت آن را یــاد 
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ــب گوشــی هوشــمند  ــا اغل ــر 60 ســال م ــراد زی ــرد. کمــا اینکــه اف بگی
دارنــد. کســانی کــه ایــن نرم‌افزارهــا را ســاخته‌اند، آموزش‌هــای 
ســاده‌ای در قالــب فیلــم یــا ســی‌دی بــه ســالمندان می‌دهنــد. به‌مجــرد 
ــرای  ــون ب ــود. چ ــخنگو می‌ش ــایت س ــود س ــایت خ ــه س ــدن ب وارد ش
ــراد 60  ــدادی از اف ــرای تع ــا ب ــت. م ــم هس ــا ه ــا و کم‌بین ــراد نابین اف
ســاله در تأمیــن اجتماعــی یک‌ســری خدمــات بازنشســتگی ارائــه 
ــد  ــاد گرفتن ــه آن را ی ــراد در عــرض یــک هفت ــن اف ــی از ای ــم. خیل دادی
ــا  ــری کار کــردن ب ــن یادگی ــد؛ بنابرای و بســیار هــم از آن اســتفاده کردن
ــت را  ــن مزای ــم ای ــی ه ــوب اســت؛ یعن ــی خ ــمند خیل ــای هوش تلفن‌ه
دارد کــه باعــث می‌شــد ســالمند کارهــای روزانــه‌اش را راحت‌تــر انجــام 
دهــد و پــول ذخیــره کنــد و هــم مزایــای شــناختی دارد؛ یعنــی وقتــی از 
رمزتــان اســتفاده می‌کنیــد مغزتــان کمتــر دچــار دمانــس می‌شــود. ایــن 
ــی  ــالمندان احســاس بی‌ارزش ــود س ــث می‌ش ــال باع ــی فع ــبک زندگ س
ــم  ــی می‌بری ــه پ ــن قضی ــه ای ــم بیشــتر ب ــر می‌روی ــد. هرچــه جلوت نکنن
کــه اگــر لازم اســت در وضعیــت ســالمندان و سیســتم بازنشســتگی‌مان 
ــاً  ــه باشــد. مث تغییــری ایجــاد کنیــم، لازم اســت ایــن تغییــر همه‌جانب
اگــر بــرای آنــان ســایتی طراحــی می‌کنیــم، بایــد طریــق اســتفاده از آن را 
هــم بــه آنــان آمــوزش بدهیــم، هم‌زمــان یــک راهنمــا بــرای پاســخ بــه 
آنــان در نیــز نظــر بگیریــم و ســایت مــا متناســب بــا شــرایط ســالمندان 
باشــد، مثــاً فونــت آن درشــت‌تر باشــد تــا ســالمندان به‌راحتــی مطالــب 

ــرود. ــه پیــش ب ــد همه‌جانب ــور بای ــن ام ــد. همــۀ ای را بخوانن
مــن تقریبــاً 500 ســایت را بررســی کــردم. حــدود 300 ســایت 
ــد مشــترک می‌شــدیم. ســه  امــکان دسترســی نداشــت، چــون بای
خدمتــی کــه تــا اینجــا گفتــم فقــط در یــک ســایت ارائــه می‌شــد. 
ــود  ــایت‌ها وج ــن س ــۀ ای ــت در هم ــدر خدم ــد چق ــر کنی ــالا فک ح
دارد. خدمــت دیگــر آمــوزش جلوگیــری از منــزوی شــدن ســالمندان 
ــالمندان  ــه س ــا را ب ــری آموزش‌ه ــایت‌ها یک‌س ــن س ــت. در ای اس
ــند  ــع باش ــتر در جم ــد بیش ــک می‌کن ــان کم ــه آن ــه ب ــد ک می‌ده
ــاً  ــت. مث ــری اس ــات هن ــر خدم ــت دیگ ــوند. خدم ــزوی نش و من
ــایه  ــا »روز همس ــوب« ی ــک کار خ ــام »ی ــه ن ــد ب ــبتی دارن مناس
خــوب« کــه بــه ایــن مناســبت بــه ســالمندان آمــوزش می‌دهنــد در 
آن روز یــک کار خــوب کننــد. یــا در روز یــک همســایه خــوب بــه 
ــرای  ــه دور هــم جمــع شــوند و ب ــد ک ــوزش می‌دهن ســالمندان آم

ــه  ــا ، ن ــۀ این‌ه ــد. هم ــام بدهن ــان کاری انج ــی از همسایگانش یک
ــالا و  ــه مجــوز از ب ــه ب ــد، ن ــده دارن ــه ســازوکارهای پیچی ــازی ب نی

ــام داد. ــازمان‌ها انج ــا را در س ــن کاره ــوان ای می‌ت
ــه  ــن خدمــت ب ــی« اســت. در ای خدمــت دیگــر »اقتصــاد ژتون
ــاز داده  ــد امتی ــول روز می‌کنن ــه در ط ــی ک ــا کارهای ــالمندان ب س
ــا  ــا اینج ــتی ت ــر توانس ــد اگ ــالمند می‌گوین ــه س ــاً ب ــود. مث می‌ش
بیایــی و برگــردی مــا بــه تــو یــک کوپــن می‌دهیــم و اگــر 10 تــا 
از ایــن کوپن‌هــا داشــته باشــی می‌توانــی فرضــاً دو کیلــو گوشــت 
ــه  ــد کــه ســالمندان در خان ــی کمــک می‌کن بخــری. اقتصــاد ژتون
نماننــد. در تحقیقــی مــا دیدیــم کســانی کــه شــاید حــدود 60 ســال 
ــاه  ــش م ــد از ش ــتگی بع ــرد بازنشس ــد به‌مج ــال بودن ــراق و فع قب
ــن  ــت هــم ای دچــار افســردگی و بیماری‌هــای جســمی شــدند. عل
بــود کــه منشــأ ایــن احســاس آن‌هــا احســاس مفیــد نبــودن اســت. 
مــا بــا ایــن تکنیک کمــک می‌کنیــم کــه ســالمندان در خانــه نمانند 
و در جامعــه مشــارکت کننــد. بــا دوستانشــان خوش‌وبشــی کننــد و 
از خــال دیــدن دوستانشــان اطلاعــات مناســب خودشــان را بگیرند. 
مثــاً دوستشــان بــه آن‌هــا بگویــد کــه اگــر تــا امــروز گوشــت قرمز 
می‌خــوردی از امــروز نخــور و ایــن اطلاعــات ارزشــمند کمــک بــه 
ــدن و  ــرون آم ــا بی ــالمند ب ــی س ــد؛ یعن ــا می‌کن ــرل بیماری‌ه کنت
درددل کــردن بــا دیگــران آرامــش می‌گیــرد. گاهــی اوقــات برخــی 
ــل آن مشــکلات  ــه دلی ــه ســالمند ب مشــکلات باعــث می‌شــود ک
ــرود. مثــاً ســالمندی کــه زانویــش درد می‌کنــد  ــه بیــرون ن از خان
زمســتان می‌ترســد کــه بــا بیــرون رفتــن دردش بیشــتر شــود و در 
خانــه می‌مانــد. بــا بیــرون نرفتــن از خانــه به‌مــرور زمــان درد زانــو 
ــوی  ــاره زان ــود و به‌یک‌ب ــتر می‌ش ــه بیش ــف عضل ــل ضع ــه دلی ب
ســالمند کامــاً از بیــن مــی‌رود. به‌طور کلی ســالمندان با مشــکلاتی 
روبــه‌رو هســتند کــه بــه دلیــل ضعــف بینایــی و عضلــه بــرای آنــان 
ــالمندان  ــی س ــت زندگ ــای کیفی ــت کارکرده ــد. اف ــش می‌آی پی
ــان  ــد صورتش ــا نمی‌توانن ــاً آن‌ه ــد. مث ــکل می‌کن ــار مش را دچ
ــرد  ــت عملک ــد. اف ــی کنن ــا رانندگ ــد ی ــاح کنن ــان اص را خودش
ــری از  ــذارد. در یک‌س ــالمندان می‌گ ــدی روی س ــی ب ــرات روح اث
ســایت‌ها از ســوی برخــی ســالمندان بــه دیگــر ســالمندان خدماتــی 
ــد  ــر اســاس آن ســالمندان می‌آموزن ــه داده می‌شــود کــه ب داوطلبان
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 createthegood ــام ــه ن ــایتی ب ــد. س ــی کنن ــر رانندگ ــه کم‌خطرت ک
ــن ســایت  ــج کارهــای خــوب می‌شــود. ای ــه در آن تروی هســت ک
ــاً  ــت. مث ــالمندان اس ــوب س ــه خ ــای داوطلبان ــارۀ فعالیت‌ه درب
ــازی  ــالمندان ایمن‌س ــای س ــتان خانه‌ه ــرمای زمس ــه در س چگون
شــود یــا چگونــه در گرمــا وســایل خنک‌کننــده نصــب شــود. تمــام 
ــا  ــن در اینج ــد. م ــام می‌دهن ــالمندان انج ــود س ــا را خ ــن کاره ای
ــا  ــۀ خانه‌ه ــارۀ ایمن‌ســازی پل ــه درب ــی آورده‌ام ک ــای فراوان لینک‌ه
ــرای خانه‌هــا بــدون هیــچ هزینــه‌ای  و درســت کــردن دســتگیره ب
 HomeMeds ــام ــه ن ــری ب ــایت دیگ ــد. س ــده می‌ده ــه ای ــه هم ب
ــی  ــای ناش ــری از بیماری‌ه ــارۀ جلوگی ــه موضــوع آن درب ــت ک اس
از ســالمندی اســت. ایــن ســایت پــر از ایده‌هــا و اطلاعاتــی اســت 
ــوند  ــالمندی می‌ش ــالگی و س ــاد س ــه وارد هفت ــرادی ک ــه اف ــه ب ک
کمــک می‌کنــد چطــور از مشــکلات در امــان بماننــد. چــون 
ــریع  ــوارد س ــن م ــن از ای ــرد م ــان می‌ب ــا زم ــۀ این‌ه ــح هم توضی
ــالمندان از  ــت س ــت از هوی ــارۀ حفاظ ــر درب ــث دیگ ــذرم. بح می‌گ
کلاه‌برداری‌هــای اینترنتــی اســت. شــما بســیار دیده‌ایــد کــه 
ــا  ــد ت ــان را می‌دهن ــز خودش ــا رم ــالمندان در عابربانک‌ه ــی س برخ
بــرای فــرد دیگــری بــرای آن‌هــا کاری انجــام دهــد. ایــن مســئله 
ــا یــک  ــر اســت، چــون آن‌هــا ب در کشــورهای توســعه‌یافته جدی‌ت
ــان  ــد، املاکش ــت کنن ــان را مدیری ــد کل حقوقش ــورد می‌توانن پس

را مدیریــت کننــد یــا خیلــی کارهــای دیگــر را از طریــق خدمــات 
الکترونیکــی انجــام دهنــد. در ایــن ســایت بــه ســالمندان آمــوزش 
ــوند و  ــتفاده‌هایی نش ــن سوءاس ــار چنی ــور دچ ــه چط ــد ک می‌ده
کســی نتوانــد بــدون اطــاع آنــان از حسابشــان پــول بــردارد. ایــن 
ســایت ایــن امــکان را فراهــم مــی‌آورد کــه هــر ســه مــاه یــک بــار 
یــا حتــی هــر هفتــه گــزارش مالــی بــه آنــان بدهــد. ســالمند وقتــی 
ــرد.  ــد بگی ــات را می‌توان ــن خدم ــود ای ــو بش ــایت عض ــن س در ای
ــوان  ــت عن ــا تح ــیاری از بانک‌ه ــتورالعمل بس ــم در دس ــروز ه ام
حقــوق ارباب‌رجــوع ایــن مــوارد ذکــر شــده اســت، ولــی کســی از 
آن اســتفاده نمی‌کنــد. یکــی دیگــر از امکانــات ایــن ســایت، بیمــه 
کــردن ســالمند اســت. اگــر امــروزه ســازمانی بخواهــد ایــن کارهــا 
ــدوق  ــاه و صن ــی از وزارت رف ــازمان‌های مختلف ــد س ــام بده را انج
بازنشســتگی گرفتــه تــا شــورای ســالمندی و وزارت بهداشــت 
ــوز کاری نشــده اســت،  ــران هن ــی آن باشــند، در ای ــد متول می‌توانن
ولــی متولــی بســیاری وجــود دارد و متأســفانه هیچ‌کــدام هــم کاری 

نمی‌کننــد.
ــی در  ــۀ دادرس ــن کل هزین ــایت، پرداخت ــن س ــات ای ــر خدم از دیگ
ــالمند در  ــد. س ــرداری کرده‌ان ــه کلاه‌ب ــه کســانی اســت ک ــکایات علی ش
ــوان رمــز بیــن خــودش و ســایت  ــد رقمــی را به‌عن ایــن ســایت می‌توان
طراحــی کنــد کــه در آن بــا ســایت قــرار بگــذارد کــه فقــط مبلــغ خاصــی 
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مثــل 83 هــزار تومــان از آن برداشــت کنــد، حتــی اگــر کارت بانــک خــود 
ــد  ــاز هــم طبــق ایــن قــرار کســی نمی‌توان ــا رمــز گــم کنــد ب را هــم ب
غیــر ایــن مبلــغ از آن بــردارد. یــا بــا ســایت قــرار می‌گذاریــد کــه بــرای 
ــه  ــک مراجع ــه خــود بان ــر و بیشــتری از ســایت ب ــغ کمت برداشــتن مبال
کنیــد تــا هویتتــان قابــل احــراز باشــد. کار دیگــری کــه در یــک ســایت 
ســالمندان وجــود دارد، تخفیــف بــرای چکاپ ســالمندان اســت. متأســفانه 
در ایــران چــکاپ ســامت ســالمندان کــم اســت. گاهــی مســئله‌ای کــه 
ــناخت  ــل ش ــه دلی ــرد، ب ــان ک ــریع آن را درم ــناخت س ــا ش ــد ب می‌ش
دیرهنــگام بــه جراحــی منجــر می‌شــود. مــا در ایــران طرحــی گذاشــتیم 
ــا آن‌هــا  ــان را چــکاپ کــرد، ام ــازل بازنشســتگان می‌شــد آن کــه در من
ــا  ــم و در خیابان‌ه ــز کرده‌ای ــی را تجهی ــراً کامیونت‌های ــد. اخی نمی‌آمدن
مســتقر کرده‌ایــم کــه تحــت عنــوان چــکاپ ســرطان پســتان و مســائل 
ــام  ــا انج ــن کاره ــر ای ــد. اگ ــانی می‌کنن ــان خدمت‌رس ــکی در خیاب پزش
ــی  ــود، ول ــزی می‌ش ــی تأمل‌برانگی ــا صرفه‌جوی ــای م ــود، در هزینه‌ه ش
هزینــۀ زیــادی بــرای آن می‌پردازیــم. بــرای مثــال اگــر ســالمندی بدانــد 
ــد،  ــته باش ــک داش ــی کم‌نم ــم غذای ــد رژی ــت و بای ــارخونش بالاس فش
مجبــور نمی‌شــود قلبــش را عمــل بــاز کنــد. مــا می‌خواهیــم جلــو ایــن 
ــالمند  ــر س ــعه‌یافته اگ ــورهای توس ــی کش ــم. در برخ ــا را بگیری هزینه‌ه
ــا  ــه آن‌ه ــا ســایت‌ها عضــو باشــد ب ــه ی ــال در ســراهای محل ــرای مث ب
ــون  ــو چ ــد ت ــالمند می‌گوین ــه س ــاً ب ــد. مث ــا می‌دهن ــری مزای یک‌س
ــو  ــه ت ــه را ب ــن هدی ــس ای ــودی، پ ــایت ب ــن س ــو ای ــال عض ــار س چه

می‌دهیــم.
ــه ایــن نحــو انجــام داد کــه اگــر  ــد ب بســیاری از ایــن کارهــا را بای
بــرای مثــال 500 میلیــون بودجــۀ شماســت، 50 میلیــون از ایــن بودجــه را 
صــرف طراحــی یــک ســایت کنیــد. بعــد در آن ســایت خدمــات چــکاپ 
ــا ایــن قبیــل خلاقیت‌هــا می‌توانیــد کارهــا را به‌خوبــی پیــش  بدهیــد. ب
ببریــد. معضــات دنیــای مــدرن باعــث شــده اســت فرزنــدان ســالمندان 
نتواننــد آن‌هــا را نگــه دارنــد و آن‌هــا را بــه ســرای ســالمندان بفرســتند. 
ــد.  ــن می‌آی ــی پایی ــن ســن ســالمندان خیل در ســرای ســالمندان میانگی
ــه  ــی را هزین ــای فراوان ــعه‌یافته پول‌ه ــورهای توس ــیاری از کش در بس
می‌کننــد تــا ســالمند در خانــه خــودش بمانــد. مثــاً در کشــوری ماننــد 
ــوق  ــود حق ــالمند می‌ش ــداری از س ــئول نگه ــه مس ــه کســی ک ــن ب ژاپ
ــه  ــت ب ــف اس ــت موظ ــود. دول ــت می‌ش ــی پرداخ ــیار خوب ــه بس ماهان

ایــن فــرد حقــوق خــوب بدهــد. کار دیگــری کــه ایــن ســایت می‌کنــد 
ــی ســالمندانی را کــه در  ــر اســاس موقعیــت جغرافیای ــن اســت کــه ب ای
ــا  ــا ب ــد ت ــی می‌کن ــم معرف ــه ه ــد ب ــی می‌کنن ــر زندگ نزدیکــی همدیگ

ــد. ــد کنن ــم رفت‌وآم ه
بحــث دیگــر روان‌شناســی ســالمندان اســت. بســیاری از ســالمندان 
نگــران از دســت دادن کارکردهــای عقلــی و ذهنــی خــود هســتند. آن‌هــا 
نگــران هســتند کــه کلیدهــا و تلفن‌هایشــان از یادشــان بــرود. نگران‌انــد 
کــه نکنــد روزی از خــواب بیــدار شــوند و ببیننــد همه‌چیــز یادشــان رفتــه 
اســت. دمانــس شــایع‌ترین بیمــاری ســالمندان اســت. ایــن ســایت تحــت 
ــد.  ــوان برنامــۀ »پنــج آرزو« پنــج خواســتۀ ســالمندان را ثبــت می‌کن عن
ــت  ــد، دوس ــت دادی ــاعرتان را از دس ــر روزی مش ــد اگ ــا می‌پرس از آن‌ه
ــه  ــه ک ــک وصیت‌نام ــبیه ی ــزی ش ــان چطــور باشــد. چی ــد زندگی‌ت داری
فــرد در دورانــی کــه زنــده اســت آن را می‌نویســد. ایــن ســایت مطمئــن 
می‌شــود ایــن امــور بــرای آن ســالمند اجــرا می‌شــود؛ البتــه ایــن نوعــی 

همدلــی اســت و بیشــتر کارکــرد نمایشــی و قــوت قلــب دارد.
بحــث دیگــر واکسیناســیون اســت. در فصــل زمســتان ســالمندانمان 
ــد.  ــم دارن ــوش و امثاله ــای گ ــورد عفونت‌ه ــی در م ــکلات فراوان مش
ــم.  ــت کن ــورد آیتم‌هــای شــهر دوســتدار ســالمند صحب ــود در م ــرار ب ق
ــی  ــای فراوان ــایت‌ها داده‌ه ــه در آن س ــتند ک ــایت‌ها هس ــری س یک‌س
ــا  ــه م ــد ب ــا می‌توان ــن داده‌ه ــه ای ــود ک ــته می‌ش ــتراک گذاش ــه اش ب
ــد.  ــی بده ــای فراوان ــالمندان ایده‌ه ــای س ــارۀ متناسب‌ســازی خانه‌ه درب
گــوگل ارث ایــن داده‌هــا را پــردازش کــرده اســت و امــروز ایــن ســایت‌ها 
ــد. از ایــن  ــاده‌روی کجــا برون ــرای پی ــد ب ــه ســالمندان بگوی می‌تواننــد ب
نظــر کــه بــر ســر راه آنــان پلــه و جــدول یــا ترافیــک یــا آلودگــی هــوا 
هســت یــا نــه. یــک ســازمان انگلیســی یک‌ســری کلاس‌هــای ورزشــی 
در ســراهای محلــه خودشــان برگــزار می‌کنــد و در آن ورزش‌هــای 

ــه می‌شــود. ــا وضعیــت پزشــکی ســالمندان ارائ گروهــی متناســب ب
خدمــت دیگــر یــک ســایت انگلیســی ایــن بــود کــه بــه ســالمندان 
ــا  ــه م ــات ســالمندان ب برنامــۀ ســبک زندگــی می‌دهــد. بســیاری از اوق
ــب  ــا 10 ش ــح ت ــاعت 5 صب ــا از س ــد م ــد و می‌گوین ــه می‌کنن مراجع
بیداریــم، ولــی نمی‌دانیــم چــه کاری انجــام بدهیــم. چــون کاری نداریــم 
بکنیــم. ایــن ســایت بــه ســالمندان برنامــۀ فعــال آنلایــن می‌دهــد. مــا 
ــی  ــمن‌هایی معرف ــه س ــمان را ب ــت پوشش ــراد تح ــم اف ــم می‌توانی ه
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کنیــم کــه از صبــح تــا شــب ســالمندان را در مراکــز شــهر بــه گــردش 
ــی ســالمند و  ــت قلب ــر اســاس اینکــه وضعی ــن ســایت ب ــد. در ای می‌برن
به‌طــور کلــی وضعیــت ســامتی آن ســالمند چگونــه اســت بــه آن فــرد 
ــالمند را از  ــات س ــش از آن اطلاع ــه پی ــد؛ البت ــه می‌ده یک‌ســری برنام
او می‌گیرنــد ماننــد اینکــه وزن او چقــدر اســت یــا بینایــی و شــنوایی او 

در چــه حــدی اســت.
ــت.  ــان اس ــای خودش ــالمندان در خانه‌ه ــادن س ــر افت ــوع دیگ موض
ــرف  ــور ص ــس کش ــه در اورژان ــه‌ای ک ــترین بودج ــه بیش ــم ک می‌دانی
ــل  ــه دلی ــی ب ــت؛ یعن ــان اس ــادن آن ــل افت ــه دلی ــود ب ــالمندان می‌ش س
ضعــف عضلــه یــا ســیاهی رفتــن چشمشــان بــه زمیــن می‌افتنــد. ایــن 
ســایت دربــارۀ طراحــی خانــه راهکارهایــی بــه ســالمندان می‌دهــد کــه 
چطــور خانــه خــود را ایمــن بســازند و همچنیــن بــه آنــان تمرین‌هایــی 

ــد. ــی می‌ده ــت عضــات بدن ــرای تقوی ب
خدمــت دیگــر ایــن ســایت بــرای کمــک بــه ســالمندان دچــار آلزایمر 
ــن  ــد. م ــتبندهای هوشــمند می‌دهن ــالمندان دس ــه س ــه ب ــن اســت ک ای
شــنیده‌ام مــا کــه تبــادلات مالی بــا جهــان نداریــم، از طریق کمیســاریای 
ــط  ــم. فق ــه کنی ــتبندها را تهی ــن دس ــم ای ــم می‌توانی ــل ه ــازمان مل س
ــه  ــن دســتبندها را ب ــی ای ــد به‌طــور مجان ــم و بع ــد درخواســت بدهی بای
ــن  ــد. ای ــان بدهی ــه آن ــال آن را ب ــول ارس ــد پ ــط بای ــد و فق ــا می‌دهن م
ــن  ــد گرفت ــد؛ مانن ــالمند می‌گیرن ــیاری را از س ــات بس ــتبندها اطلاع دس

اطلاعــات فشــارخون و قنــد خــون و ضربــان قلــب آنــان.
بحــث دیگــر سوءاســتفاده از ســالمندان اســت. ایــن موضــوع خیلــی 
ــتفاده جســمی،  ــه سوءاس ــتفاده جنســی، چ ــه سوءاس ــاک اســت. چ دردن
مالــی و عاطفــی از آنــان. متأســفانه مــدام دارد گــزارش ایــن موارد بیشــتر 
می‌شــود. مــا در اورژانــس اجتماعــی شــاهد ایــن بوده‌ایــم کــه ســالمندی 
ــه  ــرای بچــه همســایه ســوخته اســت و منجــر ب ــش ب ــال دل ــرای مث ب
ــه  ــن ســایت ب ــرد از آن ســالمند شــده اســت. در ای ــن ف سوءاســتفاده ای
ــن  ــق ای ــد از طری ــه می‌توان ــود ک ــی‌هایی داده می‌ش ــالمند دسترس س
ــرای  ــس ب ــد و اورژان ــه اورژانــس اجتماعــی شــکایت بکن دسترســی‌ها ب
ــد.  ــن را نمی‌دانن ــا ای ــالمندان م ــفانه س ــتد. متأس ــددکار می‌فرس ــان م آن
همیــن امــروز هــم شــماره 123 کــه شــمارۀ اورژانــس اجتماعــی اســت به 
حــل ایــن مســائل کمــک می‌کنــد. مــن تنهــا تعــدادی از ایــن خدمــات را 
فهرســت کــردم وگرنــه لیســت ایــن خدمــات خیلــی بیشــتر اســت. همــۀ 

آنچــه گفتیــم دربــارۀ خدمــات پیشــگیری و بهبــود ســبک زندگــی اســت.
خدمــات دیگــر عبارت‌انــد از خدمــات فرهنگــی، خدمــات اجتماعــی 
ــر  ــئلۀ دیگ ــک. مس ــواد تکنولوژی ــات س ــا خدم ــامت ی ــات س و خدم
ــن  ــد ای ــائلی مانن ــنوات و مس ــوق، س ــارۀ حق ــالمندان درب ــردرگمی س س

اســت.
ســایتی هســت بــه نــام PSCA ایــن ســایت فرمــت ســاده و زیبایــی 
دارد، دسترســی آســانی دارد. ایــن ســایت متعلــق بــه انجمن بازنشســتگی 
و  بخشــنامه‌ها  تغییــرات  دربــارۀ  اطلاع‌رســانی  آن  کار  امریکاســت. 
ــه  ــد ک ــاع می‌ده ــاً اط ــت. مث ــالمندان اس ــه س ــوط ب ــای مرب تعرفه‌ه
ــه مثــاً 32 درصــد  ــۀ فــان از 23 درصــد ب تعرفــۀ فــان طبــق مصوب
رســید. اگــر ســالمندی متوجــه نشــد، می‌توانــد تمــاس بگیــرد و اگــر بــاز 
دربــارۀ آن مصوبــه چیزی نفهمیــد می‌تواند حضــوری برود و از کارشــناس 
حقوقــی مســتقر در آن مجموعــه اطلاعــات مــورد نظــر را کســب کنــد. 
ــع سوءاســتفاده‌هایی کــه گاهــی مؤسســه‌های واســطه  ــن ســایت مان ای
ــک و  ــات الکترونی ــر خدم ــال دفات ــرای مث ــد، می‌شــود. ب انجــام می‌دهن
پلیــس+10 و امثالهــم کــه بعضــی خدمــات را بــه ســالمندان می‌دهنــد و 
بعضــاً برخــی پول‌هــا را از آن‌هــا می‌گیرنــد کــه اصــاً ســالمند متوجــه آن 
ــتفاده‌هایی  ــن سوءاس ــه چنی ــد ک ــک می‌کن ــایت کم ــن س ــود. ای نمی‌ش
رخ ندهــد. معمــولًا ایــن خدمــات تــم آموزشــی ماننــد برگــزاری کنفرانس، 
چــاپ مجلــه و نشــریه و کلاس‌هــای آموزشــی و کمپین‌هــای آموزشــی 

دارد.
آموزش‌هــای آنلایــن دیگــری هــم ماننــد آمــوزش ســبک زندگــی، 
ــالای 50 ســال داده می‌شــود. در  ــراد ب ــه اف ــی ب ســرگرمی و آموزش‌های
ــادی و  ــائل اقتص ــا و مس ــای روز دنی ــارۀ فنّاوری‌ه ــا درب ــن آموزش‌ه ای
ــی و  ــارکت‌های اجتماع ــه مش ــوط ب ــه مرب ــائلی ک ــا و مس کلاه‌برداری‌ه
ــود. کتاب‌فروشــی  ــوزش داده می‌ش ــالمندان آم ــه س ــود ب سیاســی می‌ش
ــا تخفیــف و ســمینارهای آنلایــن خدمــت  آنلایــن، کتاب‌فروشــی‌های ب
ــه ســالمند به‌طــور شــبانه‌روزی  دیگــری اســت کــه در ایــن ســایت‌ها ب
ــب  ــد مطل ــایت‌ها می‌توانن ــن س ــد در ای ــا می‌توانن ــود و آن‌ه داده می‌ش
بســیاری یــاد بگیــرد. در ســایت نیویــورک لایــف خدمتــی ارائــه می‌شــد 
کــه حمایت‌کننــدۀ آن AARP در امریــکا بــود. در ایــن ســایت آمــوزش 
ــم. در  ــش بدهی ــی را کاه ــای زندگ ــور هزینه‌ه ــه چط ــود ک داده می‌ش
ــود.  ــی می‌ش ــالمندی معرف ــتاندارد س ــی اس ــی از زندگ ــایت مدل ــن س ای
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می‌دانیــد کــه یکــی از بودجه‌هــای اصلــی زندگــی ســالمندان بودجــه‌ای 
اســت کــه آنــان بــرای خریــد دارو یــا خدمــات پزشــکی صــرف می‌کننــد. 
ممکــن اســت دارویــی را بــا خــوردن یک‌ســری مــواد غذایــی یــا انجــام 
یک‌ســری تمرینــات ورزشــی بشــود حــذف کــرد؛ البتــه ایــن امر مســتلزم 
آن اســت کــه بیمــاری ســالمند بــه حــد بــالا و وخیمــی نرســیده باشــد؛ 
بنابرایــن بایــد ایــن کارهــا را از اول انجــام داد. بــرای مثــال فــردی بــه 
دلیــل خــوردن کورتــون مجبــور اســت قرص‌هــای غضروف‌ســاز بخــورد 
کــه قرص‌هــای بســیاری گرانــی هســتند، درحالی‌کــه یک‌ســری 
ورزش‌هــا بــه غضروف‌ســازی کمــک می‌کنــد. در ایــن ســایت در 
ــن  ــود؛ بنابرای ــانی می‌ش ــالمندان اطلاع‌رس ــه س ــائل ب ــن مس ــورد ای م
هــم ســامتی آنــان بهبــود می‌یابــد و هــم وضعیــت مالــی آنــان بهتــر 
ــارۀ تغذیــه و بیماری‌هــای مزمــن مطالــب  می‌شــود. در ایــن ســایت درب

خوبــی آمــده اســت.
ــر  ــث تغیی ــت بح ــه‌روز اس ــی ب ــا خیل ــه در دنی ــری ک ــث دیگ بح
ســبک زندگــی اســت. امــروز مشــخص اســت کــه بایــد ســبک زندگــی 
ــود.  ــرا ش ــرد اج ــه ف ــرد ب ــد ف ــر بای ــن ام ــه ای ــود؛ البت ــوض ش ــراد ع اف
ــرد  ــه ف ــرد ب ــازمان‌ها نیســت. ف ــا و س ــن موضــوع در دســت دولت‌ه ای
ــد. ســایت دیگــری هســت کــه  ــر دهن ــد ســبک زندگی‌شــان را تغیی بای
بــه افــراد مشــاوره رایــگان می‌دهــد کــه چطــور برنامــه‌ای بــرای تغییــر 
ســبک زندگــی خودشــان داشــته باشــند و آن را اجــرا کننــد. اتفاقــی کــه 
ــا سیاســت‌گذاران در ســطح  ــی ب ــا وقت ــه م ــن اســت ک ــد ای دارد می‌افت
ــا،  ــان ج ــا در ف ــد م ــم می‌گوین ــت می‌کنی ــر صحب ــاون وزی ــر و مع وزی
ــتفاده  ــد از آن اس ــی نمی‌آی ــی کس ــته‌ایم، ول ــات را گذاش ــان امکان ف
ــه  ــود دارد ب ــالمندان وج ــرای س ــه ب ــی ک ــایت خدمات ــن س ــد. در ای کن
ــه  ــرد. اینک ــان را می‌گی ــات آن ــام اطلاع ــد. تم ــاع می‌ده ــا اط آن‌ه
ــان  ــه آن ــد ب ــدر اســت و بع ــان چیســت، ســطح درآمدشــان چق بیمــۀ آن
می‌گویــد بــا ایــن بیمــه و ایــن ســطح درآمــد ایــن فهرســت از خدمــات 
را داری. همچنیــن گردهمایــی ســالمندی را اعــام می‌کنــد. گردهمایــی 
ــی  ــد؛ یعن ــت می‌کنن ــهرداری حمای ــل ش ــه‌هایی مث ــالمندی را مؤسس س
اگــر شــما بخواهیــد ســالمندان را ســوار اتوبــوس کنیــد و بــه پیک‌نیــک 
ببریــد شــهرداری موظــف اســت بــه آن‌هــا اتوبــوس رایــگان بدهــد. ایــن 
ــم و  ــن را نمی‌دانی ــون ای ــا چ ــا م ــهرداری اســت، ام ــنامۀ ش ــزو اساس ج
مثــاً اجــاره اتوبــوس بــرای یــک روز حــدود 500 هــزار تومــان اســت، 

ســالمندان قیــد ســفر را می‌زننــد. درحالی‌کــه شــهرداری اتوبــوس 
ــه  ــهرداری را مطالع ــنامۀ ش ــود اساس ــروزه می‌ش ــد. ام ــگان را می‌ده رای
ــن حقــوق پرســید.  ــارۀ ای کــرد و از متخصصــان حقــوق شــهروندی درب
ســازمان‌ها بــر اســاس اطلاعــات ایــن قبیــل ســایت‌ها می‌تواننــد 
نقشــۀ ســالمندی افــراد تحــت پوشــش خــود را طراحــی کننــد؛ بنابرایــن 

مؤسســات مــا در ایــن زمینــه بایــد هدفمندتــر رفتــار کننــد.
آمــوزش اســتفاده از اینترنــت و گوشــی تلفــن همــراه در ایــن ســایت 
بــه افــراد بــالای 50 ســال رایــگان اســت. افــراد در قالــب فیلــم آموزشــی 
ــد.  ــاد بگیرن می‌تواننــد از آن ســایت نحــوۀ اســتفاده از تلفــن همــراه را ی
ــن  ــان ای ــالمندان خودم ــه س ــی ب ــۀ کم ــا هزین ــم ب ــم می‌توانی ــا ه م
آموزش‌هــا را بدهیــم. امــروز شــهرداری اصفهــان چنیــن کاری می‌کنــد. 
ــران  ــالمندان و دیگ ــه س ــازند و ب ــه‌ای می‌س ــای 15 دقیق ــا کلیپ‌ه آن‌ه
ــایت‌ها  ــن س ــه ای ــت ک ــت اس ــد. درس ــاد می‌دهن ــائل را ی ــی مس برخ
مربــوط بــه 10 کشــور برتــر در زمینــۀ خدمــات ســالمندان هســتند، امــا 
ســازمان بازنشســتگی کشــوری هــم می‌توانــد بودجــه‌ای بــرای ایــن کار 
ــا  ــن زمینه‌ه ــه در ای ــد ک ــوت کن ــراد متخصــص دع ــد، از اف ــن کن تعیی
صحبــت کننــد و بعــد فیلــم ایــن صحبت‌هــا را در ســایت بگــذارد، ماننــد 
ــت  ــی دریاف ــت، چگونگ ــتفاده از اینترن ــل، اس ــتفاده از موبای ــوزش اس آم
فیــش حقوقــی و مــواردی از ایــن قبیــل را بــه آنــان ارائــه دهــد. مــا بــه 
ــران  ــدر گ ــذ آن‌ق ــه‌زودی کاغ ــم. ب ــش بروی ــم پی ــن شــکل نمی‌توانی ای
می‌شــود کــه دیگــر بــه مــا پرینــت کاغــذی بــرای حســاب نمی‌دهنــد و 

مــا مجبــور می‌شــویم از نســخۀ الکترونیــک اســتفاده کنیــم.
ــان  ــی را بی ــات رفاه ــوم و خدم ــی رد می‌ش ــش آموزش ــن از بخ م
ــد  ــد. خری ــف دارن ــا 70 درصــد تخفی ــر و مســکن ت ــۀ عم ــم. بیم می‌کن
ــاد اســتفاده  ســمعک یــا عصــا و بقیــه وســایلی کــه ســالمندان از آن زی
می‌کننــد بــا تخفیــف بســیار زیــاد ارائــه می‌شــود. نرم‌افزارهایــی هســت 
کــه ســالمند می‌توانــد در آن خدماتــی را کــه ارائــه می‌شــود جســت‌وجو 
ــد؛  ــی می‌کن ــه شــورای ســالمندی دارد کارهای ــن زمین ــه در ای ــد؛ البت کن
یعنــی بــا اپلیکیشــنی شــبیه تخفیفــان، قــرار اســت تخفیف‌هــای ویــژه‌ای 
بــرای ســالمندان ایجــاد شــود؛ امــوری مثــل ســفر، رزرو هتــل و بلیــت 

اماکــن تفریحــی، بلیــت ســینماها و خدمــات دندانپزشــکی.
ــۀ  ــه کلی ــک دات کام ک ــام عین ــه ن ــت ب ــایتی هس ــکا س در امری
ســالمندان امریکایــی می‌تواننــد از ایــن ســایت عینــک رایــگان بگیرنــد. 
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شــعار آن‌هــا ایــن اســت »دیــدن حــق همــۀ آدم‌هاســت؛ چــه فقیــر و چــه 
غنــی«. آن‌هــا عینک‌هایشــان را از افــرادی کــه جراحــی کرده‌انــد و دیگــر 
عینــک لازم ندارنــد جمــع‌آوری می‌کننــد. ایــن امــور بایــد ســازمان‌دهی 
شــود. افــراد عینکــی معمــولًا در خانه‌شــان چنــد تــا عینــک دارنــد کــه 
ــه  ــا ب ــر این‌ه ــی دارد. اگ ــای جزئ ــا خرابی‌ه ــورد ی ــان نمی‌خ ــه دردش ب
افــراد نیازمنــد برســد خیلــی کمک‌کننــده اســت. بســیار دیده‌ایــم کــه در 
ــا آن  ــه هــم چســبانده‌اند و ب ــا عدســی را ب ــراد دو ت مناطــق محــروم اف
می‌بیننــد، درحالی‌کــه ایــن کار خطرناکــی اســت و ممکــن اســت کانــون 
بینایــی آنــان را تغییــر دهــد. در ایــن ســایت یک‌ســری لینــک در مــورد 
خدمــات رفاهــی ماننــد بیمــۀ خانــه و بیمــۀ ماشــین و بیمــۀ دندانپزشــکی 
ــه  ــراد داده می‌شــود ک ــه اف ــت ب ــن خدم ــایت ای ــن س ــود دارد. در ای وج
ــاهده  ــان مش ــل کارش ــان را از دور و از مح ــدر پیرش ــادر و پ ــد م بتوانن
کننــد. ایــن امــکان رایــگان اســت. فقــط بایــد دوربیــن و ســخت‌افزارش 
ــی آن را  ــای مل ــه بیمه‌ه ــی ک ــش دادن هزینه‌های ــد. پوش ــه کنن را تهی
ــت.  ــن سایت‌هاس ــت ای ــری از فعالی ــش دیگ ــد بخ ــتیبانی نمی‌کن پش
یک‌ســری از ایــن ســایت‌ها انحصــاراً کارشــان پوشــش مســائلی اســت 
ــن اســت  ــر ای ــد. بحــث دیگ ــل نمی‌کنن ــی آن را تقب ــای مل ــه بیمه‌ه ک
کــه برخــی ســالمندان شــرایطی دارنــد کــه مثــاً بــه دلیلــی نباید گوشــت 
ــد  ــرار می‌گیرن ــن ســالمندان در معــرض مشــکلاتی ق ــد. حــالا ای بخورن
ــی  ــل داروی ــک مکم ــوردن ی ــا خ ــن، ب ــوردن پروتئی ــطه نخ ــه به‌واس ک
خــوب می‌تواننــد آن را رفــع کننــد. گاهــی نمی‌داننــد کــه یــک مکمــل 
ــن را  ــه ای ــد ک ــول ندارن ــد و پ ــد و گاهــی نمی‌توانن ــد بخورن ــی بای غذای
ــرای  ــه ب ــد ک ــم می‌کن ــکان را فراه ــن ام ــایت ای ــن س ــد. ای ــه کنن تهی
ــن  ــی در ای ــم بشــود؛ یعن ــا فراه ــا و ویتامین‌ه ــن مکمل‌ه ــالمندان ای س
ــر فــرض  کشــورها کارهــای خیــر جامعــه کانالیــزه می‌شــود. اگــر مــا ب
5 هــزار عــدد کوبیــده درســت می‌کنیــم و در عاشــورا پخــش می‌کنیــم 
آن‌هــا ایــن کارهــا را بــا ســازمان‌دهی درســت در جــای خــودش هزینــه 
می‌کننــد. کار دیگــر ایــن ســایت‌ها ارائــۀ تخفیــف دائمــی بــرای مکالمــۀ 
تلفنــی و خدمــات اینترنتــی اســت. در برخــی از کشــورهای اســکاندیناوی 
ایــن خدمــات بــرای ســالمندان رایــگان اســت و دولــت این‌هــا را به‌طــور 
کامــل تقبــل می‌کنــد. وســایلی ماننــد هندزفــری و ســایر وســایل مرتبــط 
ــف  ــا 30 در صــد تخفی ــرای ســالمندان ب ــت ب ــن همــراه و اینترن ــا تلف ب
ــت،  ــر نیس ــا امکان‌پذی ــور م ــا در کش ــن کاره ــر ای ــود. اکث ــه می‌ش ارائ

ــی  ــم، ول ــکل داری ــته‌ها مش ــتمری بازنشس ــت مس ــا در پرداخ ــون م چ
بایــد حواســمان باشــد بــرای آینــده بتوانیــم زیرســاخت‌های آن را فراهــم 

کنیــم و قوانیــن آن را هــم تصویــب کنیــم.
از  خیلــی  اســت.  مســافرتی  برنامه‌هــای  تخفیــف  دیگــر  کار 
ــالمندان  ــان س ــرف دوا و درم ــول ص ــدر پ ــه‌ای آن‌ق ــرکت‌های بیم ش
ــفر  ــه س ــالمندان را ب ــه س ــد ک ــا بگویی ــه آن‌ه ــر ب ــه اگ ــد ک کرده‌ان
ــود  ــته ش ــان کاس ــی و گوارشــی آن ــوی، قلب ــا مشــکلات ری ــتید ت بفرس
ــا  ــد ت ــد بکنن ــول را صــرف بلیــت کیــش و تایلن ــد ایــن پ آن‌هــا حاضرن

ــاز. ــب ب ــل قل ــی و عم ــای درمان ــرف هزینه‌ه ص
ــازی و  ــای ب ــتوران‌ها و زمین‌ه ــواع رس ــرای ان ــف ب ــر تخفی کار دیگ
کالاهــای کادویــی و شــیرینی‌ها و نوشیدنی‌هاســت. در برخــی کشــورها 
ــیرینی و  ــن ش ــالمندان ب ــه س ــمس ب ــن کریس ــرای جش ــروژ ب ــل ن مث
ــدن  ــوان خری ــالمندان ت ــی س ــد برخ ــون می‌دانن ــد، چ شــکلات می‌دهن
ــزار  ــر برگ ــا مختص ــد ی ــزار نمی‌کنن ــد، آن را برگ ــا را ندارن ــن چیزه ای
ــد  ــا آن ســالمندان برون ــا ب ــد ت ــن را می‌دهن ــه آن‌هــا ایــن ب ــد، ب می‌کنن
و شــیرینی بخرنــد. ایــن را به‌صــورت پــول در اختیــار آنــان نمی‌گذارنــد 
تــا ســالمند آن را صــرف کالاهــای ســرمایه‌ای کنــد، ایــن را بــه شــکل 
بــن شــیرینی و شــکلات می‌دهنــد تــا وســایل و ملزومــات شــاد فراهــم 
ــم  ــه می‌توانی ــر کاری را ک ــی حداکث ــا دســت خال ــا مســئولیم ب شــود؛ م
بکنیــم انجــام دهیــم. بایــد بــه آینــده امیــدوار باشــیم. لیاقــت هــر انســانی 
اســت کــه در بازنشســتگی زندگــی آرامــی داشــته باشــد. اینجــا ده‌هــا ایده 
مطــرح شــده اســت. اگــر هــر مؤسســه‌ای یکــی از ایــن کارهــا را بکنــد، 
بعــد از 10 ســال بســیار جلوتــر از امــروز هســتیم. مســائل مالــی دســت ما 
ــا یک‌ســری هماهنگی‌هــا و آمــوزش ســالمندان بخشــی  ــا ب نیســت، ام
ــالمندان را  ــی س ــت زندگ ــد کیفی ــا شــدنی اســت و می‌توان ــن کاره از ای
بهبــود ببخشــد. در آخــر چــون قــرار بود دربــارۀ تجربــه کشــورهای موفق 
خارجــی صحبــت کنــم، ایــن بحث‌هــا مطــرح شــد. اگــر مــا می‌خواســتیم 
در مــورد کارهــای انجام‌شــده در ایــران صحبــت کنیــم مــن بایــد از طــرح 

»ســپاس« کــه دکتــر رنانــی انجــام داده‌انــد صحبــت می‌کــردم.
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یکــی از وظایــف و اهــداف موسســۀ راهبردهــای بازنشســتگی صبــا بــه عنــوان بــازوی پژوهشــی صنــدوق بازنشســتگی کشــوری 
جمــع‌آوری اطلاعــات در حوزه‌هــا و زمینه‌هــای مختلــف مدیریت‌هــای اســتانی صنــدوق ماننــد حوزه‌هــای اجتماعــی، فرهنگــی 
و اداری اســت. ایــن موسســه تــاش می‌کنــد بــه مــوازات تهــران، طرح‌هایــی را در اســتان‌های مختلــف هــم بــه اجــرا برســاند. 
ــاه زحمــت ایشــان و  ــن م ــد کــه حاصــل چندی ــی جمــع‌آوری کرده‌ان ــی راســتخانه اطلاعات ــای ســید عل در اســتان لرســتان آق
ــن  ــف  اســت. ماحصــل ای ــا و رشــته‌های مختل ــی در شــاخه‌ها، حوزه‌ه ــه بازنشســتگان دســتگاه‌های اجرای ــۀ مســتقیم ب مراجع
ــتان‌های  ــود. اس ــال می‌ش ــز ارس ــه مرک ــات ب ــن اطلاع ــد. ای ــت آوردن ــه به‌دس ــت ک ــی اس ــع و کامل ــات جام ــات اطلاع تحقیق
ــع‌آوری و  ــات  جم ــن اطلاع ــت ای ــد. درنهای ــل می‌کنن ــان را تکمی ــد اطلاعاتش ــد می‌توانن ــه دارن ــی ک ــور وضعیت ــف فراخ مختل
ــدف  ــود.درنهایت ه ــف مشــخص می‌ش ــای مختل ــات در حوزه‌ه ــن اطلاع ــوت ای ــف و ق ــاط ضع ــود و نق ــل می‌ش تجزیه‌وتحلی
تقویــت نقــاط قــوت و برطــرف کــردن نقــاط اســت. درنتیجــه ایــن پژوهــش بــه اقداماتــی منتــج خواهــد شــد کــه در آینــده، رونــد 

امــور در مدیریت‌هــای اســتانی و درمجمــوع در صنــدوق بازنشســتگی کشــوری بهبــود یابــد.
مؤسســه راهبردهــای بازنشســتگی صبــا ســالانه عنوان‌هایــی را مشــخص می‌کنــد کــه در هــر اســتان بــه فراخــور 
آن اســتان تحقیــق شــود تــا از بازنشســتگان نظرســنجی شــود و اطلاعاتــی جمــع‌آوری شــود و از آن‌هــا در تصویرســازی 
ــۀ  ــدوق بازنشســتگی در کیفیــت ارائ ــی عملکــرد مدیریــت صن ــز ارزیاب ــا نی ــدوق اســتفاده شــود. م ــران صن ــرای مدی ب

خدمــات از دیــدگاه بازنشســتگان را انجــام دادیــم.
ــا ایــن مراحــل طــی شــود. در پایــگاه  ایــن پژوهــش در ســال ۱۳۹۶ آغــاز شــد و حــدود دو ســال طــول کشــید ت
خبــری فرهنگــی معلــم، صــدای معلمــان ایــران، اتــاق شیشــه‌ای خبــر ســال ۹۷، هفته‌نامــۀ قلــم معلــم، حرف‌هایــی در 
بیــن بازنشســتگان مطــرح بــود. بســیاری از آن‌هــا در ایــن ســایت‌ها اظهارنظــر کرده‌انــد و معتقــد بودنــد کارت منزلــت 
هیــچ کاربــردی برایشــان نــدارد؛ بیــن خــود بازنشســتگان تفــاوت طبقاتــی اســت، مدیریت‌هــا در صنــدوق بازنشســتگی 
ــود  ــای بازنشســتگی بازرســی وج ــد؛ و در صندوق‌ه ــگار رعیت‌ان ــا، بازنشســتگان ان ــعب بیمه‌ه ــلیقه‌ای اســت؛ در ش س
نــدارد. ایــن نظــرات فقــط متعلــق به اســتان لرســتان نیســت. منظور کل کشــور اســت. مســئولان بازنشســتگی خودشــان 

ارزیابی عملکرد مدیریت صندوق بازنشستگی در کیفیت ارائۀ خدمات از 
دیدگاه بازنشستگان کشوری با استفاده از مدل سروکوآل
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بــازرس خودشــان هســتند. در صندوق‌هــای بازنشســتگی مدیریــت 
صحیــح اعمــال نمی‌شــود. بازنشســتگان مــرگ تدریجــی را تجربــه 
می‌کننــد. قوانیــن دســت و پاگیــر آن‌هــا را اذیــت می‌کننــد. کار بــه 
ــود  ــا وج ــن حرف‌ه ــا ای ــم، ام ــا نداری ــن حرف‌ه ــقم ای صحت‌وس
ــی  ــور علم ــد به‌ط ــت بای ــا هس ــن حرف‌ه ــه ای ــالا ک ــا ح دارد. آی

آن‌هــا را بررســی کنیــم.
صنــدوق بازنشســتگی خدمت‌هایــی را تحــت عنــوان پنــج 
خدمــت طبقه‌بندی‌شــده بــه بازنشســتگان ارائــه می‌دهــد: خدمــات 
ــی و  ــات فن ــی، خدم ــات فرهنگ ــه، خدم ــخوان، درآمد-هزین پیش
ــه‌ای  ــز زیرمجموع ــا نی ــن خدمت‌ه ــک از ای ــی. هری ــات مال خدم
ــک  ــر ی ــی ه ــت فن ــا خدم ــه ی ــش درآمد-هزین ــاً بخ دارد. مث
ســیزده نــوع خدمــت دارد. خدمــت پیشــخوان خــودش چهــار، پنــج 
نــوع خدمــت اســت امــا مــا از کارشــناس ایــن مســئله پرســیدیم که 
ــی را  ــود و آن‌های ــتان نمی‌ش ــه اس ــوط ب ــا مرب ــک از این‌ه کدام‌ی
ــد حــذف کردیــم و هــر پنــج طــرح  ــه اســتان نبودن ــوط ب کــه مرب
ــکل از  ــه دو ش ــم و ب ــنامه آوردی ــش را در پرسش و زیرمجموعه‌های
بازنشســتگان ســؤال کردیــم؛ یعنــی پرسشــنامه ‌ دووجهــی طراحــی 
کردیــم: یــک وجــه این‌گونــه بــود کــه مثــاً چــاپ فیــش حقوقــی 
کــه زیرمجموعــۀ خدمــات پیشــخوان اســت بــرای شــما بــه کــدام 
صــورت بــوده اســت: خیلــی خــوب- خــوب –متوســط- یــا ضعیف؟ 
در وجــه دیگــر پرســیدیم ایــن خدمــت چــاپ فیــش حقوقــی چقــدر 
بــرای شــما اهمیــت دارد؟ یعنــی یک بــار از ادراک بازنشســته ســؤال 
کردیــم و یــک بــار هــم انتظــار او را اندازه‌گیــری کردیــم. هرکــدام 
از ایــن خدمــات دو بــار اندازه‌گیــری شــدند. در زیرمجموعــۀ خدمــت 
ــال  ــی س ــر س ــازاد ب ــور م ــترداد کس ــیده‌ایم اس ــه پرس درآمد-هزین
ــف  ــا ضعی ــی خــوب ت ــا را از خیل ــه اســت و گزینه‌ه خدمــت چگون
رتبه‌بنــدی کردیــم. یــک بــار هــم پرســیدیم کــه چــه قــدر ایــن کار 
بــرای شــما اهمیــت دارد. یــک بــار هــم عــاوه بــر خــود خدمــت، 
ــران  ــم. صاحب‌نظ ــی کردی ــت را بررس ــت خدم ــاخص‌های کیفی ش
ــاخص‌هایی  ــد ش ــت بای ــت خدم ــری کیفی ــرای اندازه‌گی ــد ب گفته‌ان
داشــته باشــید و ببینیــد آیــا ایــن شــاخص‌ها از دیــد بازنشســتگان از 
کیفیــت لازم برخــوردار هســتند. مــا مدل‌هــای مختلــف را بررســی 
کردیــم. ناظــر طــرح کار مــا دکتــر گراونــد هســتند. بــر مبنــای آن 

ــوارد  ــاخص م ــه ش ــد س ــران فرمودن ــه صاحب‌نظ ــی ک ملاک‌های
محســوس، اعتبــار، پاســخ‌گویی، تضمیــن و همدلــی را هــم از 
بازنشســتگان پرســیده‌ایم؛ یعنــی از بازنشســتگان پرســیده‌ایم از 
نظــر فیزیــک، فضــا و تجهیــزات وضعیــت صنــدوق بازنشســتگان 
ــه کــه   ــان آن‌گون ــه اســت. از نظــر پاســخ‌گویی چقــدر کارکن چگون
شــما انتظــار داریــد آن خدمــت را بــه شــما ارائــه دهنــد، ارائه‌دهنــدۀ 
ــن یعنــی وقتــی شــما از آن‌هــا کاری  ــۀ تضمی آن هســتند. در زمین
ــد. در زمینــۀ  ــه شــما اطمینــان خاطــر می‌دهن می‌خواهیــد چقــدر ب

ــد. ــدر درددل شــما رو گــوش می‌دهن ــی چــه ق ــی یعن همدل
خاصیــت ایــن کار ایــن اســت کــه صنــدوق بازنشســتگی اســتان 
لرســتان را قــادر می‌ســازد تــا شــناخت عمیق‌تــری از بازنشســتگان 
داشــته باشــد و درک بهتــری از نیازمندی‌هــای بازنشســتگان 
خدمــات  از  اســتفاده  نحــوۀ  همچنیــن  آورنــد.  به‌دســت 
می‌کنــد.  آســان‌تر  بازنشســتگان  بــرای  را  طبقه‌بندی‌شــده 
ــی  ــک اهداف ــا ی ــود. م ــریع‌تر می‌ش ــان س ــخگویی انتظاراتش پاس
داشــتیم. می‌خواســتیم بدانیــم ادراک بازنشســتگان از کیفیت خدمات 
طبقه‌بندی‌شــده پیشــخوان، درآمــد هزینــه، خدمــات فرهنگــی 
ــن انتظــارات و  ــا بی ــه اســت و آی چطــور اســت؟ انتظارشــان چگون
ــج  ــن پن ــورد ای ــاری در م ــر آم ــاوت از نظ ــتگان تف ادراک بازنشس
ــه  ــت ارائ ــت خدم ــه از کیفی ــی ک ــت؟ تعریف ـدار اس  ـمعناـ خدمتـ
می‌شــود ایــن اســت کــه می‌گوینــد کیفیــت خدمــت یعنــی تفــاوت 
ایــن  را دربــارۀ  بازنشســتگان  ادراک  انتظــارات.  ادراک و  بیــن 
ــم.  ــم. انتظارشــان را هــم به‌دســت آوردی خدمت‌هــا به‌دســت آوردی
ــت را  ــت خدم ــم کیفی ــم کردی ــم ک ــه از ه ــن دو را ک ــن ای میانگی
نشــان می‌دهــد. ســه حالــت پیــش می‌آیــد کــه در جــای مناســب 
صرف‌نظــر  هــم  مدل‌هــا  توضیــح  از  می‌دهــم.  توضیحــش 
ارائــه مدل‌هــا صرف‌نظــر می‌کنــم  می‌کنیـ�م. از تعریف‌هــا و 
دقــت  اگــر  کرده‌ایــم.  بررســی  را  مدل‌هــا  یک‌به‌یــک  زیــرا 
بفرماییــد خدمــات ارائه‌شــدۀ مدیریــت صنــدوق بازنشســتگی 
بازنشســتگان در پنــج طبقــۀ پیشــخوان، درآمــد و هزینــه، فرهنگــی، 
فنــی، مالــی دســته‌بندی شــده اســت. ادراک بازنشســتگان را از ایــن 
پنــج طبقــه و زیرمجموعه‌هایشــان در نظــر گرفتیــم. انتظــار آن‌هــا 
ــن  ــم بی ــی کنی ــم بررس ــال می‌خواهی ــم. ح ــی کردی ــم بررس را ه
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ــود  ــاوت وج ــان تف ــات و انتظارش ــن خدم ــتگان از ای ادراک بازنشس
ــر  ــار بیش‌ت ــر ادراک از انتظ ــد. اگ ــش می‌آی ــت پی ــه حال دارد؟ س
باشــد، پــس بازنشســتگان از ایــن خدمــات راضی‌انــد. اگــر ادراک بــا 
ــه شــده اســت. اگــر  ــر باشــد، پــس خدمــت خــوب ارائ انتظــار براب
ــار  ــر از انتظ ــده کمت ــات طبقه‌بندی‌ش ــتگان از خدم ادراک بازنشس
باشــد، بیــن ادراک بازنشســته و ادراکــش شــکاف وجــود دارد. در این 
حالــت خدمــت از دیــد آن‌کســی کــه آن را پاســخ داده اســت؛ یعنــی 
ــوب  ــت خ ــر خدم ــه نشــده. اگ ــی ارائ ــان بازنشســتگان، به‌خوب هم
ارائــه شــده باشــد، پــس کیفیــت عملکــرد خــوب بــوده. اگــر ضعیــف 
و منفــی بــود، پــس نیــاز اســت تــا کارهایــی صــورت گیــرد تــا ایــن 
ــه از کجــا  ــه بحــث اشــکالات و اینک ــود. ب اشــکالات برطــرف ش
ناشــی می‌شــوند هــم می‌رســیم. عوامــل متعــددی به‌جــز صنــدوق 
بازنشســتگی در ایجــاد ایــن مشــکلات دخیــل هســتند. فرضیــه مــا 
بــه ایــن صــورت اســت کــه بیــن ادراکات و انتظــارات بازنشســتگان 
از کیفیــت خدمــات طبقه‌بندی‌شــدۀ صنــدوق بازنشســتگان لرســتان 
ــاداری وجــود دارد. حــال از اینکــه چــه نتیجــه‌ای دارد  شــکاف معن
عبــور می‌کنیــم. صاحب‌نظــران و کســانی کــه قبــاً تحقیــق کــرده 
بودنــد مــواردی را در گفته‌هایشــان آورده بودنــد. مثــاً آقــای بهــزاد 
ــا را از  ــای بازنشســتگی دنی ــن نظام‌ه ــه م ــد ک در ســال ۹۶ گفته‌ان
ســال ۲۰۱۵ تــا ســپتامبر ۲۰۱۷ مطالعــه کــرده‌ام کــه گــزارش آن در 
ــدوق بازنشســتگی چــاپ شــده اســت. ایشــان کل کشــورهای  صن
ــن  ــش س ــه افزای ــا ب ــد آن‌ه ــد و می‌گوی ــه کرده‌ان ــان را مطالع جه
بازنشســتگی فکــر می‌کننــد. بــه انجــام هم‌زمــان اشــتغال و 
ــتگی  ــن بازنشس ــر در قوانی ــه تغیی ــد. ب ــر می‌کنن ــتگی فک بازنشس
فکــر می‌کننــد. مــا از بیــن این‌هــا متغیــر افزایش ســن بازنشســتگی 
را به‌عنــوان عامــل برون‌ســازمانی کــه البتــه نــه در اختیــار صنــدوق 
ــوه  ــار ق ــار اســتان بلکــه در اختی ــه در اختی بازنشســتگی اســت و ن
مجریــه و مقننــه اســت و متغیــر درآمــد ماهیانــه را به‌عنــوان یــک 
ــیدیم  ــم و پرس ــش‌نامه وارد کردی ــتگان در پرس ــی از بازنشس ویژگ
کــه چقــدر این‌هــا می‌تواننــد در بضاعــت شــما مؤثــر باشــند. افــراد 
ــت و  ــد نوبخ ــر محم ــای دکت ــعیدیان، آق ــای س ــل آق ــری مث دیگ
ــتگی  ــای بازنشس ــولات صندوق‌ه ــارۀ تح ــری درب ــای پوراصغ آق
ــت؛  ــورم اس ــش ت ــذار افزای ــل تأثیرگ ــی از عوام ــه یک ــد ک گفته‌ان

عامــل دیگــر، کاهــش ارزش پــول ملــی ماســت. این‌هــا را به‌نوعــی 
ــارۀ آن‌هــا ســؤال کردیــم. اگرچــه تغییــر  در تحقیــق آوردیــم و درب
ــا  ــدوق بازنشســتگی نیســت، ام ــار صن هیچ‌کــدام از این‌هــا در اختی
به‌عنــوان متغیــر واردشــان کردیــم. آقــای میرزایــی، آقای ســعیدیان، 
ــه  ــتند ک ــی داش ــدام مطالعات ــن هرک ــای رادم ــم گلاب و آق خان
متغیرهایــی را شناســایی کــرده بودنــد. مــا ســعی کردیــم بــر مبنــای 
نتایــج تحقیــق آن‌هــا آن متغیرهــا را هــم اعمــال کنیــم؛ بنابرایــن 
فرضیــه را این‌گونــه در نظــر گرفتیــم: بیــن ویژگی‌هــای شــخصی، 
ــتگان از  ــدی بازنشس ــا رضایت‌من ــازمانی ب ــازمانی و برون‌س درون‌س
شــاخص‌های کیفیــت خدمــات صنــدوق بازنشســتگان رابطــه 
هســت یــا نیســت؟ ایــن را هــم بررســی کردیــم. یــک نمونه‌گیــری 
ــق  ــه طب ــم ک ــام دادی ــال ۹۶ انج ــتگان س ــۀ بازنشس ــن جامع از بی
ــن  ــد. از بی ــر بودن ــزار نف ــدوق بازنشســتگی ۲۰۶۷۱ ه ســالنامۀ صن
ایــن تعــداد بــر اســاس فرمــول ۳۷۷ نفــر را بایــد مطالعــه می‌کردیم، 
امــا مــا آن را بــه ۴۰۰ نفــر رســاندیم و عــاوه بــر ایــن در مرحلــۀ 
ــی آن را  ــون برخ ــاندیم، چ ــش‌نامه رس ــه ۵۰۰ پرس ــل آن را ب عم
ــا  ــه مدنظــر م ــزی ک ــا آن چی ــا بعضی‌ه ــد ی ــد و نمی‌آوردن می‌بردن
ــتگاه  ــاس دس ــر اس ــر را ب ــن ۳۸۰ نف ــذا ای ــد؛ ل ــر نمی‌کردن ــود پ ب
ــه پنــج  محــل خدمــت طبقه‌بنــدی کردیــم؛ یعنــی اول اســتان را ب
ــز  ــرب و مرک ــرق، مغ ــوب، مش ــمال، جن ــی ش ــت جغرافیای موقعی
اســتان تقســیم کردیــم. از هــر موقعیــت جغرافیایــی دو شــهر را کــه 
ازلحــاظ فرهنگــی شــبیه هــم باشــند را انتخــاب کردیــم. از بیــن هر 
شــهر و هــر ده دســتگاه اصلــی کــه طبــق قانــون خدمــات صنــدوق 
بازنشســتگی متوجــه آن‌هاســت، بازنشســتگان را با توجــه به جمعیت 
بازنشســتگی در آن ده دســتگاه انتخــاب کردیــم. اینکــه به‌صــورت 
ــردن  ــدا ک ــود. پی ــر نب ــم امکان‌پذی ــه کنی ــی مراجع ــی به‌جای تصادف
یــک یــا دو اداره مثــل ارشــاد اســامی خیلــی برایمــان ســخت بــود، 
ولــی در علــوم پزشــکی و بهداشــت درمــان و درمانــدگان خصوصــی 
ــختی  ــاد را به‌س ــتگان ارش ــا بازنشس ــد؛ ام ــاد بودن ــتگان زی بازنشس
ــان  ــون حقوقش ــم چ ــتری‌ها ه ــراها و دادگس ــم. دادس ــدا کردی پی
ــدا  ــر را پی ــک نف ــا ی ــد؛ ام ــکاری نمی‌کنن ــولًا هم ــت معم بالاس
کردیــم کــه حقوقــش 4.5 میلیــون بــود و حتــی شــماره دفتــر کارش 
را هــم در اختیارمــان قــرار داد، امــا بالاخــره افــرادی کــه منشــی یــا 
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دفت��ردار بودن��د را پی��دا کردی��م. بازنشســتگان آمــوزش و پــرورش ۵۰ 
نفــر و بازنشســتگان بهداشــت ۵ نفــر هســتند. درمجمــوع از ۳۸۰ نفر 
اطلاعــات  گــردآوری  بــرای  داشــتیم.  زن   ۱۰۷ مــرد،   ۲۷۳
بایــد  پرســش‌نامه  ایــن  کردیــم.  تنظیــم  پرســش‌نامه‌ای 
شــاخص‌هایی داشــته باشــد. شــاخص‌ها را بــا اســتاد ناظــر هماهنگ 
کردیــم. دو یــا ســه مرتبــه خدمــت دوســتان صنــدوق بازنشســتگی 
ــدس  ــای مهن ــه آق ــراد داشــت ک ــد ای ــم. پرســش‌نامه اول چن آمدی
فدایــی آن‌هــا را بــه مــا گفــت و مــا هــم آن‌هــا را حــذف کردیــم. 
ــته  ــودش را داش ــاری خ ــای آم ــد ویژگی‌ه ــش‌نامه بای ــک پرس ی
ــود دارد  �ـوان kmo وج �ـاخصی به‌عن �ـد. ش �ـرا باش �ـا قابل‌اج �ـد ت باش
کــه بایــد بیشــتر از ۰.۰۵ باشــد. ســطح معنــاداری آزمــون بارتلــت 
بایــد از ۰.۰۵ کوچک‌تــر باشــد. پرســش‌نامه‌ها بایــد روایــی و 
پایایــی داشــته باشــند. در مــورد روایــی اگــر دقــت بفرماییــد ضریــب 
ــت.  ــتر از ۰.۷ اس ــش‌نامه بیش ــای پرس ــدام از بخش‌ه ــای هرک آلف
فقــط یکــی از آن‌هــا ۰.۶۷ اســت. بهتریــن ضریــب پایایــی آن اســت 
کــه از ۰.۷ بالاتــر باشــد. هــر بخــش از پرســش‌نامه را ناظــر چــک 
ــا سیســتم  ــاری را ب ــی آم ــل پرســش‌نامه کارهای ــد. در تحلی می‌کن

ــود  ــام می‌ش ــزرل انج �ـل spss، لی �ـی مث �ـری و نرم‌افزارهای کامپیوت
ــی  ــف، ویژگ ــن توصی ــم. اولی �ـا spss ورژن ۲۱ کار کردی �ـا ب �ـه م ک
جمعیت‌شناســی اســت. در نمونــۀ مــا بیشترشــان از آمــوزش و 
ــه  ــرادی را ک ــک از اف ــه شــغل هری ــن کار ک پرورشــی هســتند. ای
ــود و  ــر نب ــم، امکان‌پذی ــر بگیری ــد در نظ ــر کردن ــش‌نامه را پ پرس
ــاس 8  ــر اس ــغل‌ها را ب ــد. کل ش ــام نمی‌ده ــم انج ــر ه کامپیوت
ــدی  ــم و کدبن ــدی مشــاغل اســت، انجــام دادی ــه کــه طبقه‌بن طبق
کردیــم و وارد کامپیوتــر کردیــم، بیشــتر افــراد آمــوزش و پرورشــی 
هســتند. رشــتۀ شــغلی ‌۱۸۱ نفر آموزشــی فرهنگــی، ۱۲۴ نفــر اداری 
و مالــی، ۱۴ نفــر امــور اجتماعــی، ۱۱ نفــر بهداشــتی و درمانــی، ۹ 
نفــر خدماتــی، ۲۲ نفــر کشــاورزی و محیــط زیســت، ۱۴ نفــر هم در 
ــر و  حیطــۀ فنــی و مهندســی، ۵ نفــر در حیطــۀ مهندســی کامپیوت
کامپیوتــر و فــرآوری داده‌هــا بــود. ایــن نشــان می‌دهــد کــه صندوق 
ــک  ــر و کار دارد. ی ــغلی س ــته‌های ش ــۀ رش ــا هم ــتگی ب بازنشس
صنــدوق بــا همــۀ افــراد ســر و کار دارد. مهم‌تریــن شــاخص درآمــد 
ــی ۳۱.۸  ــه یعن ــورد مطالع ــراد م ــم. بیشــترین اف ــان می‌خوان را برایت
درصــد درآمــد ماهیانه‌شــان بیــن 2 میلیــون و 100 هــزار تومــان تــا 
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2 میلیــون و 500 هــزار تومــان اســت. ۰.۳ درصــد کــه مربــوط بــه 
همــان فــردی اســت کــه در دادگســتری کار می‌کــرد 4 میلیــون و 
100 هــزار تومــان اســت. میانگیــن درآمــد کل بازنشســتگان یعنــی 
کل ۳۸۸ نفــر، 2 میلیــون و 385 هــزار و 886 تومــان اســت. درآمــد 
ــیار  ــد بس ــده بودن ــته ش ــر بازنشس ــال‌های اخی ــه در س ــرادی ک اف
بیش�ـتر از آن‌های�ـی ب�ـود ک�ـه س�ـال‌های گذش�ـته بازنشس�ـته ش�ـدند. 
ــن  ــال اســت. میانگی ــرد در کل کشــور ۵۲ س ســن بازنشســتگی ف
مطالعــۀ مــا نشــان داد کــه ایــن ســن ۵۷ ســال اســت؛ یعنــی تقریبــاً 
ــورد  ــراد م ــتگی اف ــن بازنشس ــال از س ــج س ــن پن ــور میانگی به‌ط
ــه  ــتیم ک ــرد داش ــر در بروج ــج نف ــط پن ــذرد. فق ــا می‌گ ــۀ م مطالع
اصــاً ازدواج‌نکــرده بودنــد. هــر پنــج نفــر هــم از خانم‌هــای 
ــد. در  ــوت کردن ــان ف ــم همسرانش ــتند. 5 درصــد ه ــی هس فرهنگ
دامنــه ســنی ۴۶ تــا ۶۵ ســال، بیشــتر زن‌هــا ۴۶ ســال ســن دارنــد. 
از ۴۶ تــا ۶۵ ســالگی میــزان مرگ‌ومیــر ۰.۰۵ درصــد اســت. از بیــن 
ــخوان ۱۵.۵  ــت پیش ــه از خدم ــد ک ــد گفته‌ان ــر ۳۷.۴ درص ۳۸۰ نف
درصــد از خدمــات درآمــد هزینــه، ۸.۷ درصــد از خدمــات فرهنگــی 
-کــه البتــه بســیاری از زیرمجموعه‌هــای ایــن خدمــت مثــل اردو در 
حیطــه اختیــارات اســتان نبــود ۱۴.۲- درصــد از خدمــات فنــی، ۲۴.۲ 
درصــد از خدمــات مالــی اســتفاده می‌کردنــد. در خدمــات پیشــخوان 
ادراک ۳.۳۱ اســت درحالی‌کــه میانگیــن ۳ اســت؛ یعنــی در خدمــت 
پیشــخوان ادراک بازنشســتگان تقریبــاً از میانگیــن هــم بالاتر اســت، 
ولــی انتظارشــان خیلــی بالاســت؛ بنابرایــن اگــر ایــن دو را از هــم 
ــخوان  ــت پیش ــس در خدم ــد پ ــت می‌آی ــم ۱.۴۵- به‌دس ــم کنی ک
شــکاف منفــی اســت و رضایــت وجــود نــدارد. ازلحــاظ آمــاری با ۹۵ 
درصــد اطمینــان بیــن ادراک و انتظــار تفــاوت وجــود دارد. در مــورد 
خدمــات دیگــر هــم بــه همیــن ترتیــب بررســی‌ها صــورت گرفتــه. 
ــای کار  ــتر ج ــک بیش ــه کدام‌ی ــم ک ــی کنی ــم بررس ــا می‌خواهی م
دارد. شــکاف بیــن خدمــت درآمــد هزینــه ۱.۷۸- اســت. پــس اولیــن 
جایــی کــه بایــد ازلحــاظ اقدامــات اصلاحــی بیشــتر بــه آن توجــه 
کــرد، خدمــات درآمــد و هزینــه اســت. بعــدازآن خدمــت فنــی اســت. 
شــکاف در کل بیــن ایــن پنــج خدمت ۱.۳۱۳- اســت. شــاخص‌های 
کیفیــت در بعــد مــوارد محســوس بــه فضــای فیزیکــی محیــط کار 
شــما بســتگی دارد؛ بعــد اعتبــار به‌دقــت کارشــناس در پاســخ‌گویی 

ــتگی دارد.  ــد بس ــته می‌خواه ــه بازنشس ــزی ک ــؤال و چی ــه آن س ب
ــار  ــرای ب ــا ب ــی آی ــه زمــان بســتگی دارد یعن ــدرت پاســخ‌گویی ب ق
اول کــه بــه صنــدوق می‌آیــم، کارهایــم مطابــق بــا انتظــارم انجــام 
ــد  ــان خاطــر در بازنشســته و بع ــه اطمین ــن ب ــد تضمی می‌شــود. بع
ــر از او  ــته و تقدی ــه بازنشس ــرام ب ــش و احت ــه خوش‌وب ــی ب همدل
بســتگی دارد. اگــر بــه میانگین‌هــا دقــت فرماییــد، مشــاهده 
می‌کنیــد کــه در مــوارد محســوس، اعتبــار و پاســخ‌گویی از 
ــی از  ــن و همدل ــد تضمی ــی در بع ــتیم ول ــر هس ــن پایین‌ت میانگی
میانگیــن بالاتــر هســتیم. بعــد تضمیــن یعنــی کســی کــه اطمینــان 
خاطــر ایجــاد می‌کنــد، دانــش پاســخ‌گویی را دارد امــا امکانــات بــه 
ــر از  ــرام و تقدی ــی احت ــه معن ــی ب ــد همدل ــد. بع ــازه نمی‌ده او اج
بازنشســته اســت. در تبییــن نتایــج می‌تــوان گفــت عوامــل محیطــی 
ــن  ــازمان را تعیی ــت س ــدود فعالی ــه ح ــتند ک ــی هس ــه عوامل ازجمل
ــوده و  ــرل ب ــازمان کنت ــط س ــی توس ــل عین ــام عوام ــد. تم می‌کنن
بــرای تقویــت اعمــال و رفتــار کارکنــان و مشــتریان و بهبــود درک 
ــی  ــور کل ــرد. به‌ط ــرار گی ــه ق ــورد توج ــد م ــات بای ــان از خدم آن
ــتری و  ــط مش ــده توس ــی درک ش ــط فیزیک ــت محی ــوان گف می‌ت
کارکنــان نتیجــه ترکیبــی از ابعــاد ســه‌گانه، شــرایط محیطــی، فضــا، 
ــرایط  ــت ش ــوان گف ــی می‌ت ــت. حت ــم و نمادهاس ــا، علائ کارکرده
ــگ و  ــو، رن ــور، ســر و صــدا، موســیقی، ب ــا، ن محیطــی شــامل دم
ــت  ــرای خدم ــه ب ــی ک ــتگان و کس ــت بازنشس ــه روی رضای رایح
ــه آن محیــط می‌آیــد تأثیــر می‌گــذارد. آرایــش فضایــی،  گرفتــن ب
ــا چشــم و  ــاط بصــری ب ــزات، ارتب ــل، تجهی ــان مب ــرد، چیدم کارک
ــه  ــی ک ــک تابلوی ــاً ی ــد. مث ــز تأثیرگذارن ــت نی ــا خدم ــی ب عملیات
تحــت عنــوان »ســیگار نکشــید« نصــب شــده و قواعــد رفتــاری را 
منتقــل می‌کنــد، هــم تأثیرگــذار اســت. پــس چیدمــان و مبلمــان، 
ــم در  ــم ه ــط کار داری ــه در محی ــری ک ــای هن ــوش، کاره کف‌پ
ــط  ــذارد. محی ــر می‌گ ــه تأثی ــگام مراجع ــته هن ــت بازنشس رضای
ــازمان  ــک س ــاش ی ــاهدۀ ت ــل مش ــۀ قاب ــات نمون ــی، خدم فیزیک
ــا  ــد ت ــق می‌کن ــه یــک محصــول خل اســت و بســته‌ای را شــبیه ب
ــد؛  ــه کن ــت را ارائ ــت خدم ــودن کیفی ــوب ب ــردی و خ ــس کارب ح
بنابرایــن نبایــد بــه بعــد فضــا کم‌توجهــی شــود کــه البتــه شــنیده‌ام 
در صــدد ارتقــای آن هســتند. دومیــن شــاخص اعتبــار اســت؛ یعنــی 
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جایــگاه ارزشــی کــه مدیریــت صنــدوق بازنشســتگی از آن برخــوردار 
اســت. عــدم ابــاغ صحیــح و به‌موقــع احــکام بازنشســتگی، 
تفســیرپذیر نبــودن قوانیــن بازنشســتگی، تعــدد آیین‌نامه‌هــا و 
اجرایــی می‌تواننــد دلایلــی  و دســتورالعمل‌های  بخش‌نامه‌هــا 
ــاخص  ــن ش ــتگان از ای ــی بازنشس ــه نارضایت ــر ب ــه منج ــند ک باش
شــوند؛ امــا در شــاخص قــدرت پاســخ‌گویی وجــود تشــریفات اداری، 
نداشــتن ســرعت عمــل کافــی در پاســخ‌گویی، ارائــه نکــردن 
مســتندات کامــل، می‌توانــد دلایلــی بــر نارضایتــی باشــد. شــاخص 
ــواردی  ــه م ــت ب ــتان ماس ــرای اس ــوت ب ــاط ق ــه از نق ــن ک تضمی
ماننــد وجــود دانــش و شایســتگی کارکنــان بــرای ایجــاد اطمینــان 
خاطــر اشــاره دارد. رازداری، امانــت‌داری، خــودداری کارکنان صندوق 
بازنشســتگی از افشــای اطلاعــات و اســرار محرمانــه فرد بازنشســته، 
ــاخص  ــن ش ــای ای ــی از فاکتوره ــرام، خوش‌روی ــت ادب، احت رعای
هســتند. احســاس مســئولیت کارکنــان صنــدوق در برخــورد 
بازنشســته نســبت بــه حرفــه و ســازمان خــود، خــودداری از مظاهــر 
فســاد اداری حامــی منافــع بازنشســته، حفــظ شــأن و کرامت انســانی 
ــر از  ــت و تقدی ــردم و دول ــل م ــوق متقاب ــاع از حق ــته، دف بازنشس
ــدی  ــب رضایتمن ــه موج ــد ک ــی باش ــد از دلایل ــته می‌توان بازنشس
ــدی  ــن رضایتمن ــذا ای ــت ل ــاخص اس ــن دو ش ــتگان از ای بازنشس
نســبی بایــد حفــظ شــود یعنــی صنــدوق بازنشســتگی بایــد عــاوه 
ــوان  ــز به‌عن ــاخص را نی ــن دو ش ــور، ای ــه مح ــر کار روی آن س ب
ــه  ــه معادل ــادی را ب ــای زی ــا متغیره ــد. م ــظ کن ــوت حف ــاط ق نق
ــر  ــه متغی ــط س ــیون فق ــه رگرس ــم. در معادل ــیونی وارد کردی رگرس
ــت  ــوع خدم ــغلی و ن ــته ش ــت، رش ــل خدم ــی مح ــتگاه اجرای دس
ــدم  ــدم از ۱۰۰ ص ــی ۳۱ ص ــد یعن ــته ماندن ــه بازنشس ــده ب ارائه‌ش
همبســتگی را پیش‌بینــی کردنــد؛ کــه اگــر ایــن مقــدار را بــه تــوان 
ــن را  ــب تعیی ــد. ضری ــت می‌آی ــن به‌دس ــب تعیی ــانیم ضری 2 برس
می‌توانیــم بــه درصــد بخوانیــم، یعنــی توانســتیم ۱۰ درصــد از ۱۰۰ 
درصــد عواملــی را پیش‌بینــی کنیــم کــه می‌تواننــد رضایــت 
بازنشســتگان را بــه همــراه داشــته باشــد. آن ۱۰ درصــد هــم در ایــن 
ــل  ــی مح ــتگاه اجرای ــتگی دس ــت. همبس ــه اس ــل نهفت ــه عام س
خدمــت منفــی اســت؛ یعنــی هرچــه بــه تعــداد دســتگاه اضافه شــود 
ــتگاه  ــداد دس ــه از تع ــود و هرچ ــر می‌ش ــته کمت ــت بازنشس رضای

ــدوق بازنشســتگی کــم شــود رضایــت بیشــتر  تحــت پوشــش صن
ــن ده  ــم. از ای ــایی کردی ــا ده دســتگاه رســمی را شناس می‌شــود. م
ــد را  ــر کارمن ــا ســه نف ــی حــدود دویســت دســتگاه ب دســتگاه اصل
پوشــش می‌دهــد کــه مســلماً روی کیفیــت خدمــت تأثیــر 
می‌گـ�ذارد. اگــر بــه رشــته‌های شــغلی نــگاه کنیــد مشــاهده 
می‌کنیــد کــه رشــتۀ شــغلی آموزشــی-فرهنگی شــامل شــغل‌های 
معلمــی، تدریــس، تولیــد ادبــی، روابــط عمومــی، تحقیقــات، 
مطبوعــات، برنامه‌ریــزی و مدیریــت اســت. هرکــدام از ایــن 
ــدوق  ــراغ صن ــت س ــن خدم ــرای گرفت ــی ب ــم به‌نوع ــغل‌ها ه ش
بازنشســتگی می‌آینــد پــس رشــته شــغلی همبســتگی منفــی دارد. 
هرچــه رشــتۀ شــغلی بیشــتر باشــد رضایــت کمتــر اســت. این‌هــا 
بایــد دســته‌بندی شــوند مثــاً به‌گونــه‌ای کــه دو دســتگاه بــه یــک 
ــوط  ــر مرب ــه اداره دیگ ــر ب ــتگاه دیگ ــوند و دو دس ــوط ش اداره مرب
شــوند تــا امــکان پوشــش‌دهی وجــود داشــته باشــد. در مــورد نــوع 
خدمــت، چــه از لحــاظ کمیــت آن و چــه کیفیتــش، بایــد گفــت کــه 
مثــاً خدمــت طبقه‌بندی‌شــدۀ پیشــخوان چهــار زیرمجموعــۀ 
زیرمجموعــۀ  هفــت  درآمد-هزینــه،  طبقه‌بندی‌شــدۀ  خدمــت 
فرهنگــی، دو زیرمجموعــۀ فنــی، ســیزده زیرمجموعــۀ مالــی یــک 
زیرمجموعــه دارنــد. عــاوه بــر ایــن ماهیــت بعضــی خدمــات بــه 
ــش و  ــه دان ــد ب ــخ‌گویی نیازمن ــرای پاس ــه ب ــت ک ــی اس صورت
ــت  ــوابق و دق ــن و بررســی س ــر قوانی ــراف ب ــی، اش تخصــص کاف
ــر  ــده ب ــت طبقه‌بندی‌ش ــوع خدم ــت ن ــن جه ــتند. از ای ــر هس نظ
رضایتمنــدی تأثیــر می‌گــذارد. درآمــد و تــورم و را هــم وارد معادلــه 
کردیــم امــا آن‌هــا تنهــا مشــکل بازنشســته نیســتند. مشــکل درآمد، 
مشــکل همــۀ کارمنــدان دولــت اســت. تــورم مشــکل بــازاری هــم 
هســت. یــک عــده پیشــنهادهایی بــالای پرسش‌نامه‌هایشــان 
ــم  ــا را ه ــم و آن‌ه ــع‌آوری کردی ــم جم ــا را ه ــه آن‌ه ــتند ک نوش
ــار  ــی در اختی ــا حت ــی از آن‌ه ــا خیل ــم ام ــرض می‌کن ــان ع خدمتت
صنــدوق بازنشســتگی تهــران هــم نیســت. نتایــج آزمــون مــا نشــان 
ــود دارد.  ــتگان وج ــار بازنشس ــن ادراک و انتظ ــکاف بی ــه ش داد ک
انتظــارات بازنشســتگان از ادراکشــان بالاتــر بــود. بــر ایــن اســاس 
ــام  ــکاف و انج ــن ش ــذار در ای ــل تأثیرگ ــایی عوام ــه شناس ــد ب بای
عملیــات اصلاحــی بــر اســاس میــزان شــکاف اقــدام شــود. تمرکــز 
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ــی  ــی، مال ــه، فن ــد و هزین ــت درآم ــب روی خدم ــه ترتی ــد ب بای
ــه همــۀ  ــد فرهنگــی باشــد. در فرهنگــی نســبت ب پیشــخوان و بع
خدمت‌هــا وضعیــت بهتــر بــود؛ امــا در مــورد شــاخص‌های کیفیــت 
ــدرت  ــار و ق ــد روی اعتب ــوس و بع ــوارد محس ــا م ــدا ب ــت ابت اولوی
ــت خــوب  ــن وضعی ــی و تضمی ــورد همدل پاســخگویی اســت. در م
ــت  ــی محــل خدم ــت شــوند. دســتگاه اجرای ــد تقوی ــا بای اســت ام
تأثیــر زیــادی در رضایتمنــدی داشــت. پیشــنهاد مــا ایــن اســت کــه 
مدیریــت صنــدوق بازنشســتگی اســتان بــا توجــه بــه تعــداد و تنــوع 
تشــکلات بازنشســتگی در دســتگاه تحــت پوشــش صنــدوق 
بازنشســتگی از یک‌ســو و از ســوی دیگــر ضــرورت ارتبــاط دوســویه 
ایــن تشــکل‌ها، کانون‌هــا، جوامــع و دیگــر  بــا  و منســجم 
ــا  ــاط ب ــوان واحــد ارتب گروه‌هــای بازنشســتگی، واحــدی تحــت عن
تشــکل‌های بازنشســتگی تشــکیل دهــد کــه البتــه ایــن فقــط یــک 
پیشــنهاد اســت و بایــد ببینیــم کــه آیــا امکانــات وجــود دارد تــا ایــن 
واحــد بتوانــد در صنــدوق بازنشســتگی از طریــق جلســات نشســت 
ــتگان و  ــکلات بازنشس ــناخت مش ــتگان در ش ــا بازنشس دوره‌ای ب
نیازهایشــان و یافتــن راهکارهــای ســازنده جهــت ارتقــاء وضعیــت 
دســته‌بندی  و  توانمندی‌هــا  شناســایی  و  رفاهــی  معیشــتی، 
ــی از آن  ــی یک ــت دریافت ــوع خدم ــد. ن ــر باش ــان مؤث مشکلاتش
ــذار  ــتگان تأثیرگ ــت بازنشس ــه روی رضای ــت ک ــاخص‌هایی اس ش
اســت. پیشــنهاد مــا این اســت کــه از آنجا کــه صندوق بازنشســتگی 
وظایــف و تکالیــف چندوجهــی‌ای دارد یعنــی وظایــف اداری، 
ــر دارد، از  ــف دیگ ــاد مختل ــی و ابع ــی، فرهنگ ــادی، اجتماع اقتص
ایــن‌رو نیازمنــد حضــور مدیــران و کارشناســان مجــرب، حرفــه‌ای و 
ــنهاد  ــن پیش ــت. ای ــله‌مراتب آن اس ــاختار و سلس ــص در س متخص
بــرای ســطح بالاســت. در ســطح کلان بــا تغییــر در نحــوۀ جــذب و 
ــن  ــرای ای ــاز ب ــروی انســانی موردنی ــن ســازمان، نی اســتخدام در ای
ــن شــود.  ــدی تعیی ــف چندبع ــف و تکالی ــای وظای ــر مبن ــدوق ب صن
واقعــاً ســه یــا چهــار نفــر در محیــط کاری نمی‌تواننــد پاســخگوی 
ایــن همــه نیــاز بازنشســتگان باشــند. چــون شــکاف‌ها منفــی اســت 
ــوع  ــه ن ــه ب ــن مشــکلات و اختصــاص بودج ــدی ای ــرای طبقه‌بن ب
ــود. در  ــدام ش ــج اق ــر اســاس نتای ــد ب ــده بای ــات طبقه‌بندی‌ش خدم
مــورد ســطح انتظــارات مشــتریان یــا همــان بازنشســتگان پیشــنهاد 

می‌شــود جلســات هم‌اندیشــی بــرای بررســی راهکارهــای ارتقــای 
خدمــات طبقه‌بندی‌شــده بــا حضــور نماینــدگان کانــون بازنشســتگی 
ــان داد  ــج نش ــود. نتای ــزار ش ــات برگ ــوزۀ خدم ــن ح ــران ای و مدی
بازنشســتگان از بعــد مــوارد محســوس بیشــتر از ســایر ابعــاد ناراضی 
هســتند؛ لــذا ضــروری اســت تــا مدیریــت صنــدوق از طریــق تعامل 
ــتقرار  ــی در خصــوص محــل اس ــای متول ــایر نهاده ــا ادارات و س ب
صنــدوق بازنشســتگی، دسترســی بــه آن، تســهیلات رفاهــی بــرای 
ــتم  ــنایی، سیس ــردکن، روش ــی، آب‌س ــم از صندل ــتگان اع بازنشس
ــدام  ــه اق ــالن مطالع ــار و س ــالن انتظ ــی، س ــوع، پذیرای ــۀ مطب تهوی
کننــد. بــرای ســرویس‌دهی کامــل در طــول هفتــه پیشــنهاد 
ــتریان در  ــکلات مش ــل مش ــرای ح ــخ‌گو ب ــی پاس ــود مرجع می‌ش
ــه بازنشســتگان  روزهــای تعطیــل و ســاعات غیــراداری تعییــن و ب
معرفــی شــود. بــا توجــه بــه رضایــت کمتــر از متوســط از شــاخص 
ــود  ــۀ بهب ــداوم چرخ ــرای ت ــدل ب ــای م ــر مبن ــات ب ــت خدم کیفی
شــاخص‌ها، ارزیابــی اثربخشــی، اقدامــات اصلاحــی و تدویــن 
ــا  ــه‌ای ب ــود کمیت ــنهاد می‌ش ــد، پیش ــود جدی ــتراتژی‌های بهب اس
ــی در صنــدوق بازنشســتگی اســتان  ــوان مدیریــت کیفیــت تعال عن
ــایی  ــد در شناس ــه می‌توان ــن کمیت ــد. ای ــتقرار یاب ــکیل و اس تش
نیازهــای پنهــان بــه بازنشســتگان کمــک کنــد. بــر مبنــای نتایــج 
ــر  ــان از متغیرهــای مؤث ــا هــدف آگاه‌ســازی کارکن ــق ب ــن تحقی ای
به‌ویــژه نــوع خدمــت، کارگاهــی آموزشــی بــرای کارکنــان صنــدوق 
ــه ماهیــت  ــان صنــدوق بازنشســتگی نســبت ب و آشناســازی کارکن
ــام  ــرای انج ــن ب ــر قوانی ــراف ب ــارت و اش ــش و مه ــات و دان خدم
ــه بازنشســتگان  ــات ب ــت خدم ــش کیفی ــد در افزای ــات می‌توان خدم
ــف  ــوت و ضع ــاط ق ــد نق ــن بای ــج ای ــای نتای ــر مبن ــد. ب ــر باش مؤث
شناســایی شــوند و در قالــب دســتورالعمل تنظیــم شــوند بــه اســتان 
ارســال شــود. پیشــنهاد می‌شــود بــا توجــه بــه نتیجــه ایــن پژوهــش 
کــه نشــان می‌دهــد بازنشســتگان از دو شــاخص کیفیــت خدمــت 
ــدی  ــاد رضایتمن ــایر ابع ــه س ــبت ب ــن نس ــی و تضمی ــی همدل یعن
بیشــتری داشــتند، به‌نحــوی مطلــوب از کارکنــان صنــدوق اســتان 
بروشــور  یــک  قالــب  در  آیــد.  عمــل  بــه  تقدیــر  لرســتان 
محدودیت‌هــای صنــدوق بازنشســتگی را بــه اطــاع بازنشســتگان 
برســانید، چــون تعدیــل انتظــارات در نارضایتی‌هــا تأثیــر دارد. 



80 / سلسله نشست‌های گفت‌وگوی راهبردی 1397

ــرح  ــش‌نامه مط ــۀ پرس ــراد در برگ ــه اف ــنهادهایی ک ــه پیش ازجمل
کرده‌انــد بــه ایــن صــورت اســت: در صــورت اصــاح وضــع 
ــت،  ــتگی نیس ــدوق بازنشس ــه صن ــازی ب ــاً نی ــتگان اص بازنشس
رســیدگی بــه فرزنــدان تحصیلکرده و بیــکار معلمان، از بازنشســتگان 
ــی بازنشســتگان از  ــت مال ــد اســتفاده شــود، حمای فرهنگــی توانمن
ــدوق  ــق صن ــت تســهیلات از طری ــش دریاف ــف، افزای طــرق مختل
حقــوق  افزایــش  بازنشســتگان،  بــه  کشــوری  بازنشســتگی 
بازنشســتگان، افزایــش حقــوق بــر اســاس نــرخ تــورم کــه ایــن را 
ــردن  ــزاری ک ــه نرم‌اف ــد، توجــه بیشــتر ب ــار تکــرار کردن ــن ب چندی
ــکلات  ــه مش ــدی ب ــیدگی ج ــتگی، رس ــدوق بازنشس ــات صن خدم
ــا  ــتگان ب ــوق بازنشس ــازی حق ــتگان، همسان‌س ــی بازنشس درمان
ســنوات قبــل بازنشســتگان و بــا بازنشســتگان فعلی، همسان‌ســازی 
ــدی  ــوق طــرح رتبه‌بن ــا اضافه‌حق ــوق بازنشســتگان فرهنگــی ب حق

جدید فرهنگیان.
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ــه  ــن رو ب ــد. از ای ــال آن بودن ــران در انقــاب 57 دنب ــت ای ــی اســت کــه مل ــه تمــام آرمان‌های ــون اساســی ثمــرۀ تجلی‌یافت قان
مناســبت ســالگرد پیــروزی انقــاب اســامی و دهــۀ فجــر در ایــن نشســت، دربــارۀ یکــی از اصــول قانــون اساســی کــه بــه یکــی 
از مهم‌تریــن مباحــث در حــوزۀ رفــاه و تأمیــن اجتماعــی مرتبــط اســت،  پرداختــه می‌شــود. ایــن نشســت بــه »بازخوانــی اندیشـــه 

قانــون اساســی در حــوزۀ رفــاه و تأمیــن اجتماعــی« اختصــاص یافتــه اســت. 
فــرض ایــن نشســت بــر آن اســت کــه انقــاب 57 آرمان‌هایــی را دنبــال می‌کــرد و اهــداف و نیت‌هایــی داشــت. مــردم آن 
روزگار چیزهایــی را می‌خواســتند کــه آن مطالبــات و آرمان‌هــا در قانــون اساســی تجلــی یافتــه اســت. مــا کــه امــروز در حــوزۀ 
رفــاه و نظــام جامــع تأمیــن اجتماعــی کشــور فعالیــت می‌کنیــم، خودمــان را کجــای ایــن قانــون اساســی می‌توانیــم پیــدا کنیــم. 
ــر  ــه دیگ ــی اســت ک ــادر و جامع ــر اصــل م ــارت دیگ ــوزه اســت؛ به‌عب ــن ح ــون اساســی در ای ــن اصــل قان اصــل 29 مهم‌تری
قوانیــن در حــوزۀ نظــام تأمیــن اجتماعــی کشــور و بازنشســتگی از آنجــا ناشــی می‌شــود. مــا امــروز دربــارۀ ایــن اصــل صحبــت 
می‌کنیــم. متــن اصــل 29 قانــون اساســی چنیــن اســت: »برخــورداری از تأمیــن اجتماعــی از نظــر بازنشســتگی، بیــکاری، پیــری، 
ــی و مراقبت‌هــای پزشــکی  ــه خدمــات بهداشــتی، درمان ــاز ب ازکارافتادگــی، بی‌سرپرســتی، درراه ماندگــی، حــوادث و ســوانح، نی
به‌صــورت بیمــه و غیــره، حقــی اســت همگانــی. دولــت موظــف اســت طبــق قوانیــن از محــل درآمدهــای عمومــی و درآمدهــای 

حاصــل از مشــارکت مــردم، خدمــات و حمایت‌هــای مالــی فــوق را بــرای یک‌یــک افــراد کشــور تأمیــن کنــد.«
ایــن اصــل بــر نــوع خدمــات، روش تأمیــن مالــی، پوشــش همگانــی و حــق بــودن ایــن پوشــش تصریــح کــرده اســت. شــاید 
جالــب باشــد در روزی کــه مجلــس خبــرگان قانــون اساســی ایــن اصــل بــه بررســی و بحــث گذاشــته شــده بــود، 61 نفــر از 
خبــرگان در آن جلســه حضــور داشــتند. ایــن اصــل بــا 54 رأی موافــق، 7 رأی ممتنــع و بــدون رأی مخالــف بــه تصویــب رســیده 

اســت. ترکیــب آرای خبــرگان بــه متنــی کــه امــروز به‌عنــوان اصــل 29 می‌شناســیم، بســیار معنــادار اســت
 دکتــر علــی اخــوان بهبهانــی، معــاون مرکــز پژوهش‌هــای مجلــس و از کارشناســان باســابقه و صاحب‌قلــم در حــوزۀ نظــام 

جامــع تأمیــن اجتماعــی و رفــاه هســتند کــه ســوابق پژوهشــی و کارشناســی قابــل توجهــی در ایــن حــوزه داشــته‌اند. 
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بحــث مــن دربــارۀ نکاتــی اســت از اصــل 29 قانــون اساســی کــه از 
کجــا آمــد، چــه شــد، بعــد از آن در چهــل ســال اخیــر چــه اتفاقاتــی در 
ایــن بــاره رخ داد. خیلــی از دوســتان در ایــن خصــوص کــه از چــه زمانــی 
ــا  ــی م ــی و حقوق ــات قانون ــاه وارد ادبی ــی و واژۀ رف ــن اجتماع واژۀ تأمی
شــد مطالعــه کردنــد. فــارغ از آنچــه در قوانیــن مــا از 1309 در مصوبــه 
هیئت‌وزیــران مــا دربــارۀ بازنشســتگی هســت، واژۀ تأمیــن اجتماعــی در 
حقــوق مــا چنــدان قدمــت نــدارد. اواســط دهــۀ 40 کم‌کــم مــا بــا واژۀ 
ــه به‌صــورت  ــن جلســاتی ک ــاید اولی ــنا شــدیم. ش ــی آش ــن اجتماع تأمی
علمــی و رســمی بــه ایــن موضوعــات پرداختــه شــد ســمینارهای رفــاه 
اجتماعــی بــود کــه در دهــۀ 1350 برگــزار شــد. ماحصــل این‌هــا خــودش 
را در ســال 1354، در قانــون تأمیــن اجتماعــی و در تشــکیل وزارت رفــاه و 
تأمیــن اجتماعــی نشــان داد. بعــد هــم بــا انحــال آن تــا زمــان پیــروزی 
انقــاب اســامی و بعــد از پیــروزی انقــاب اتفاقاتــی افتــاد و قــرار بــر 
تبییــن قانــون اساســی جدیــد کشــور شــد. جمعــی شــش، هفــت نفــره 
ــن  ــه ای ــد ک ــن کردن ــی تدوی ــون اساس ــرای قان ــن پیش‌نویســی را ب مت
ــس  ــن پیش‌نوی ــد. در ای ــی ش ــرگان بررس ــه خب ــس در جلس پیش‌نوی
ــن: »حــق  ــن مت ــا ای ــم ب ــوان اصــل 29 می‌بینی ــن را به‌عن ــک مت ــا ی م
اســتفاده از بیمــه بهداشــت، درمــان، بیــکاری، پیــری و ازکارافتادگــی حقی 
اســت همگانــی و دولــت مکلــف اســت بــر طبــق قوانیــن بــا اســتفاده از 

ــن  ــراد کشــور تأمی ــرای یک‌یــک اف ــن بیمه‌هــا را ب ــی ای درآمدهــای مل
ــد  ــای کم‌درآم ــران و گروه‌ه ــاورزان، کارگ ــه کش ــن زمین ــد و در ای کن

حــق تقــدم دارنــد.«
ــود و  ــث می‌ش ــات بح ــس در جلس ــوان پیش‌نوی ــن به‌عن ــن مت  ای
ــفانه  ــود. متأس ــذار می‌ش ــی واگ ــای تخصص ــه گروه‌ه ــی ب ــرای بررس ب
ــی  ــه اتفاق ــه چ ــم ک ــی را نداری ــای تخصص ــرات گروه‌ه ــروح مذاک مش
در آن گروه‌هــا می‌افتــد و چــه مباحثــی مطــرح می‌شــود. آنچــه در 
مشــروح مذاکــرات قانــون اساســی خــودش را نشــان می‌دهــد ایــن اســت 
کــه بیشــتر افــراد حــوزۀ بهداشــت و درمــان در بازنویســی متــن دخیــل 
ــوان  ــروز به‌عن ــا ام ــه م ــت ک ــزی اس ــده چی ــن بازنویسی‌ش ــد. مت بودن
اصــل 29 می‌شناســیم. در آن پیش‌نویــس کــه به‌عنــوان اصــل 33 
ــم. اول  ــر داری ــد تغیی ــود چن ــه می‌ش ــرگان ارائ ــس خب ــه صحــن مجل ب
ــن  ــه می‌شــود و جایگزی ــن اجتماعــی اضاف از همــه، برخــورداری از تأمی
ــتی،  ــت. بی‌سرپرس ــده اس ــه ش ــم اضاف ــتگی ه ــود. بازنشس ــه می‌ش بیم
ــت. از  ــده اس ــه ش ــدد اضاف ــز مج ــوانح نی ــوادث و س ــی، ح در راه ماندگ
نظــر خدمــات بهداشــتی، درمانــی و مراقبت‌هــای پزشــکی و الی‌آخــر آن 
چیزی‌هایــی اســت کــه امــروز در اصــل 29 می‌بینیــم. تفاوتــی کــه ایــن 
ــا اصــل 29 دارد ایــن اســت کــه در پیش‌نویــس متــن کارگــروه  متــن ب
تخصصــی دو بــار کلمــه »از نظــر« بــه‌کار رفتــه اســت، ولــی در اصــل 
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29 کلمــه »از نظــر« تبدیــل بــه »نیــاز بــه« می‌شــود. ایــن اصــل فاقــد 
ــت.  ــوده اس ــم آن ب ــروطه و متم ــی مش ــون اساس ــر در قان اصــل متناظ
به‌نوعــی یــک اصــل جدیــد در قانــون اساســی ماســت. در ســال 1358 
ــوان  ــی به‌عن ــن اجتماع ــدی از تأمی ــن شــده، موضــوع بهره‌من ــه تدوی ک
ــدی  ــران موضــوع جدی ــی ای ــوق عموم یکــی از مباحــث مطــرح در حق
بــوده اســت. بــرای همیــن اصــل به‌صــورت ناقــص وارد قانــون اساســی 
می‌شــود. در پیش‌نویــس، اساســاً تکالیــف در حیطــۀ بیمــه بــوده اســت، 
امــا بعــداً شــمول بیمــه را بســیار بــاز می‌کنــد. در جلســۀ بررســی، رئیــس 
ــن  ــد: »م ــد می‌گوی ــروع کن ــن اصــل را ش ــد ای ــی می‌خواه جلســه وقت
یــک توضیــح کوچــک بدهــم و اینکــه در آن پیش‌نویــس ســابق فقــط 
بیمــه بــود، ولــی در ایــن اصــل کــه تنظیــم شــده اســت توســعه‌اش خیلی 
ــکی  ــگیری‌های پزش ــتی و پیش ــات بهداش ــت. خدم ــتر اس ــه بیش از بیم
اضافــه شــده اســت. مســئلۀ آمــوزش و پــروش و مســکن را بعضــی آقایان 
گفتنــد. هرکــدام اصــل جداگانــه‌ای دارد کــه بعــداً بــه آن‌هــا می‌رســیم. 
ــام  ــرآوردن تم ــرای ب ــات لازم را ب ــد امکان ــت بای ــت، دول ــس در حقیق پ
ــرورش و  ــوزش و پ ــر از آم ــد غی ــم کن ــردم فراه ــی م ــای اجتماع نیازه
مســکن کــه بعــداً روی آن صحبــت می‌کنیــم«؛ یعنــی از دیــد کســانی 
ــام  ــتند تم ــد و می‌نوش ــون اساســی را بررســی می‌کردن ــتند قان ــه داش ک
حــوزه منهــای آمــوزش و پــرورش و مســکن در دل ایــن اصــل 29 اســت، 
امــا وقتــی متــن مشــروح مذاکــرات را از ابتــدا تــا بــه آخــر می‌خوانیــم، 
ــن  ــی بی ــه تفاوت ــه در جلس ــود ک ــتنباط می‌ش ــوع اس ــن موض ــاً ای کام
بیمه‌هــای اجتماعــی و تأمیــن اجتماعــی قائــل نبودنــد و هیــچ اشــراف و 
توجهــی نســبت بــه ایــن مســائل نداشــتند، حتــی یکــی از نماینــدگان بــه 
ایــن شــکل بیــان می‌کنــد کــه تأمیــن همــان بیمــه اســت. واژۀ عربــی 
ــن  ــد. ای ــم ندارن ــا ه ــی ب ــچ تفاوت ــن دو هی ــن می‌شــود و ای ــه، تأمی بیم
همــان ناپختگــی نظــام حقوقــی مــا در آن زمــان را نشــان می‌دهــد کــه 
ایــن ادبیــات بــرای مــا جانیفتــاده و جدیــد بــوده اســت. یــک واژه را هــم 
کــه تغییــر می‌دهنــد و »از نظــر« را بــه »نیــاز بــه« تغییــر می‌دهنــد، بــه 
ایــن خاطــر بــوده کــه آنجــا تشــکیک می‌شــود ایــن دو تــا آیــا خدمــات 
ــت. در  ــزء آن اس ــا ج ــی ی ــن اجتماع ــدا از تأمی ــی ج ــتی و درمان بهداش
آنجــا رئیــس جلســه توضیــح می‌دهــد: »خدمــات بهداشــت-درمانی لازم 
نیســت بیمــه‌ای باشــد؛ اعــم اســت« بعــد بــه پیشــنهاد مرحــوم شــهید 
ــنهاد  ــود. پیش ــل می‌ش ــه« تبدی ــاز ب ــه »نی ــر« ب ــه »از نظ ــتی کلم بهش

ــه ایــن شــکل تصویــب می‌شــود. یکــی دیگــر از نــکات ایــن  ایشــان ب
ــرات  ــواع مخاط ــی ان ــث دارد: یعن ــه بح ــل 29 دو زمین ــه اص ــت ک اس
مــورد حمایــت نظــام تأمیــن اجتماعــی؛ و دومــی نحــوۀ تعییــن تکلیــف 
بــرای تحقــق تأمیــن اجتماعــی اســت. بعــداً بــه قانــون ســاختار کــه ورود 
می‌کنیــم ایــن خــودش را نشــان می‌دهــد. در پیش‌نویــس بحــث تأمیــن 
مالــی، درآمدهــای مالــی بــوده اســت. به‌وضــوح می‌گویــد از درآمدهــای 
ــای  ــا در اصــل مصــوب درآمده ــد، ام ــن کن ــا را تأمی ــن بیمه‌ه ــی ای مل
عمومــی و درآمدهــای حاصــل از مشــارکت مــردم اضافــه شــده اســت. 
یکــی از جاهایــی کــه نشــان می‌دهــد ایــن واژه‌هــا در آن زمــان بــرای 
ــارت »و  ــا عب ــه م ــن اســت ک ــوده ای ــا ناآشــنا ب ــی م خــود نظــام حقوق
غیــره« را انتهــای جملــه می‌بینیــم. »به‌صــورت بیمــه و غیــره«، 
ــره«  ــتفاده از واژۀ »و غی ــی اس ــون اساس ــک قان ــأن ی ــه در ش درحالی‌ک
ــذار  ــح قانون‌گ ــت و صحی ــدان درک درس ــل فق ــه دلی ــاید ب ــت. ش نیس
ــق  ــته مصادی ــاً نمی‌دانس ــه دقیق ــوده ک ــی ب ــن اجتماع ــت از تأمی وق
چیســت. از آن طــرف هــم نمی‌خواســته خیلــی حصــری برخــورد کنــد. 
هرچنــد یکــی از اشــکالاتی کــه متخصصــان بــه اصــل 29 می‌گیرنــد این 
اســت کــه دامنــۀ مخاطــرات تحــت حمایــت تأمیــن اجتماعــی را احصــا 
ــن  ــه تأمی ــد، درحالی‌ک ــر می‌کن ــق را ذک ــاً مصادی ــی کام ــد؛ یعن می‌کن
اجتماعــی واقعــاً محصــور بــه ایــن مصادیــق محــدود نیســت. شــاید آن 
ــۀ  ــری. دامن ــه حص ــد ن ــر می‌کردن ــی ذک ــورت تمثیل ــد به‌ص ــع بای موق
ــول اســت، چــون دارد  ــل قب ــوده قاب ــس کــه حصــری ب اصــل پیش‌نوی
دربــارۀ یــک بیمــه صحبــت می‌کنــد نــه دربــارۀ تأمیــن اجتماعــی. بــرای 
همیــن در قانــون ســاختار می‌بینیــم مصادیــق دیگــری بــه ایــن حوزه‌هــا 
ــی از حصــری  ــا ناش ــاً بخشــی از اختلاف‌نظره ــود و اساس ــه می‌ش اضاف
ــود. از  ــوع می‌ش ــن موض ــداً از ای ــه بع ــت ک ــتنباط‌هایی اس ــودن و اس ب
طــرف دیگــر، در حــق مذکــور در اصــل 29، قانون‌گــذار لــزوم مشــارکت 
مــوردی مــردم را هــم مــی‌آورد. تقریبــاً در ســایر اصــول قانــون اساســی، 
ــد.  ــزوم مشــارکت نمی‌آی ــود ل ــته می‌ش ــردم نوش ــرای م ــی ب ــی حق وقت
فکــر می‌کنــم ایــن تنهــا اصلــی اســت کــه مــا چنیــن عبارتــی را داریــم. 
ایــن نحــوۀ نــگارش و مشــارکت مردمــی بعــداً باعــث می‌شــود شــورای 
نگهبــان برخــی از مصوبــات کــه در آن الــزام بــه بیمــه شــدن هســت را 
مغایــر اعــام کنــد و آن را قطــع کنــد. مثــاً شــورای نگهبــان یکــی از 
بندهــای اجبــار افــراد بــه پرداخــت حــق بیمــه در قانــون نظــام جامــع را 
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رد می‌کنــد. 
ایــن اتفــاق در ســال 1358 افتــاد و ایــن اصــل بــا ایــن کــم و کیــف 
تصویــب شــد. بعــد از آن چــه اتفاقــی در حــوزۀ رفــاه و تأمیــن اجتماعــی 
ــه  ــش ب ــا 1372 دورۀ گرای ــال 1358 ت ــد؟ از س ــا می‌افت ــور م در کش
ــان  ــود. آن زم ــت ب ــی دول ــات حمایت ــعۀ خدم ــی و توس محرومیت‌زدای
ــه تشــکیل  ــا معیارهــای عدالت‌گرایان ســازمان‌ها و نهادهــای مختلفــی ب
می‌شــوند و هرکــدام مســئول خدمــت بــه بخشــی از جمعیــت می‌شــوند. 
ــوده  ــاً ناکارآمــدی ســازمانی هــم ب ــان هم‌پوشــانی و خــأ و حتم آن زم
اســت. آن زمــان همــه بــه توزیــع نامناســب یارانه‌هــا اعتــراف داشــتند. 
دورۀ دوم از ســال 1373 تــا 1377 اســت. در ایــن دوره بــه ســمتی 
ــم  ــک می‌شــود. کم‌ک ــی تفکی ــور حمایت ــه از ام ــور بیم ــه ام ــد ک می‌رون
ــرد. بحــث  ــکل می‌گی ــی ش ــۀ اجتماع ــررات بیم ــاد مق ــاختارها و ایج س
هدفمندســازی در حــوزۀ خدمــات حمایتــی محصــول همیــن دوره اســت. 
ــت  ــوم اس ــعۀ س ــۀ توس ــاز برنام ــای آن آغ ــه انته ــا 1378 ک از 1373 ت
دوره‌ای اســت کــه نگاه‌هــا بــه مقولــۀ تأمیــن اجتماعــی جامع‌تــر 
ــام  ــک نظ ــود: ی ــرح می‌ش ــام مط ــب نظ ــن دوره، دو قال ــود. در ای می‌ش
ــی  ــی مبتن حمایت‌هــای اجتماعــی غیربیمــه‌ای؛ و دیگــری نظــام حمایت
ــر اشــتغال و بیمــه اســت. این‌هــا خیلــی در ایــن دوره خیلــی پررنــگ  ب
می‌شــوند. لایحــۀ فقرزدایــی کــه در ســال 1375 تقدیــم مجلــس 
ــدی از  ــر اســت. دورۀ بع ــن تفک ــن دوره و همی ــود محصــول همی می‌ش
ــی،  ــث هماهنگ ــن دوره بح ــرد. در ای ــکل می‌گی ــال 1383-1378 ش س
ــگ  ــی پررن ــی خیل ــن اجتماع ــع تأمی ــام جام ــویی نظ ــت و همس جامعی
می‌شــود. در ادبیــات برنامه‌ریــزی کشــور عبــارت »نظــام جامــع تأمیــن 
ــه مطــرح می‌شــود. ماحصــل آن  ــن دوران اســت ک ــی« در همی اجتماع
هــم در قانــون برنامــۀ ســوم توســعه در فصــل پنجــم بــا عنــوان نظــام 
تأمیــن اجتماعــی و یارانه‌هــا خــودش را نشــان می‌دهــد. در ایــن قانــون 
چنــد مــاده دارد کــه جــای بحــث دارد. اولــی خــود مــادۀ 36 قانــون برنامۀ 
ــون اساســی اســت.  ســوم اســت کــه به‌نوعــی بازنویســی اصــل 29 قان
همــان را آمــده و نوشــته اســت. مــادۀ 37 روی بیمه‌هــا تأکیــد می‌کنــد، 
مــادۀ 38 روی حمایت‌هــای غیربیمــه‌ای تأکیــد می‌کنــد. درنهایــت مــادۀ 
40 بحــث ســاختار ســازمانی مناســب نظــام تأمیــن اجتماعــی را مطــرح 
می‌کنــد. بــاز هــم قانــون برنامــۀ ســوم دربــارۀ چگونگــی طراحــی نظــام 
ــکار روشــنی  ــی، حــرف راه ــن اجتماع ــاختار مناســب تأمی ــا س ــع ی جام

نــدارد. در مــواد مختلــف در فصــل پنجــم یــک جاهایــی بــه جزئیــات وارد 
می‌شــود. عملکــرد و کار یــک دســتگاه را روشــن می‌کنــد و یــک جایــی 
هــم خیلــی کلــی برخــورد می‌کنــد و عبــور می‌کنــد، امــا نکتــۀ روشــن 
آن در مــادۀ 40، ضرب‌الاجــل زمانــی شــش‌ماهه‌ای اســت کــه مشــخص 
می‌کنــد ســاختار ســازمانی مناســب در تأمیــن اجتماعــی کشــور شــکل 
بگیــرد. ماحصــل ایــن بنــد در قانــون برنامۀ ســوم، ماحصل نارســایی‌هایی 
اســت کــه در ایــن حــوزه وجــود داشــته اســت و کشــور را بــه ایــن ســمت 
ــی  ــم. برخ ــوع بگویی ــن موض ــرای ای ــه‌ای ب ــک لایح ــه ی ــرد ک می‌ب
جمــات را از روی اســناد آن زمــان یادداشــت کــردم. در اســناد پشــتیبان 
ــی شــدن  ــر از اجرای ــده: »صرف‌نظ ــته ش ــه نوش ــوم اســت ک ــۀ س برنام
اصــل 29 بحــث تأمیــن اجتماعــی در کشــور مــا در حــد شــعار باقی‌مانــده 
اســت. لــذا عمــاً در نظــام حقوقــی کشــور مــا قانــون مــورد اســتناد در 
حــوزۀ تأمیــن اجتماعــی همــان قانــون تأمیــن اجتماعــی مصــوب 1354 
بــوده اســت. ایــن امــر نشــان‌دهنده ایــن موضــوع اســت کــه متأســفانه 
دولــت تاکنــون بــه ایــن تکلیــف قانونــی خــود بــه نحــو شایســته عمــل 
نکــرده اســت.« در اســناد برنامــۀ ســوم بارهــا بــر روی رفــع همپوشــانی‌ها 
ــع  ــا وجــود دارد و چگونگــی توزی ــی م ــی کــه در نظــام حمایت و خلأهای
یارانه‌هــا تأکیــد شــده اســت. در بحث‌هــای کارشناســی آن زمــان 
مطــرح بــوده کــه نظــام بیمــه‌ای یکــی از شــیوه‌های پیاده‌ســازی اصــل 
29 اســت. تمــام اصــل 29 را نبایــد در نظــام بیمــه‌ای کشــور جســت‌وجو 
کــرد. بــا ایــن تفاســیر بعــد از ابــاغ برنامــۀ ســوم توســعه، دولــت مکلــف 
ــع  ــور رف ــب را به‌منظ ــازمانی مناس ــاختار س ــاه س ــرف 6 م ــود ظ می‌ش
ــرار دادن کل  ــود، تحــت پوشــش ق ــتگاه‌های موج ــف دس ــل وظای تداخ
ــه،  ــتگاه‌های خیری ــارکت دس ــب مش ــدی و جل ــش کارآم ــت، افزای جمعی
اســتفاده از امکانــات مردمــی و 6-7 بنــدی کــه در ایــن مــاده آمده اســت، 
ارائــه کنــد. در 1379/4/29 وزیــر بهداشــت وقــت پیش‌نویــس لایحــه‌ای 
را تحــت عنــوان لایحــه نظــام جامــع رفــاه و تأمیــن اجتماعــی کشــور 
ــی وارد  ــرای بررس ــس ب ــن پیش‌نوی ــد. ای ــور می‌کن ــم رئیس‌جمه تقدی
ســازمان مدیریــت و برنامه‌ریــزی می‌شــود ولــی آنجــا بــا اقبــال مواجــه 
ــک  ــود. ی ــاذ می‌ش ــوص اتخ ــن خص ــرد در ای ــد رویک ــود. چن نمی‌ش
رویکــرد ایــن بــود قســمت اقتصــادی را جــدا کنیــم و یــک وزارت تعــاون 
و تأمیــن اجتماعــی تشــکیل دهیــم. یــک پیشــنهاد دیگــر ایــن بــود کــه 
بــار وزارت بهداشــت زیــاد اســت. آمــوزش را جــدا کنیــد، وزارت ســامت 
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ــگاه  ــد. ن ــی نمی‌رس ــدام به‌جای ــا هیچ‌ک ــم، ام ــکل بدهی ــاه را ش و رف
ــن  ــد ای ــام می‌کن ــور اع ــاون اول رئیس‌جمه ــه مع ــت ک ــمی دول رس
ــر اســت. در  ــا فق ــارزه ب ــت در حــال بررســی لایحــه مب ــه دول اســت ک
بهمــن 1379 موضــع رســمی دولــت ایــن بــوده اســت. در فروردیــن ســال 
1380 بــه دلیــل تأخیــر دولــت در ارائــه لایحــه، نماینــدگان طرحــی را بــا 
عنــوان نظــام جامــع رفــاه و تأمیــن اجتماعــی کشــور بــا امضــاء ســی نفــر 
ــن  ــنهاد مشــخص ای ــه پیش ــد ک ــس می‌کنن ــم مجل ــدگان تقدی از نماین
طــرح تشــکیل ســازمان ملــی رفــاه و تأمیــن اجتماعــی اســت. ایــن طــرح 
بــه مجلــس مــی‌رود و بــاز موضــع رســمی دولــت در اردیبهشــت 1380 
لایحــه مبــارزه بــا فقــر اســت. چیــزی کــه موردانتقــاد شــدید کارشــناس 
ــدا  ــت چرخــش پی ــان ســال رویکــرد دول ــاه هم ــرد. مردادم ــرار می‌گی ق
ــات  ــه در مطبوع ــی در میثاق‌نام ــن اجتماع ــع تأمی ــام جام ــد و نظ می‌کن
ــال  ــان س ــفندماه هم ــود. اس ــرح می‌ش ــت مط ــت دول ــوان اولوی به‌عن
ــزی منصــوب  ــت و برنامه‌ری ــه ریاســت مدیری ــر ســتاری‌فر ب ــای دکت آق
ــارج و  ــتور خ ــر از دس ــا فق ــارزه ب ــرد لایحــه مب ــام ک ــماً اع ــد و رس ش
دیــدگاه دولــت نظــام جامــع رفــاه اســت. از طرفــی در مجلــس هــم آن 
ــب  ــی تصوی ــی‌رود، در کمیســیون اصل ــو م ــودش را جل طــرح مســیر خ
شــده و بــه صحــن مجلــس می‌آیــد. هم‌زمــان در مــرداد 1381 لایحــه 
دولــت تحــت عنــوان لایحــه ســاختار ســازمانی نظــام تأمیــن اجتماعــی 
ــاً دو ســال و نیــم بعــد از  کشــور تقدیــم مجلــس می‌شــود؛ یعنــی تقریب
تصویــب قانونــی. وقتی‌کــه ایــن موضــوع در لایحــه دولــت می‌آیــد، 16 
نفــر از طراحــان اولیــه امضــاء خودشــان را پــس می‌گیرنــد و ایــن طــرح 
ــوان  ــت عن ــت تح ــۀ دول ــود. لایح ــارج می‌ش ــاً از دور خ ــس عم مجل
ســاختار نظــام تأمیــن اجتماعــی )اینجــا بحــث ســاختار ســازمانی اســت( 
ــه  ــن لایح ــود ای ــر می‌ش ــک آن ذک ــاده ی ــا در م ــود، ام ــرح می‌ش مط
ــن اجتماعــی  ــاه و تأمی ــع رف ــن نظــام جام به‌منظــور پایه‌گــذاری و تکوی
کشــور تقدیــم شــده اســت. سیاســت‌هایی را هــم آنجــا مطــرح می‌کنــد. 
چــه اتفاقــی می‌افتــد کــه آمــدن ایــن لایحــه طولانــی می‌شــود و بعــد 
از آن در مجلــس فرآینــد بررســی آن هــم طولانــی و هم بــا اختلاف‌نظرها 
و چالش‌هــای فــراوان مواجــه می‌شــود. چنــد دســته اختــاف در دیــدگاه 
وجــود داشــت کــه باعــث شــد نــگاه بــه آمــدن ایــن لایحــه فرآینــد را 
بســیار طولانــی کنــد. یکــی از آن‌هــا اختــاف در دیدگاه‌هــای اقتصــادی 
بــود. یک‌ســری پیــروان عدم‌مداخلــه دولــت در تأمیــن اجتماعــی معتقــد 

بودنــد تحقــق تأمیــن اجتماعــی بایــد برگــردد بــه قــدرت چانه‌زنــی نیروی 
کار در بــازار و ایــن کار بایــد بــه نهادهــای خیریــه و خودجــوش مردمــی 
محــول شــود. یــک قســمت اقتصاددان‌هایــی بودنــد کــه هــوادار تنظیــم 
ــک  ــگاه در اینجــا وجــود داشــت. ی ــد. دو ن ــت بودن ــه دول ــازار و مداخل ب
نــگاه دغدغه‌هــای ســازمانی بــود کــه ســازمان‌ها ایــن تــرس را داشــتند 
کــه اســتقلال، اختیــار و تــوان خودشــان را از دســت بدهنــد و قســمتی از 
وظایــف آن‌هــا کنــده شــود و زیرمجموعــۀ دســتگاه دیگــری قــرار گیــرد. 
ایــن نــگاه را بعــداً در جریــان بررســی لایحــه بســیار پررنــگ مشــاهده 
می‌کنیــم. به‌طــور مشــخص ســازمان تأمیــن اجتماعــی به‌شــدت 
نگــران ایــن بــود کــه اگــر ایــن اتفــاق برایــش بیفتــد دولــت بــه منابعــش 
دســت‌درازی کنــد. هرچنــد آن زمــان هــم زیرمجموعــه وزارت بهداشــت 
ــک از اصــول  ــه کدام‌ی ــود ک ــی ب ــم در دیدگاه‌های ــه مه ــک نکت ــود. ی ب
ــی  ــن اجتماع ــع تأمی ــام جام ــن نظ ــدارک ای ــد در ت ــی بای ــون اساس قان
ــت به‌صــورت رســمی از  ــه هیچ‌وق مشــارکت داشــته باشــند. نگاهــی ک
پشــت هیــچ تریبونــی مطــرح نشــد امــا فحــوای کلام کســانی کــه حرف 
ــاص  ــرایط خ ــاس ش ــر اس ــی ب ــون اساس ــه قان ــود ک ــن ب ــد ای می‌زدن
روحیــه عدالت‌طلبــی در ســال 1358 نوشــته شــده و اساســاً هیــچ دولتــی 
تــوان اجــرای ایــن تعهــدات را نــدارد و دنبــال اجــرای آن نباشــید. ایــن 
ــی صحبت‌هایــی کــه در  ــود کــه رســماً اعــام نمی‌شــد ول دیدگاهــی ب
تریبــون و حتــی در صحــن علنــی مجلــس می‌شــد ایــن ایــده را ترویــج 
ــوب  ــا در چارچ ــع را تنه ــام جام ــه نظ ــد ک ــی بودن ــروه دوم ــرد. گ می‌ک
ــد  ــتند. می‌گفتن ــری را داش ــگاه حص ــان ن ــتند و هم ــل 29 می‌دانس اص
مــواردی مثــل بازنشســتگی، بیــکاری، پیــری، ازکارافتادگــی، در راه 
ماندگــی، بی‌سرپرســتی، حــوادث، ســوانح دیــده شــده و قــرار ایــن بــوده 
کــه بــر اســاس تکلیــف قانــون اصــل 29 محقــق شــود. همیــن حیطــه را 
ــع بیشــتری را هــم ایجــاد  ــال گســترش آن نباشــیم و توق ــم و دنب ببینی
نکنیــم. گــروه ســوم، نظــام جامــع رفــاه و تأمیــن اجتماعــی را برگرفتــه از 
اصــول قانــون اساســی می‌دانســتند؛ یعنــی می‌گفتنــد عــاوه بــر اصــل 
29 مــا اصــل 21 )حمایــت زنــان و مــادران( اصــل 31 )مســکن مناســب( 
اصــل 43 را داریــم. دولــت اگــر قــرار اســت نظــام جامعــی تدویــن و اجــرا 
کنــد، بایــد تمــام ایــن اصــول را بــا هــم ببینــد. فقــط بحــث اصــل 29 و 
ــد در  ــدگان نبای ــارکت بیمه‌ش ــاس مش ــر اس ــه‌ای ب ــام بیم ــای نظ ارتق
ــن  ــت و بی ــگاه در دول ــن ن ــرد. ای ــرار بگی ــر ق ــون مدنظ ــن قان تدوی
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کارشناســان و مجلــس جــای بحــث پیــدا کــرد. معتقدیــن بــه اصــل 29 
می‌گفتنــد بحــث جامعیــت، فراگیــری، کفایــت را صرفــاً در بازنشســتگی و 
ازکارافتادگــی ببینیــد. بــه هیــچ جــای دیگــر ایــن را تســری ندهیــد. خیلی 
ــات اجتماعــی  ــه مســاعدت‌ها و خدم ــرای آن نداشــتند ک هــم جــواب ب
ــان و خانواده‌هــای تحــت  ــادان، زندانی ــولان، معت ــه معل ــد ب لازم کــه بای
ــن  ــرد. ای ــرار گی ــر ق ــد مدنظ ــه بای ــود چگون ــان داده ش ــتی زن سرپرس
دیدگاه‌هــا در تضــاد بــا لایحــۀ فقرزدایــی بــود کــه صرفــاً نبایــد بــه دنبال 
فقرزدایــی باشــیم. ضمــن اینکــه شــاید تأمیــن نیازهــای پایــه به‌صــورت 
ســاختاری از دسترســی یــک نظــام خــارج باشــد. طرفــداران گــروه ســوم 
کــه اصــول را می‌دیدنــد معتقــد بودنــد طراحــی نظــام جامــع عــاوه بــر 
ساختاربخشــی، نیازمنــد ســاختارهای فرابخشــی برای سیاســت‌گذاری‌های 
کلان اســت. مشــروح مذاکــرات مجلــس خوشــبختانه در دســترس اســت. 
قســمت‌هایی از ایــن بحث‌هــا را آنجــا خواهیــد دیــد. متأســفانه مذاکــرات 
کمیســیون مشــترک در دســترس نیســت. مــن به‌عنــوان کســی کــه از 
اولیــن جلســه تــا آخریــن جلســۀ طــرح و بعــد لایحــه را در جلســات بودم، 
ــه یادداشــت‌های خــودم  ــوط ب قســمت‌هایی از آنچــه نقــل می‌کنــم مرب
ــرح  ــدی مط ــیار ج ــورت بس ــا به‌ص ــن بحث‌ه ــت. ای ــات اس از آن جلس
می‌شــد. یــک جایــی آقــای دکتــر ســتاری‌فر در صحــن علنــی مجلــس 
می‌گویــد: »به‌جرئــت می‌توانــم بگویــم بــرای هیــچ لایحــه‌ای به‌انــدازۀ 
ایــن لایحــه در دولت‌هــا کار نشــده اســت« ایــن به‌علــت تضــارب آرایــی 
ــاوت  ــه از اصــول متف ــا برگرفت ــن نگاه‌ه ــه وجــود داشــت و همی ــود ک ب
قانــون اساســی و نگاه‌هــای متفاوتــی بــود کــه در اجــرا داشــت. بــا همــۀ 
ایــن تفاســیر ایــن لایحــه بــه مجلــس رفتــه و بــه کمیســیون بهداشــت 
درمــان به‌عنــوان کمیســیون اصلــی مــی‌رود. برخــاف همــۀ انتظــارات و 
توقعــات، دو مــاه بعــد از اعــام وصــول آن مخبــر کمیســیون بهداشــت 
مصاحبــه می‌کنــد کــه ایــن لایحــه در کمیســیون رد شــد. بعــد از ایــن 
ــن  ــدد ای ــی مج ــرای بررس ــترکی را ب ــیون مش ــس کمیس ــاق، مجل اتف
لایحــه تشــکیل می‌دهــد و ایــن کمیســیون مشــترک جلســات متعــدد 
کارشناســی را برگــزار می‌کنــد. آن زمــان مجلــس لوایــح را به‌صــورت دو 
شــوری بررســی می‌کــرد: شــور اول کلیــات بــود؛ و شــور دوم وارد بحــث 
ــد و  ــب می‌کن ــیون تصوی ــه کمیس ــزی ک ــد. چی ــات می‌ش ــواد و جزئی م
ــکیل  ــر تش ــی ب ــرد مبن ــم می‌گی ــی را ه ــت بالای ــات آن رأی اکثری کلی
ــه  ــود ک ــری ب ــن تغیی ــن مهم‌تری ــود. ای ــن اجتماعــی ب وزارت کار و تأمی

ایــن لایحــه پیــدا کــرد. همــان زمــان هــم دولــت به‌صــورت مشــروط 
ــن  ــت در شــور دوم تأمی ــه نظــر دول ــر اینک ــق داد. مشــروط ب رأی مواف
شــود. زمانــی کــه رئیــس کمیســیون مشــترک پشــت تریبــون مــی‌رود، 
اینجــا نظــرات خیلــی شــفاف بیــان می‌شــود. ایشــان رســماً در مقدمــۀ 
ــه  ــاه ب ــع رف ــام جام ــۀ نظ ــد: »لایح ــه می‌گوی ــه و مصوب ــی لایح معرف
ــل 21  ــای 2 و 4 اص ــی، بنده ــون اساس ــل 29 قان ــرای اص ــل اج دلی
ــاً  ــی عم ــت.« یعن ــعه اس ــوم توس ــۀ س ــم برنام ــل پنج ــن فص همچنی
ــر از اصــل 29  ــزی فرات ــال چی ــه دنب ــع ب ــون جام ــا در قان ــد م می‌گوین
هســتیم. هرچنــد شــروع قانــون جامــع بــا ایــن جملــه در راســتای تحقــق 
اصــل 29 اســت. شــور اول تصویــب می‌شــود. درخواســت فوریــت بــرای 
ــا  ــور دوم بحث‌ه ــی‌آورد. در ش ــت آن رأی م ــود. فوری ــور دوم می‌ش ش
ــذف  ــی ح ــی اساس ــای خیل ــی از بحث‌ه ــوند. یک ــر می‌ش ــی جدی‌ت خیل
ــان  ــا آن زم ــه اســت. بســیاری از نماینده‌ه ــن مجموع ــاه از ای ــۀ رف کلم
معتقــد بودنــد کلمــۀ رفــاه نامحقــق اســت و انتظــارات را به‌شــدت بــالا 
ــه ســاختار  ــچ لطمــه‌ای ب ــم، هی ــاه را برداری ــا اگــر کلمــه رف ــرد، ام می‌ب
ــایر  ــل 29 و س ــه اص ــا ب ــۀ نگاه‌ه ــوز عقب ــن هن ــورد. ای ــه نمی‌خ لایح
اصــول اســت. نماینــدۀ دولــت در صحــن علنــی آن زمــان دکتــر 
ــد:  ــث می‌گوی ــن بح ــا ای ــت ب ــان در مخالف ــه ایش ــود ک ــتاری‌فر ب س
»لایحــه‌ای کــه دولــت داشــت دو رویکــرد مهــم دارد. یکــی بحــث قلمرو 
تأمیــن اجتماعــی کــه حقــی همگانــی اســت. حــق مســلم ثروتمنــد، فقیر 
و متوســط اســت کــه از ایــن حقــوق بهره‌منــد شــوند و طبــق اصــل 29 
قانــون اساســی حــق همگانــی شــده اســت. دولــت مکلــف اســت ایــن 
ــه  ــرد دوم لایحــه ب ــازد. رویک ــم س ــراد فراه ــک اف ــرای تک‌ت حــق را ب
بحــث  از  آن  سرمنشــأ  درواقــع  کــه  برمی‌گــردد  یارانه‌هــا  امــور 
انفال‌هاســت. بــه قلمــرو یارانه‌هــا در ادبیــات اقتصــادی رفــاه می‌گوینــد« 
ایــن در پاســخ بــه چنــد نماینــده اقتصــادی مجلــس اســت کــه معتقدنــد 
رفــاه بایــد حــذف شــود. بحــث جــدی دومــی کــه اینجــا مطــرح اســت، 
ســاختار ســازمانی اســت. دولــت مخالــف وزارت کار و تأمیــن اجتماعــی 
ــود. در  ــن اجتماعــی ب ــس وزارت کار و تأمی ــۀ مجل ــۀ اولی ــود. در مصوب ب
ــرد و درنهایــت همــۀ  ــالا می‌گی ــی جــدی ب اینجــا بحــث ســازمانی خیل
ــه وزارت مســتقل تشــکیل شــود.  ــی‌رود ک ــن ســمت م ــه ای ــا ب بحث‌ه
وقتــی وزارت مســتقل بــه صحــن می‌آیــد آن‌وقــت بحــث جــدی کــه تــا 
زمــان ادغــام ایــن وزارتخانــه کمــاکان ســر جــای خــودش بــود، انحــال 
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وزارتخانــه‌ای اســت کــه دولــت در مــاده 40 گفتــه بایــد کــم شــود. ایــن 
وزارتخانــه از زمــان تشــکیل هــر روز کابــوس انحــال را بــرای خــودش 
می‌دیــد. بــا تمــام بحث‌هایــی کــه صــورت گرفــت و ایــن اختلاف‌نظرهــا 
ایــن لایحــه بــه قانــون تبدیــل می‌شــود. قانــون هــم ابــاغ می‌شــود و 
ــرض  ــواره در مع ــه هم ــرد ک ــه‌ای شــکل می‌گی ــر اســاس آن وزارتخان ب
ــرار  ــی ق ــف قانون ــدادن تکالی ــف و ن ــام، انحــال، جــدا شــدن وظای ادغ
می‌گیــرد کــه بایــد بــه او داده می‌شــد. افــراد زیــادی در مــورد ایــرادات 
قانون‌نویســی کــه در قانــون ســاختار وجــود دارد آن زمــان صحبــت کردند 
ــه  ــه مؤسســه ب ــی خــوب اســت ک ــد. خیل ــت می‌کنن و الآن هــم صحب
ایــن قضیــه ورود کنــد و پنلــی بگــذارد کــه در ایــن خصــوص بحث شــود 
کــه آیــا در نوشــتن قانــون مشــکل وجــود داشــت کــه هیچ‌وقــت آن‌طــور 

ــام  ــا نظ ــد ی ــده نش ــوب دی ــی خ ــا ادوات اجرای ــد ی ــرا نش ــد اج ــه بای ک
اجرایــی مــا آن‌قــدر توســعه پیــدا نکــرده بــود کــه چنیــن قانونــی را بتوانــد 
تصویــب کنــد. بــه هــر صــورت ایــن تجلــی اصــول قانــون اساســی در 
حیطــۀ تأمیــن اجتماعــی بــا تمــام فــراز و نشــیبی کــه داشــت در همیــن 

یک قانون دیده شد.

عظیمی: 

ــی  ــیر تاریخ ــد. س ــف کردی ــوان، لط ــر اخ ــای دکت ــون آق ــی ممن خیل
ــوزه  ــن ح ــه ای ــه ب ــتانی ک ــرای دوس ــد ب ــی را مطــرح کردن بســیار جالب
ــدام  ــه هرک ــد ک ــه کار بردن ــی را ب ــکات و کلیدواژه‌های ــد ن علاقه‌مندن
ــاز هــم می‌گویــم در پــس قانــون اساســی  بســیار قابــل بســط اســت. ب
ــم.  ــی کنی ــه آن اندیشــه را بازخوان ــوده و لازم اســت ک ــا اندیشــه‌ای ب م



88 / سلسله نشست‌های گفت‌وگوی راهبردی 1397

دوســتانی کــه در حــوزۀ حقــوق و قانون‌گــذاری کار می‌کننــد بــه مــا یــاد 
ــرات  ــرد مشــروح مذاک ــرار می‌گی ــاف ق ــن محــل اخت ــی مت ــد وقت دادن
مقنــن، یکــی از مراجــع قابــل اســتناد اســت. در مــورد اصــل 29 بــه دلیــل 
کاری کــه ایــن چنــد مــاه درگیــر آن بــودم مشــروح مذاکــرات خبــرگان 
ــار خوانــدم. مشــروح مذاکــرات مربــوط بــه  قانــون اساســی را چندیــن ب
ــه  ــون اساســی را کــه 7 صفحــه بیشــتر نیســت و دبیرخان اصــل 29 قان
شــورای نگهبــان منتشــر کــرده اســت و مواضــع آقــای خامنه‌ای و شــهید 
بهشــتی اســت. ببیننــد بــا چــه دیدگاهــی ایــن اصــل را تدویــن کردنــد. 
ــاً  ــم. مث ــاز داری ــان جمــات نی ــی هم ــه بازخوان ــروز به‌شــدت ب ــا ام م
اگــر در ســال‌های 1383-1382 بــه آن مشــروح مذاکــرات بیشــتر توجــه 
ــد  ــر اخــوان مطــرح کردن ــای دکت ــه آق ــی ک می‌شــد بعضــی از اختلافات
ــای  ــل آق ــد مث ــر بیای ــک نف ــود ی ــرد. لازم نب ــدا نمی‌ک ــور پی اصــاً ظه
ســتاری‌فر به‌عنــوان نماینــدۀ دولــت یــادآوری کنــد کــه تأمیــن اجتماعــی 
و نظــام جامــع حقــی همگانــی اســت و دولــت مکلــف اســت. اگــر دولــت 
محدودیــت مالــی دارد، نمی‌توانــد ایــن حــق را ضایــع کنــد. دیدگاه‌هــا و 
بحث‌هــای بســیار جذابــی اســت کــه بــه نظــر مــن بازخوانــی ایــن مــوارد 

بســیار بــرای امــروز مــا هــم راهگشاســت. 

پرسش و پاسخ 

پرســش: ابهامــی کــه بــرای مــن وجــود داشــت ایــن بــود کــه آیــا اول 

ــکیل  ــن تش ــارغ از آن قوانی ــد تشــکیلات را ف ــتیم بع ــون نوش ــک قان ی
ــاختار را  ــکیلات و س ــم، تش ــه داری ــون را جداگان ــا قان ــی م ــم؛ یعن دادی
ــن حــوزۀ رفاهــی را  ــن قوانی ــم ای ــد ســعی می‌کنی ــم و بع ــه داری جداگان
در تشــکیلات موجــود جــا بدهیــم. مســئله ایــن اســت کــه چــرا وزارت 
بهداشــت جداگانــه داریــم؟ یــا بحــث مســکن جــدا شــده؟ حتــی آمــوزش 
ــث  ــت. بح ــده اس ــدا ش ــی ج ــوزش عال ــتم آم ــت از سیس وزارت بهداش
ــا  ــد، درحالی‌کــه م ــان را از ســاختار رفاهــی جــدا می‌کن بهداشــت و درم
یــک قانــون واحــد و خوبــی داریــم کــه در اجــرا این‌طــور جــدا می‌شــود 
و بحث‌هــای بودجــه‌ای آن پیــش می‌آیــد. بــرای مــن ایــن مبهــم اســت 
کــه آیــا قانــون ســعی کــرده خــودش را در تشــکیلات جــا بدهــد یــا اینکه 
تشــکیلات بــر اســاس قوانیــن شــکل گرفتــه اســت؟ آیــا همــۀ بیمه‌هــای 
ــا  ــوند ی ــف می‌ش ــع تعری ــاختار نظــام جام ــب س ــا در قال بازنشســتگی م
ــه نظــر  ــد و ب ــن دهــۀ 50 را دارن ــوز قوانی ــی از تشــکیلات هن ــه؟ خیل ن
می‌رســد هیچ‌وقــت برایشــان »صنــدوق« تشــکیل نشــده اســت. 

قوانیــن بالادســتی و هیئت‌امنــای آن‌هــا بــه ســاختار نظــام جامــع هیــچ 
ربطــی ندارنــد. ایــن را یــک مقــدار بــاز کنیــد کــه آیــا مــا برایش سیســتم 
واحــد تشــکیلاتی داریــم؟ نکتــه دیگــر آن‌کــه خیلــی از مســائل در قانــون 
نظــام ســاختار جامــع منــوط و موکــول شــده اســت. بــه طــوری کــه مثلًا 

ســاختار و تشــکیلات حمایتــی موکــول بــه اجــازه رهبــری اســت.

اخوان: 

ــی  ــا حرف ــاً در آنج ــت. طبیعت ــاختارها نیس ــل س ــی مح ــون اساس قان
از ســاختارها نمی‌شــود، امــا چــرا مــا این‌قــدر ســاختارها را تغییــر 
می‌دهیــم. وزارت بهداشــت را مثــال زدیــد. توصیــه می‌کنــم نــگاه 
کنیــد از ســال 1398-1301 وزارت بهداشــت مــا چــه تغییراتــی در عنــوان 
وزارتخانــه داشــته و در ذیــل همــان عنــوان در ســاختار داخلــی خــودش 
چــه تغییراتــی را تجربــه کــرده اســت. واقعیــت ایــن اســت کــه در نظــام 
ــل  ــاختارها ح ــا س ــم ب ــکلات را می‌خواهی ــی از مش ــذاری، خیل قانون‌گ
کنیــم. مشــروح مذاکــرات مجلــس را در ســال 1363 و 1364 ملاحظــه 
کنیــد. آنجــا مطــرح می‌کننــد وزارت علــوم همــکاری خوبــی را بــا وزارت 
ــتان  ــرار دادن بیمارس ــار ق ــک و در اختی ــت پزش ــر تربی ــداری در ام به
آموزشــی نداشــت بــرای همیــن مــا پیشــنهاد تشــکیل وزارت بهداشــت، 
ــوم  ــوزش را از وزارت عل ــا آم ــم ت ــکی را دادی ــوزش پزش ــان و آم درم
ــه  ــه یــک وزارتخان ــم، چــون نتوانســتند هماهنــگ باشــند و ب جــدا کنی
دیگــر بدهیــم خــودش کارش را انجــام بدهــد. ســخنرانی مرحــوم دکتــر 
ــاه و تأمیــن اجتماعــی( را در ســمینار  ــر رف شیخ‌الاســام‌زاده )اولیــن وزی
دوم رفــاه اجتماعــی را بخوانیــد. ایشــان می‌گویــد کــه مــا وزارت رفــاه را 
تشــکیل دادیــم امــا بــه ایــن نتیجــه رســیدیم کــه تندرســتی را نمی‌تــوان 
از رفــاه اجتماعــی جــدا کــرد. بــرای همیــن بــه ایــن جمع‌بنــدی رســیدیم 
ــا بهــداری، وزارت  ــب آن ب ــا ترکی ــه ادغــام شــود و ب ــن وزارتخان کــه ای
بهــداری و بهزیســتی تشــکیل شــود کــه ایــن وزارتخانــه بتوانــد هــم بــه 
ــای ســامت از  ــع به‌ج ــردازد آن موق ــتی بپ ــم تندرس ــی و ه ــور رفاه ام
لغــت تندرســتی اســتفاده می‌کردنــد. نــگاه مــا ایــن اســت کــه مشــکلات 
ــای خاتمــی  ــم. در زمــان ریاســت‌جمهوری آق ــا ســاختارها حــل کنی را ب
دو لایحــه بــرای اصــاح نظــام اداری کشــور در دســتور کار دولــت قــرار 
می‌گیــرد. لایحــۀ اول قانــون شــده و تقدیــم مجلــس می‌شــود. الآن مــا 
تحــت عنــوان قانــون مدیریــت خدمــات کشــوری می‌شناســیم. لایحــۀ 
ــود.  ــس داده نمی‌ش ــه مجل ــت ب ــی هیچ‌وق ــود ول ــب می‌ش دوم تصوی
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ــم  ــا آمدی ــا آنج ــاز م ــه ب ــود ک ــت ب ــکیلات کلان دول ــۀ دوم تش لایح
ــاه  ــم. آنجــا وزارت ســامت و رف وزارتخانه‌هــا را در دل هــم کــرده بودی
ــر  ــه اگ ــن اســت ک ــن ای ــگاه شــخصی م ــم. ن ــاره پیشــنهاد دادی را دوب
نخواهیــم همــۀ مشــکلات را بــا ســاختارها حــل کنیــم، این‌قــدر تندتنــد 
ــاختارها  ــان س ــک خودم ــیار بوروکراتی ــام بس ــویم در نظ ــور نمی‌ش مجب
ــکیل  ــه را تش ــک وزارتخان ــم. ی ــر بدهی ــم و تغیی ــاد کنی ــم و زی را ک
ــی بعــد از ایــن همــه ســال هنــوز لایحــه شــرح وظایــف  می‌دهیــم. ول
ــون شــرح  ــدون قان ــه ب ــه تصویــب نرســیده اســت و ایــن وزارتخان آن ب
وظایــف مــدون دارد پیــش مــی‌رود. بحــث مغایــرت بــا قانــون اساســی 
هــم ایــراد شــورای نگهبــان در خصــوص اذن مقــام معظــم رهبــری در 
مــورد نیروهــای مســلح و کمیتــه امــداد باعــث آن بحــث شــده اســت.
پرســش: رســالۀ دکتــرای مــن روی نظــارت بــر صندوق‌هــای 

بازنشســتگی اســت. یــک بعــد بحــث قانــون و بســترهای قانونــی اســت. 
در ایــن خصــوص بــا توجــه بــه فرمایــش شــما و روحــی کــه در اصــول 
ــای صندوق‌هــای بازنشســتگی وجــود داشــته، ســه ســؤال دارم.  و زیربن
ــر  ــن روی بحــث نظــارت ب یکــی اینکــه در حــال حاضــر از نظــر قوانی
ــکالات و  ــی و اش ــای قانون ــه خلأه ــا چ ــتگی م ــای بازنشس صندوق‌ه
ــی  ــاختار مطلوب ــک س ــم ی ــر بخواهی ــه اگ ــود دارد؟ و اینک نواقصــی وج
ــر صندوق‌هــای بازنشســتگی ایجــاد کنیــم از جهــت  ــرای نظــارت ب را ب
قوانیــن و اســناد بالادســتی چــه تغییراتــی در ســطح حاکمیتی نیاز اســت؟ 
و اینکــه چالش‌هایــی کــه به‌طــور خــاص در قانون‌گــذاری از نظــر 
ــای  ــر صندوق‌ه ــر ب ــاد ناظ ــک نه ــاد ی ــرای ایج ــا ب ــران فرآینده بازیگ

بازنشســتگی مطــرح اســت، از نظــر شــما چــه مــواردی اســت؟
ــا ســاختار مطلــوب  ــر صندوق‌هــا و ی اخــوان: خــأ قانونــی و نظــارت ب

بــرای نظــارت واقعیــت ایــن اســت کــه اساســاً اعتقــادی بــه خــأ قانونــی 
در ایــن زمینــه نــدارم. قانــون زیــادی هــم در ایــن زمینــه داریــم. تنقیــح 
قانونــی حتمــاً در ایــن زمینــه نیــاز داریــم، امــا بــرای نظــارت مــا یــک 
ــۀ  ــد. هم ــارت کنی ــراد نظ ــن اف ــر ای ــم ب ــتیم و گفتی ــه گذاش وزارتخان
بیمه‌هــای اجتماعــی را هــم بردیــم تحــت شــمول آن و گفتیــم بــر همــۀ 
این‌هــا هــم می‌توانیــد نظــارت کنیــد. در بنــد آخــر قانــون هــم نوشــتیم 
کلیــۀ قوانیــن مغایــر بــا ایــن قانــون در زمینــۀ فــان و فــان ملغــی اثــر 
ــکلات  ــتر مش ــم. بیش ــی نداری ــأ قانون ــد خ ــر می‌آی ــه نظ ــود. ب می‌ش
ــث  ــک بح ــور کلًا ی ــذاری در کش ــای قانون‌گ ــت. چالش‌ه ــی اس اجرای

جداگانــه اســت. امیــدوارم در همایــش نقــش پژوهــش در قانون‌گــذاری 
ــود. ــث می‌ش ــران بح ــذاری در ای ــای قانون‌گ ــارۀ چالش‌ه ــاً درب مفص
تقــی‌زاده )مدیرعامــل وقــت صنــدوق(: البتــه در هیئت‌امنــا یــک نهــاد 

ــا  ــه هیئت‌امن ــرای اینک ــره ب ــای مدی ــل هیئت‌ه ــود دارد مث ــارت وج نظ
ــود  ــا وج ــر هیئت‌ه ــالای س ــم ب ــارت ه ــاد نظ ــود، نه ــخص می‌ش مش
دارد. پنــج نفــر هیئت‌مدیــره هســتند. نهــاد نظارتــی هــم ســه نفــر از آن 
ــره و  ــم روی هیئت‌مدی ــت. ه ــرد صندوق‌هاس ــر عملک ــر ب ــش ناظ بخ
هــم روی صنــدوق نظــارت دارد. اینکــه چقــدر آن‌هــا موفــق هســتند یک 
بخــش دیگــر اســت. ولــی نهــاد نظارتــی در بخــش صندوق‌هــا و بــالای 
ــده  ســر هیئت‌مدیره‌هــا وجــود دارد. جــزء ارکان مجموعــه و تصمیم‌گیرن

اســت و می‌توانــد نقــش ویــژه‌ای ایفــا کننــد.
عظیمــی: همان‌طــور کــه ابتــدای جلســه عــرض کــردم از ترکیــب آرای 

خبــرگان قانــون اساســی بــه اصــل 29  در ســال 1358 می‌تــوان معنایــی 
اســتنباط کــرد. 54 نفــر از 61 نفــر عضــو حاضــر در آن جلســه رأی موافق 
دادنــد، 7 نفــر رأی ممتنــع و ایــن اصــل بــدون هیــچ مخالفــی تصویــب 
می‌شــود. در فرمایشــات آقــای اخــوان هــم بــود کــه وزارت تعــاون، کار و 
رفــاه اجتماعــی در شــرایطی در معــرض آســیب‌ها و تعویض‌هاســت کــه 
هــر موقــع بحــث ادغــام، انحــال و از ایــن مــوارد پیــش می‌آیــد انــگار 
ــه آن فکــر می‌کننــد.  ــه‌ای اســت کــه ب ــه اولیــن وزارتخان ایــن وزارتخان
ــه  ــا ب ــه اســت و بن ــن وزارتخان ــه اجتماعی‌تری ــن وزارتخان ــه ای درحالی‌ک
ــف  ــه تعری ــان این‌گون ــده کارشناس ــاختار آم ــون س ــه در قان ــی ک تعریف
ــه  ــار جامع ــت‌ترین اقش ــدای فرودس ــه ص ــن وزارتخان ــه ای ــد ک می‌کنن
ــی کــه در  ــه و نهادهای ــن وزارتخان ــی اجتماعی‌تری ــه اســت. وقت در کابین
ــیب‌هایی  ــن آس ــرض چنی ــتند در مع ــه هس ــن وزارتخان ــۀ ای زیرمجموع
ــا  ــرای م ــی را ب ــم چــرا رخ می‌دهــد و وظایف ــد بفهمی ــد، بای ــرار بگیرن ق

ــد. ــاد می‌کن ایج
ــان  ــی در جری ــه جناب‌عال ــت ک ــس و دول ــای مجل ــش: برنامه‌ه پرس

ــا  ــرای اصــاح ایــن ســاختارها در چــه مرحلــه‌ای اســت؟ و آی هســتید ب
ــا نــه؟ ــرای اصــاح ایــن ســاختار برنامــه‌ای هســت ی ب

اخــوان: ایــن بحــث تخصــص آقــای دکتــر تقــی‌زاده اســت. در جمهوری 

ــت  ــا دول ــذاری ب ــکار قانون‌گ ــون اساســی ابت ــق قان ــران طب اســامی ای
اســت. هرچنــد جــزء اختیــارات نماینــدگان اســت کــه طــرح بدهنــد امــا 
قانــون اساســی محدودیت‌هایــی هــم برایشــان گذاشــته مثــل اصــل 74 و 
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اصــل 75 گویــای ایــن اســت کــه ابتــکار بایــد در دســت دولــت باشــد. در 
بحــث نظارتــی آن مجلــس در حیطــۀ صنــدوق بازنشســتگی در دو ســال 
اخیــر ورود خیلــی خوبــی داشــته مخصوصــاً بــه بحــث دیــون دولــت بــه 
ــی  ــد خیل ــون بودجــه 97 یــک بن صندوق‌هــای بازنشســتگی کــه در قان
خوبــی را در مجلــس مصــوب کردنــد. در کمیســیون تلفیــق هــم بحــث 
جــدی در بودجــه 98 مطــرح اســت، امــا اینکــه بگوییــم قانــون خــاص، 
طــرح یــا لایحــه خاصــی را الآن در دســتور کار دارد کــه بخواهــد ســاختار 
صندوق‌هــا را تغییــر بدهــد در حــال حاضــر چنیــن چیــزی در دســتور کار 
ــح  ــر توضی ــر بهت ــای دکت ــت هــم آق مجلــس نیســت. در خصــوص دول

می‌دهنــد.
ــان  ــاب نش ــه‌های انق ــکاش در ریش ــاب و کن ــخ انق ــی‌زاده: تاری تق

ــود  ــراض وج ــی اعت ــه اجتماع ــای ناعادلان ــه چارچوب‌ه ــه ب ــد ک می‌ده
داشــت. یکــی از موتورهــای محــرک شــکل‌گیری انقــاب همــان 
ــداف  ــه یکــی از اه ــری ب ــه تعبی ــه ب ــود ک ــی ب ــت اجتماع ــوم عدال مفه
و شــعارهای انقــاب بــدل شــد. تــاش آن موقــع همیــن اســتقرار یــک 
ــن  ــود کــه حاکــم شــد. ای ــد سیاســی در مجموعــۀ کشــور ب نظــم جدی
ــس  ــود. 50 روز پ ــتم ب ــرن بیس ــاب ق ــن انق ــزرگ مردمی‌تری ــداد ب رخ
ــت  ــا هش ــد. تنه ــزار ش ــد برگ ــم جدی ــرای نظ ــی ب ــاب رفراندوم از انق
ــکل  ــی ش ــون اساس ــی قان ــس از آن 12-11 آذر 1358 همه‌پرس ــاه پ م
می‌گیــرد. معلــوم اســت کــه یــک پشــتوانه‌ای بــوده، فقــط ایــن نیســت 
کــه یک‌شــبه آمدنــد و نشســتند قانــون اساســی را نوشــتند. قانون اساســی 
تجلــی‌گاه آرمان‌هایــی بــود کــه بــا همــۀ پیچیدگی‌هــا و ظرافت‌هــا بــه 
ــواردی  ــن م ــی از مهم‌تری ــی یک ــت اجتماع ــم. عدال ــا بودی ــال آن‌ه دنب
بــود کــه در قانــون اساســی جایــگاه ویــژه پیــدا کــرد. اصــل 29 اصلــی 
بــرای همــه اســت؛ از نظــر بازنشســتگی، بیــکاری، پیــری، ازکارافتادگــی، 
ــات  ــه خدم ــاز ب ــوانح و نی ــوادث و س ــی، ح ــتی، در راه ماندگ بی‌سرپرس
ــادی از  ــه ابع ــی ب ــون اساس ــه اصــل 28 قان ــی. اگرچ ــتی و درمان بهداش
نظــام جامــع رفاهــی اشــاره کــرده اســت، شــاکلۀ اصلــی آن در اصــل 29 
ظاهــر شــده کــه آقــای دکتــر هــم بــه آن اشــاره کردنــد. در ســوریه هــم 
قبــل از جنــگ و تروریســم، موضــوع نارضایتــی مــردم از تأمیــن اجتماعی 
از درعــا شــکل گرفتــه اســت. مســائل تأمیــن اجتماعــی از درعــا روشــن 
شــد و نهایتــاً پشــت ســر آن اتفاقاتــی افتــاد کــه در هشــت ســال گذشــته 
ــن اجتماعــی  ــه چه‌بســا از مســائل تأمی ــم. شــروع قضی در ســوریه دیدی

شــکل گرفتــه اســت. اصلــی کــه تــا 1383 معطــل مانــده اســت اصــل 
29 قانــون اساســی اســت کــه تــا اردیبهشــت‌ماه ســال 1383 و تصویــب 
ــل  ــور کام ــی به‌ط ــن اجتماع ــاه و تأمی ــع رف ــام جام ــاختار نظ ــون س قان
اجــرا نشــده بــود. ظــرف اجرایــی یــا زمینــۀ حقوقــی برایــش ایجاد نشــده 
اســت. در حقــوق یــک قاعــده‌ای وجــود دارد: اذن در شــیء اذن در لــوازم 
ــت  ــن ظرفی ــن قوانی ــی ای ــا وقت ــه اذن داده شــده ت ــه آنچــه ک اســت. ب
حقوقــی پیــدا کننــد، زمــان بــرده و چه‌بســا تــا ســال 1383 و تــا تصویــب 
ســاختار نظــام رفــاه و تأمیــن اجتماعــی آنچــه مــا می‌خواســتیم شــکل 
نگرفتــه اســت. ولــی آنچــه مــا در مســیر پیــش‌رو داریــم یــا بــه تعبیــری 
چــاره کار، در چهلمیــن ســال انقــاب، همان‌طــور کــه هــم کارشناســان، 
ــه  ــتگی دیکت ــاه و بازنشس ــوزۀ رف ــدان ح ــم علاقه‌من ــران و ه ــم مدی ه
ــه  ــد. ب ــاش کنن ــل 29 ت ــل اص ــق کام ــد در تحق ــه بای ــد، هم می‌کنن
نظــر مــن ایــن مهــم جــز بــا شناســایی دلیــل جهت‌گیری‌هــای قانــون 
ــال‌های  ــا را در س ــن جهت‌گیری‌ه ــد ای ــود. بای ــن نمی‌ش ــی ممک اساس
اخیــر در بــروز برخــی دشــواری‌ها دیــد کــه صداهایــی شــنیده شــده کــه 
ــا متــن  ــر قانــون اساســی بلکــه ب ــا روح حاکــم ب مضمــون آن نه‌تنهــا ب
صریــح آن هــم در تضــاد بــود. در شــرایط فعلــی، نویســندگان خبــرگان 
ــروح  ــه مش ــوع ب ــن رج ــتند، بنابرای ــا نیس ــان م ــی در می ــون اساس قان
ــری  ــد جهت‌گی ــی می‌توان ــون اساس ــرگان قان ــس خب ــرات مجل مذاک
قانــون اساســی را در آن حــوزه مشــخص کنــد. پیشــنهاد می‌کنــم حتمــاً 
آقــای دکتــر عظیمــی روی ایــن موضــوع کار کننــد. همــۀ مــا بایــد در 
تحقــق آرمــان و عدالــت اجتماعــی تلاش کنیــم. اگــر در بخشــی از موارد 
عدالــت اجتماعــی رعایــت نمی‌شــود، حداقــل ظلــم نکنیــم. در صنــدوق 
ــر  ــزار نف ــون و 421 ه ــک میلی ــف ی ــای مختل ــتگی در بخش‌ه بازنشس
تعــداد بازنشســتگان ماســت. فاصلــه مــا تــا تحقــق عدالــت اجتماعــی زیاد 
ــون  ــب قان ــرای تصوی ــته ب ــه در ســال‌های گذش ــود آن‌ک ــا وج اســت. ب
ــا  ــود ادع ــا نمی‌ش ــده، ام ــی ش ــی آن تلاش‌های ــع اجرای ــاختار و موان س
کــرد کــه کشــور مــا توانســته آرمــان قانــون اساســی را در برقــراری یــک 
ــن موضــوع  ــه ای ــد ب ــا بای ــۀ م ــد. هم ــق کن ــع رفاهــی محق نظــام جام
اذعــان داشــته باشــیم که نشــده اســت. بعضــی جاهــا متأســفانه گفتارمان 
ــی  ــم ول ــرف می‌زنی ــوب ح ــی خ ــت. خیل ــوی اس ــان ام ــوی، کردارم عل
ــی در  ــد ول ــذاب می‌زنن ــای ج ــا حرف‌ه ــم. خیلی‌ه ــل می‌کنی ــد عم ب
ــل  ــرای ح ــا را ب ــد م ــما می‌توان ــرات ش ــم. نظ ــزی نمی‌بینی ــل چی عم
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ــن اســت خواســته  ــدر مســلم ای ــی ق ــد. ول ــت کن ــی هدای مشــکلات آت
همــۀ مــا و دســت‌اندرکاران و کســانی کــه مســئولیت دارنــد ایــن اســت 
کــه هماهنــگ باشــند؛ متأســفانه مــا مســیر را خــوب طراحــی نمی‌کنیــم 
و مــوازی هــم حرکــت می‌کنیــم کــه این‌هــا بازدارنــده اســت و بایــد بــه 
جمع‌بنــدی جدیــد برســیم. امیــدوارم ایــن اتفاقــات در آینــده بیفتــد. آنچــه 
در نظــام در چهــل ســال گذشــته در یک‌ســری از مســائل مهــم اتفــاق 
افتــاده، و افق‌هایــی کــه تعریــف شــده و افق‌هــای ضــد اســتکباری خیلی 
قدم‌هــای مهمــی برداشــته شــده اســت. در بعضــی از جاهــا هــم قصــور 
کردیــم. قصورهــا را هــم بایــد بــا هــم مــرور کنیــم تــا جبــران شــود. 

عظیمــی: آقــای ســید علــی میرابــی از اســتان البــرز ســؤالی را از 

جنــاب آقــای دکتــر اخــوان پرســیدند: اصــل 29 قانــون اساســی اشــاره 
ــی  ــای عموم ــر اســاس درآمده ــردم ب ــاد م ــاه آح ــه بازنشســتگی و رف ب
و مشــارکت‌های مردمــی دارد. درحالی‌کــه در بحــث تأمیــن حقــوق 
ــن  ــل تأمی ــه مح ــون بودج ــالانه در قان ــای س ــتگان و افزایش‌ه بازنشس
ــه نظــر شــما  ــار از محــل فــروش امــوال مــازاد دولــت می‌باشــد. ب اعتب
چنانچــه ایــن منابــع درآمــدی متصــل بــه یــک محــل جــاری و دائمــی 
نظیــر مالیات‌هــا و یــا درصــدی از درآمدهــای شــهرداری و ســایر نهادهــا 

ــود؟ ــم ب ــری را شــاهد نخواهی باشــد، وضعیــت بهت
ــند  ــنا باش ــور آش ــزی کش ــام بودجه‌ری ــا نظ ــه ب ــانی ک ــوان: کس اخ

ــز  ــت متمرک ــای دول ــه درآمده ــی کلی ــون اساس ــب قان ــد حس می‌دانن
ــون بودجــه نحــوۀ تخصیــص و پخــش  ــر اســاس قان ــد ب می‌شــود و بع
ــا در  ــن ایراده ــی از بزرگ‌تری ــوند. یک ــخص می‌ش ــا مش ــن درآمده ای
بودجه‌ریــزی نه‌فقــط در کشــور مــا، بلکــه در ممالــک دیگــر کــه نظــام 
ــن اســت کــه  ــل ماســت، مطــرح اســت ای ــزی آن‌هــا هــم مث بودجه‌ری
شــما درآمدهــا را بــرای مخــارج خــاص مشــخص کنیــد. مثــاً بگوییــد 
ــی  ــدم. حت ــان کار می‌بن ــام ف ــرای انج ــودرو ب ــات را روی خ ــن مالی ای
روی بحــث مالیات‌هــای ســامت کــه الآن خیلــی در اروپــا رایــج اســت 
ــی  ــه عموم ــا در بودج ــد. این‌ه ــاص می‌گیرن ــرای کار خ ــول را ب آن پ
ــتگان از  ــوق بازنشس ــت حق ــاً پرداخ ــوند. ضمن ــع‌آوری می‌ش ــت جم دول
ــده‌ای از 60  ــمت عم ــرد. قس ــورت نمی‌گی ــا ص ــروش دارایی‌ه ــل ف مح
ــد از محــل  ــه می‌کن ــه هزین ــن زمین ــت در ای ــه دول ــاردی ک ــزار میلی ه

ــت. ــد آن اس ــای درآم ــایر محل‌ه ــات و س ــت، مالی نف
تقــی‌زاده: مــن در بحــث بازنشســتگی در جلســات مختلف عــرض کردم. 

ــی در جــای مناســب  در گذشــته کســورات را از شــاغلان می‌گرفتنــد ول
خــودش ســرمایه‌گذاری نشــد. ایــن انباشــت در ســال‌های گذشــته انجــام 
ــا  ــان‌ده ی ــرکت‌های زی ــری ش ــون، یک‌س ــت رد دی ــت باب ــده و دول ش
ــائل  ــل مس ــدوق از قِبَ ــه صن ــت ک ــا داده اس ــه صندوق‌ه ــازده را ب کم‌ب
اقتصــادی آن‌هــا بتوانــد مشــکلات بازنشســتگی را حــل کنــد. الآن یکــی 
از مهم‌تریــن نقش‌هــای صنــدوق، نگهــداری وضــع موجــود اســت کــه 
بیــکاری را بــه جامعــه تحمیــل نمی‌کنــد. ولــی اینکــه شــرکت‌ها بتواننــد 
مشــکلات بازنشســتگی را حــل کننــد یا تــوان پرداخــت حقوقی را داشــته 
باشــد نیســتند. مثــاً دولــت 70 درصــد کمــک می‌کنــد کــه بتوانــد حقوق 
کارکنــان را بدهــد. 3250 میلیــارد تومــان ماهیانــه حقــوق می‌دهیــم کــه 
بخشــی از آن را دولــت از بابــت همــان مــواردی کــه ذکــر کــردم پرداخت 
ــس  ــه مجل ــت ب ــرف دول ــات کشــوری از ط ــون خدم ــد. الآن قان می‌کن
ــژه روی آن کار  ــیون وی ــی، کمیس ــیون اجتماع ــت. کمیس ــده اس داده ش
می‌کننــد کــه بــرای شــش مــاه اول ســال 1398 ایــن قانــون از مجلــس 
رأی بگیــرد. اگــر آن جمع‌بندی‌هــا به‌خوبــی در قانــون خدمــات کشــوری 
شــکل بگیــرد بــه نظــر مــن بعــد از قانــون اساســی دومیــن قانونی اســت 
ــوق  ــرد. موضــوع همسان‌ســازی حق ــاد می‌گی ــس رأی اعتم ــه از مجل ک
بازنشســتگان در قانــون خدمــات کشــوری کامــاً دیــده شــده ولــی بــه 
دلیــل بحــث ویــژه بــودن تــورم ســال 1397 پیشــنهاد مــا ایــن بــوده کــه 
حتمــاً بــرای ســال آینــده 15 هــزار میلیــارد تومــان بــرای همسان‌ســازی 
حقــوق بازنشســتگان در نظــر گرفتــه شــود. آنچــه در گذشــته محاســبه 
ــوق  ــازی حق ــرای همسان‌س ــان ب ــارد توم ــزار میلی ــم 32-30 ه کردی
بازنشســتگان بــوده اســت. بــه نظــرم مجلــس بــرای ســال 1398 بــرای 
همسان‌ســازی یــک مبلغــی را تأمیــن خواهــد کــرد. دولــت هــم موظــف 
ــی آنچــه در کلام  ــود. ول ــرای بازنشســته‌ها خواهــد ب ــه پرداخــت آن ب ب
بــه آن امیــد بســتیم موضــوع قانــون خدمــات کشــوری اســت کــه خیلــی 

از مشــکلات ســازمانی مــا را جــواب خواهــد داد.
عظیمــی: از اســتان مرکــزی آقــای عبــدی، رئیــس شــوراهای کانون‌های 

اســتان مرکــزی، ســؤالی دربــارۀ قانــون خدمات کشــوری و بودجــه 1398 
ــه  ــی ب ــر تقــی‌زاده در بخــش پایان ــای دکت ــد کــه آق مطــرح کــرده بودن
ایــن ســؤال جــواب دادنــد. به‌عنــوان کســی کــه حــوزۀ تأمیــن اجتماعــی 
ــی  ــد و کس ــتگی کار می‌کن ــی و بازنشس ــای اجتماع ــوزۀ حمایت‌ه و ح
ــه  ــن وزارتخان ــی را اجتماعی‌تری ــاه اجتماع ــاون، کار و رف ــه وزارت تع ک



92 / سلسله نشست‌های گفت‌وگوی راهبردی 1397

ــت‌ترین  ــه صــدای فرودس ــن وزارتخان ــار دارد ای ــد و انتظ ــداد می‌کن قلم
ــه را  ــن جلس ــت و ای ــه را نگف ــن جمل ــود ای ــد نمی‌ش ــه باش ــراد جامع اف
بــه پایــان بــرد کــه مــا بنــا بــر اخــاق حرفــه‌ای کــه داریــم، در برابــر 
ــا  برداشــت‌های نهادهایــی کــه سیســتم‌هایی ماننــد  افــراد، دیدگاه‌هــا ی
ــد  ــی را زائ ــای اجتماع ــتم‌های حمایت‌ه ــتگی و سیس ــدوق بازنشس صن
ــی  ــون اساس ــول قان ــه اص ــا را ب ــم آن‌ه ــه داری ــد وظیف ــی می‌کنن تلق
خصوصــاً اصــل 29 ارجــاع می‌دهیــم؛ بــه عبــارت دیگــر در برابــر کســانی 
کــه هویــت حرفــه‌ای و کارکــرد اجتماعــی صندوق‌هــای بازنشســتگی را 
مــورد تعــرض قــرار می‌دهنــد ارجــاع مــا بــه ایــن اصــل از قانــون اساســی 
اســت. انتظــار مــا از جامعــۀ ایــران، از حاکمیــت تــا مــردم اجــرای بــدون 
تنــازل قانــون اساســی اســت. چیــزی بیشــتر از آنچــه در قانون وجــود دارد 
نیســت. اصــاً خــأ قانونــی در ایــن زمینــه نداریــم و امیدواریــم بــا اجرای 
بــدون تنــازل قوانیــن بتوانیــم ایــن مســئله را بــه ســرمنزل برســانیم و بــه 
آن وعــده و اندیشــه‌ای کــه در پشــت قانــون اساســی نهفتــه اســت و بــه 
ــا  ــم ی ــده بگیری ــادگی نادی ــم به‌س ــروز نمی‌توانی ــف ام ــای مختل بهانه‌ه
ــا آن  ــم ب ــاش کنی ــه ت ــا اســت ک ــۀ م ــف هم ــن تکلی ــم. ای آن را نبینی

اندیشــه صادقانــه و امانتدارانــه برخــورد کنیــم.
بــا خوانــدن بخشــی از اشــعار اســتاد هوشــنگ ابتهــاج جلســه بــه پایــان 

برســانیم:
نگاه کن هنوز

آن بلند دور آن سپیده،
آن شکوفه زار انفجار نور کهربای آرزوست

سپیده‌ای که جان آدمی هماره در هوای اوست
به بوی یک نفس در آن زلال دم زدن

سزد اگر هزار بار بیفتی از نشیب راه و باز
رو نهی به آن فراز

زمان بی کرانه را تو با شمار گام عمر ما نسنج
به پای او دمی، این درنگ درد و رنج

بسان رود که در نشیب دره
سر به سنگ می‌زند،

رونده باش
امید هیچ معجزی ز مُرده نیست

زنده باش...
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 سخنران: ندا رضوی‌زاده، دکترای جامعه‌شناسی اقتصادی و توسعه از دانشگاه فردوسی مشهد
عضو هیئت‌علمی گروه پژوهشی جامعه‌شناسی گردشگری، پژوهشکدۀ گردشگری سازمان جهاد 

دانشگاهی خراسان رضوی
تاریخ برگزاری نشست )وبینار(: 1397/12/14

مکان برگزاری نشست )وبینار(: صندوق بازنشستگی کشوری

ارزیابــی تورهایــی کــه صنــدوق بازنشســتگی کشــوری ســالانه برگــزار می‌کنــد از طرح‌هایــی بــوده کــه در ســال‌های گذشــته 
مــورد تاکیــد و درخواســت مدیریــت صنــدوق بــوده اســت. از ایــن رو طــرح پژوهشــی بررســی برگــزاری گروه‌هــای ســیاحتی-
زیارتــی بازنشســتگان صنــدوق بازنشســتگی کشــوری از بیــن چندیــن پروپــوزال کــه در ســال گذشــته بــه مؤسســه رســیده بــود، 
بــه پژوهشــکدۀ گردشــگری جهــاد دانشــگاهی مشــهد ســپرده شــد و خانــم دکتــر رضــوی‌زاده مجــری علمــی طــرح بوده‌انــد. 
طــرح بــا هماهنگــی و بــا تأییــد اداره کل فرهنگی-اجتماعــی صنــدوق انجــام گرفــت و نظــارت آن هــم بــر عهــدۀ مدیــر کل امــور 

فرهنگی-اجتماعــی، خانــم دکتــر زاده‌غــام بــود.
امــروز بــرای ارائــه یافته‌هــای پژوهشــی کــه امســال اجــرا شــده در خدمــت شــما هســتم. از آقــای دکتــر عظیمــی، مدیرعامــل 
ــن طــرح داشــتند،  ــق ای ــرای اجــرای دقی ــت همــکاری را ب ــه نهای ــا ک ــای میرزاابراهیمــی و همکارانشــان در مؤسســه صب و آق
ــی، و  ــر پیکان ــم دکت ــژه خان ــاد دانشــگاهی، به‌وی ــگری جه ــم در پژوهشــکدۀ گردش ــور از همکاران ــگزارم. همین‌ط ــیار سپاس بس
ــم زاده‌غــام و آقــای دکتــر رســتمی کــه نهایــت همــکاری را داشــتند تشــکر می‌کنــم. همچنیــن از  همین‌طــور از ســرکار خان

مرکــز افکارســنجی ایســپا کــه اجــرای ایــن پیمایــش را بــر عهــده داشــتند تشــکر کنــم.
در ابتــدا طــرح مســئله را ارائــه می‌دهــم کــه مســئلۀ ایــن پژوهــش و اهــداف آن چیســت، روش تحقیــق در ایــن طــرح و 
در ادامــه یافته‌هــای آن را ارائــه خواهــم کــرد. طــرح کلــی مســئله ایــن اســت کــه ســالمندی خــوب بــه عنــوان یــک دغدغــۀ 
انســانی، مســئله‌ای توســعه‌ای و سیاســت‌گذارانه در توســعۀ اجتماعــی و ســامت مطــرح اســت و بســیار اهمیــت دارد. در کنــار 
کلیــت مســئلۀ ســالمندی، گــذران اوقــات فراغــت نیــز به‌عنــوان یــک عامــل تعیین‌کننــدۀ ســالمندی موفــق و خــوب توصیــف 
ــد  ــد می‌توان ــه شــکل مناســب و مول ــا، گــذران اوقــات فراغــت ب ــر اســاس پژوهش‌هــای متعــدد در سراســر دنی شــده اســت. ب
بــر روی جوانــب مختلــف زندگــی ســالمندان اثــر داشــته باشــد. ازجملــه اینکــه منبــع رضایــت و انگیــزش شــخصی اســت؛ یعنــی 
ــرای تعامــل و معاشــرت ایجــاد کنــد. گردشــگری یکــی از اشــکال  ــد افــراد را فعــال نگــه دارد و فرصت‌هــای زیــادی ب می‌توان
مختلــف اوقــات فراغــت اســت کــه یک‌ســری مزایــای شــناختی و روانــی دارد. ازجملــه اینکــه مهارت‌هــا و قابلیت‌هــای ذهنــی 

بررسی برگزاری تورهای سیاحتی و زیارتی بازنشستگان صندوق 
بازنشستگی کشوری )یک‌روزه و چندروزه(
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را رشــد می‌دهــد و توانایــی تفکــر، یادگیــری و اســتدلال را فعــال و زنــده 
ــف  نگــه مــی‌دارد. از منظــر پژوهش‌هــای انجام‌شــده، شــکل‌های مختل
گــذران اوقــات فراغــت می‌توانــد کارکردهایــی بــرای ســالمندان داشــته 
باشــد. بــه همیــن دلیــل سیاســت‌گذاران و برنامه‌ریــزان روی ایــن مســئله 
کار می‌کننــد و تــاش می‌کننــد شــکل‌هایی از فرصــت گــذران اوقــات 
فراغــت را بــرای ســالمندان ایجــاد و تســهیل کنند. بــرای مؤسســۀ صبا و 
صنــدوق بازنشســتگی هــم ایــن موضــوع مهم بــوده و بــه آن توجــه کرده 
ــرای فراغــت و ســفر ســالمندان  اســت. سیاســت‌گذاری و برنامه‌ریــزی ب
ــی را  ــولًا تنهای ــالمندان معم ــه س ــه اینک ــز دارد. ازجمل ــی نی چالش‌های
تجربــه می‌کننــد؛ یعنــی ممکــن اســت فرزندانشــان در کنارشــان نباشــند 
ــامت  ــه س ــا اینک ــود، ی ــوار ش ــان دش ــن برایش ــفر رفت ــی س و به‌تنهای
ــند.  ــته باش ــاز داش ــژه و کمــک نی ــای وی ــه مراقبت‌ه ــد و ب ــل ندارن کام
ممکــن اســت بــرای عــده‌ای مســافرت رفتــن مشــکل باشــد. همچنیــن 
مســائلی ماننــد کاهــش درآمــد نیــز مطــرح اســت؛ یعنــی در زمانــی کــه 
ــر  ــان کمت ــتگی درآمدش ــد و در بازنشس ــتری دارن ــد بیش ــاغل‌اند درآم ش
ــه  ــد کــه ب باشــد و ایــن ممکــن اســت برایشــان محدودیــت ایجــاد کن
ــت ایجــاد  ــراد محدودی ــرای ســفرکردن اف ــز ب ــد. جنســیت نی ســفر برون
می‌کنــد. مثــاً بــرای زنــان ســفر کــردن به‌تنهایــی در ســن ســالمندی 
ــفر  ــرای س ــذاری ب ــت‌گذاری و برنامه‌گ ــن سیاس ــت؛ بنابرای ــوارتر اس دش
ــن  ــا ای ــه ب ــرای مواجه ــا و مشــکلاتی روبه‌روســت. ب ــن متغیره ــا چنی ب
مســائل صنــدوق بازنشســتگی کشــوری اقداماتــی را در ســال‌های 
ــافرتی  ــرکت‌های مس ــری ش ــت. از یک‌س ــه اس ــش گرفت ــته در پی گذش
خواســته شــده تورهایــی را بــرای ســالمندان ترتیــب بدهنــد و در طــول 
ــه  ــت ب ــک نوب ــر ســال ی ــت و ه ــر ســه نوب دوران بازنشســتگی، حداکث
ــد.  ــا ایــن تورهــا بــه ســفر برون بازنشســتگان ایــن فرصــت داده شــود ب

یــک نفــر همــراه نیــز می‌تواننــد داشــته باشــند.
طبــق آمــار منتشــره در ســال 1396، بیــش از 770 هــزار نفــر 
ــی  ــه مقاصــد داخل ــوب ب ــن چارچ ــراه در ای ــر هم ــک نف ــته و ی بازنشس
ســفر کردنــد. حــدود 5 هــزار نفــر هــم بــه عتبــات عالیــات ســفر کردنــد. 
ــفر و  ــای س ــد و مزیت‌ه ــرح ش ــه ط ــائلی ک ــود و مس ــت موج وضعی
ــت  ــود دارد درنهای ــتگان وج ــای بازنشس ــۀ توره ــه از برنام ــابقه‌ای ک س
کارفرمــای مــا را بــه نتیجــه رســاند کــه بهتــر اســت از ایــن برنامــه‌ای 
ــی داشــته باشــند.  ــش کل ــی و پای ــک ارزیاب ــون اجــرا شــده ی ــه تاکن ک

ــود،  ــده ب ــام ش ــم انج ــر ه ــای دیگ ــا و پایش‌ه ــاً ارزیابی‌ه ــه قب اگرچ
ــای  ــای داده‌ه ــر مبن ــده ب ــت‌گذاری‌های آین ــه سیاس ــرای اینک ــی ب ول
عینــی و متقــن انجــام شــود، ایــن پژوهــش صورت‌بنــدی شــد تــا احیانــاً 
اگــر قــرار اســت برنامه‌ریــزی جدیــد یــا اصلاحــی در برنامه‌هــای قبــل 
انجــام شــود بــر مبنــای داده‌هــا و تجربــه‌ای صــورت بگیــرد کــه پیــش از 
ایــن وجــود داشــته و در ایــن پژوهــش گــردآوری شــده اســت. بــر همیــن 
مبنــا یک‌ســری اهــداف بــرای ایــن پژوهــش طراحــی شــد کــه شــامل 

مــوارد زیــر بــود:
ــدوق  ــته‌های صن ــی بازنشس ــدی کل ــزان رضایتمن ــنجش می 1. س
بازنشســتگی کشــوری از تورهــای ســیاحتی و زیارتــی در ابعــاد 

ــف؛ مختل
2. سنجش شیوه‌های اطلاع‌یابی بازنشسته‌ها از تورها؛

3. سنجش میزان و علل استفاده نکردن از خدمات تورها؛
4. دریافــت پیشــنهادها و انتقادهــای بازنشســتگانی کــه از ایــن تورهــا 

ــد. ــا اســتفاده نکرده‌ان ــد ی اســتفاده کرده‌ان
 اشــارۀ مختصــری بــه جنبــۀ تکنیکــی ایــن طــرح پژوهشــی می‌کنــم. 
ــوده  روش ایــن تحقیــق از نــوع کمّــی، توصیفــی، کاربــردی و مقطعــی ب
اســت و بــرای آن تکنیــک پیمایــش انتخــاب شــده اســت. واحــد مشــاهده 
و تحلیــل فــرد اســت. ابــزار ســنجش هــم پرسشــنامه محقق‌ســاخته بــوده 
ــم شــده اســت. گــردآوری داده‌هــا از  ــردار تنظی ــا هماهنگــی بهره‌ب کــه ب
ــز  ــل داده‌هــا نی ــی انجــام شــده اســت. روش تحلی ــق پیمایــش تلفن طری
ــی  ــاخص‌های پراکندگ ــا و ش ــاس فراوانی‌ه ــر اس ــا ب ــف متغیره توصی
بــوده اســت. جامعــۀ آمــاری ایــن پژوهــش شــامل تمامــی حقوق‌بگیــران 
ــادگان و  ــتگان، ازکارافت ــم از بازنشس ــوری، اع ــتگی کش ــدوق بازنشس صن
وظیفه‌بگیــران سراســر کشــور بــوده اســت کــه حجــم جامعــۀ آمــاری در 
ــوده اســت. حجــم  ســال 1397 حــدود یــک میلیــون و 370 هــزار نفــر ب
نمونــۀ آمــاری هــم حــدود 410 نفــر بــوده کــه درنهایــت 395 پرسشــنامۀ 
کامــل در ایــن پژوهــش تکمیــل شــده اســت. طــرح و نمونه‌گیــری هــم 
تصادفــی طبقــه‌ای متناســب بــا حجم بر اســاس اســتان بوده اســت. شــیوۀ 
اجــرای پیمایــش از طریــق مرکــز افکارســنجی ایســپا به‌صــورت تلفنــی و 
در دو نوبــت صبــح و بعدازظهــر در ســه هفتــه از مهرمــاه ســال 1397 اجــرا 
شــده اســت. پرسشــگرها بــا افــراد نمونــه تمــاس می‌گرفتنــد و خودشــان 
ــخ‌ها را  ــد و پاس ــؤالات را می‌خواندن ــک س ــد و تک‌ت ــی می‌کردن را معرف
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ــای  ــت. یافته‌ه ــوده اس ــخگویی 71 درصــد ب ــرخ پاس ــد. ن ــت می‌کردن ثب
ایــن پژوهــش را بــر اســاس اهدافــی کــه ذکــر کــردم ارائــه خواهــم کــرد. 
نگاهــی بــه ســیمای پاســخگویان یعنــی کســانی کــه به‌صــورت تصادفــی 
ــد خواهیــم داشــت. 56 درصــد پاســخگویان مــردان  پاســخگوی مــا بودن
و 43 درصــد زنــان بودنــد. ازلحــاظ وضعیــت تحصیــات نمونــه، نزدیــک 
ــا  ــم، 20 درصــد ی ــی دیپل ــدرک تحصیل ــه 30 درصــد از پاســخگویان م ب
یک‌پنجــم از آن‌هــا مــدرک تحصیلــی فوق‌دیپلــم، 25 درصــد یــا 
یک‌چهــارم پاســخگویان هــم مــدرک کارشناســی داشــتند و بقیه در ســطح 
ــه 80 درصــد  ــک ب ــر داشــتند. نزدی ــا بالات ــر ی ــات پایین‌ت ــر تحصی کمت
نمونــه متأهــل بودنــد، حــدود 14 درصــد افــراد همسرشــان فوت‌شــده و 7 
درصــد هــم جــدا شــده یــا مجــرد بودنــد. تعــداد افــراد تحــت تکفــل ایــن 
پاســخگویان به‌طــور میانگیــن کمتــر از 3 نفــر در حــدود 2.3 بــوده اســت. 
ــان  ــاری خودش ــۀ آم ــن نمون ــا در ای ــخگویان م ــد از پاس ــدود 82 درص ح
ــد.  ــر بودن ــد و 18 درصــد وظیفه‌بگی ــر بودن ــد و حقوق‌بگی ــته بودن بازنشس
ــوق بازنشســتگی  ــزان حق ــه می ــوط ب ــؤال مرب ــه س ــه ب ــری ک از 370 نف
ــزان حقــوق بازنشســتگی 200 هــزار تومــان و  ــد کمتریــن می پاســخ دادن
بالاتریــن میــزان 6 میلیــون و 100 هــزار تومــان بــوده اســت. ممکن اســت 
بعضــی از آن‌هــا واقعــی یــا غیرواقعــی گزارش‌شــده باشــد، ولــی پرسشــگر 
نمی‌توانســته صحــت آن را تأییــد کنــد. وضعیــت اشــتغال کنونــی کســانی 
کــه پاســخگو بودنــد بــه ایــن شــکل بــوده: 85 درصــد در حــال حاضــر کار 
ــاغل  ــد ش ــدود 13 درص ــت؛ و ح ــاغل تمام‌وق ــد ش ــد؛ 2.3 درص نمی‌کردن

ــد. ــت بودن پاره‌وق
ــن  ــه ای ــگری ب ــای گردش ــتگان در توره ــرکت بازنشس ــت ش وضعی
ترتیــب بــوده اســت کــه 82 درصــد پاســخگویان گفتنــد هرگــز بــا ایــن 
تورهــا بــه ســفر نرفتنــد. تنهــا حــدود 18 درصــد گفتنــد از ایــن تورهــا 
ــا  ــن توره ــار از ای ــک ب ــط ی ــد فق ــد گفتن ــد. 11.6 درص ــتفاده کردن اس
ــد. 0.3  ــار اســتفاده کردن ــد 2 ب ــد. نزدیــک 6 درصــد گفتن اســتفاده کردن
ــه تفکیــک  ــد. درصــد مشــارکت ب ــار اســتفاده کرده‌ان درصــد گفتنــد 3 ب
ــرکت‌کنندگان  ــد ش ــدود 70 درص ــد ح ــان می‌ده ــل نش ــت تأه وضعی
ــد  ــود و 3 درص ــرده ب ــوت ک ــان ف ــد همسرش ــد؛ 12 درص ــل بودن متأه
ــودار  ــد. نم ــرد بودن ــز مج ــد و 4.5 درصــد نی ــده بودن ــدا ش ــر ج از همس
ــه  ــانی ک ــداد کس ــد تع ــان می‌ده ــتگان نش ــات بازنشس ــع تحصی توزی
ــک تســت  ــا ی ــوده اســت. م ــتر ب ــتند بیش ــات دانشــگاهی داش تحصی

آمــاری هــم انجــام دادیــم کــه ببینیــم کســانی کــه تحصیــات بالاتــری 
داشــتند بیشــتر احتمــال داشــته در ایــن تورهــا شــرکت کننــد یــا خیــر که 
ایــن فــرض تأییــد شــد و نشــان داد کســانی کــه تحصیــات دانشــگاهی 
بالاتــری داشــتند اندکــی بیشــتر احتمــال داشــته در ایــن تورهــا شــرکت 
کننــد. در بخــش دیگــر ایــن کار بــرای اینکــه ببینیــم شــیوه‌های 
اطلاع‌یابــی چــه بــوده و بــه چــه ترتیبــی افــراد اطــاع پیــدا می‌کردنــد 
رژیــم مصــرف رســانه‌ای بازنشســتگان را بررســی کردیــم. در خصــوص 
ــق  ــراد از طری ــا 45 درصــد اف ــزاری توره ــی از برگ ــای اطلاع‌یاب روش‌ه
ــدود 43  ــور، ح ــای ت ــود آژانس‌ه ــا خ ــدوق بازنشســتگی کشــوری ی صن
ــق  ــد از طری ــا 6 درص ــان و 5 ت ــنایان و همکارانش ــق آش ــد از طری درص
اینترنــت و شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی ماننــد کانال‌هــا و گروه‌هایــی 
کــه مرتبــط بــا همــکاران اســت مطلــع شــدند. 55 درصــد پاســخگویان 
ــی‌های  ــد از گوش ــد و 45 درص ــمند بودن ــی‌های هوش ــر گوش ــا کارب م
ــن جهــت  ــن مســئله از ای ــد. دانســتن ای غیرهوشــمند اســتفاده می‌کردن
مفیــد اســت کــه اگــر اطلاع‌رســانی بخواهــد صــورت بگیــرد بدانیــم بــه 
چــه تعــداد از بازنشســتگان دسترســی داریــم. مثــاً 63 درصــد گــزارش 
ــه  ــد، درحالی‌ک ــتفاده نمی‌کنن ــازی اس ــبکه‌های مج ــه از ش ــد ک کردن
حــدود 40 درصــد گفتنــد از شــبکه‌های مجــازی اســتفاده می‌کننــد. 24 
درصــد یعنــی یک‌چهــارم از پاســخگویان گفتنــد کمتــر از یــک ســاعت 
در روز از شــبکه‌های اجتماعــی و اینترنــت اســتفاده می‌کننــد و نزدیــک 
ــا  ــد 1 ت ــدود 14 درصــد گفتن ــد. ح ــتفاده نمی‌کنن ــد اس 60 درصــد گفتن
ــاعت در روز از  ــش از 2 س ــد بی ــم گفتن ــد ه ــاعت در روز و 3 درص 2 س
ــت  ــر وضعی ــمت دیگ ــد. در قس ــتفاده می‌کنن ــی اس ــبکه‌های اجتماع ش
ــطح  ــر س ــر دیگ ــم؛ متغی ــی کردی ــا را بررس ــات توره ــت از خدم رضای
رضایــت کلــی از تورهــا بوده اســت؛ حــدود 30 درصــد پاســخگویان گفتند 
ــد  ــادی داشــتند. 50 درصــد هــم گفتن ــت بســیار زی ــی رضای به‌طــور کل
رضایــت زیــاد دارنــد. درمجمــوع 80 درصــد کســانی کــه از ایــن تورهــا 
اســتفاده کردنــد رضایــت زیــادی را به‌طــور کلــی از ایــن تورهــا گــزارش 
کردنــد. ئــر خصــوص خدماتــی کــه بازنشســتگان دریافــت کرده‌انــد، بــر 
اســاس گــزارش خــود پاســخگویان در تــوری کــه اســتفاده کردنــد حــدود 
50 درصــد گفتنــد بلیــت وســیلۀ نقلیــه بین‌شــهری برایشــان تهیــه شــده، 
ــا 60 درصــد از ســرویس گشــت  ــوده اســت، ی ــد این‌طــور نب ــه گفتن بقی
در شــهر مقصــد برخــوردار بودنــد. بیشــترین خدماتــی کــه از آن برخــوردار 
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ــدود  ــوده اســت. ح ــام ب ــار و ش ــه، ناه ــکان، صبحان ــورد اس ــد در م بودن
ــق  ــد از جاذبه‌هــای شــهر مقصــد از طری ــت بازدی ــد بلی 40 درصــد گفتن
تورهــا در اختیارشــان قــرار گرفتــه اســت. در مــورد نحــوۀ اطلاع‌رســانی 
یــا روش ثبت‌نــام، حــدود 70 درصــد رضایــت نســبتاً بالایــی را گــزارش 
کردنــد. طــول مــدت ســفر حــدود 60 درصــد رضایــت بالایــی داشــتند. 
ــر شــده اســت.  ــدار کمت ــک مق ــر فصــل ســفر ی ــت در متغی ــن رضای ای
دربــارۀ رفتــار راهنمــا و مجریــان تــور، 95 درصــد رضایــت بــالا، خیلــی 
بــالا یــا ارزیابــی معمولــی داشــتند. حــدود 60 درصــد جذابیــت گشــت‌ها 
را زیــاد و خیلــی زیــاد ارزیابــی کردنــد. 68 درصــد کیفیــت غــذا و پذیرایی 
ــالا، حــدود یک‌چهــارم معمولــی و 4  ــالا یــا خیلــی ب در ایــن تورهــا را ب
درصــد هــم کیفیــت را پاییــن ارزیابــی کردنــد. کیفیــت هتل‌هــای محــل 
ــی  ــد خیل ــه 70 درص ــک ب ــا، نزدی ــق توره ــده از طری ــت انتخاب‌ش اقام
خــوب یــا خــوب و 30 درصــد هــم معمولــی یــا متوســط ارزیابــی شــده 
اســت. کیفیــت وســیلۀ نقلیــه در نظــر گرفتــه شــده بیــش از 50 درصــد 
آن را خــوب یــا خیلــی خــوب ارزیابــی کردنــد، درحالی‌کــه 10 درصــد آن 
را بــا کیفیــت پاییــن و خیلــی پاییــن ارزیابــی کردنــد. بیــش از 30 درصــد 
از افــراد قیمــت تورهــا را نامناســب یــا خیلــی نامناســب ارزیابــی کردنــد. 

بیــش از ســه‌چهارم افــراد امنیــت در طــول ســفر را بــالا یــا خیلــی بــالا 
ــد. ــی ارزیابــی کردن ــد، درحالی‌کــه 20 درصــد آن را معمول ارزیابــی کردن
در یــک جمع‌بنــدی خیلــی کلــی، آنچــه بیــش از همــۀ رضایتمنــدی 
ــت در طــول ســفر،  ــد یکــی امنی ــزارش کردن ــش گ ــی برای ــی بالای خیل
نحــوۀ ثبت‌نــام، فصــل ســفر و کیفیــت غــذا بــوده اســت. مقاصــد ســفر 
را هــم آن‌طــور کــه گــزارش کردنــد بیشــتر بــه شــهر مشــهد بــوده، رتبــۀ 
بعــدی کیــش، بعــد شــیراز و تعــدادی هــم از مقاصــد دیگــر ذکــر شــده 
اســت. میــزان و علــل اســتفاده نکــردن از خدمــات تورهــا گــزارش شــده 
اســت، چــون 80 درصــد از پاســخگویان گفتنــد از ایــن تورهــا اســتفاده 
ــع  ــا مطل ــزاری توره ــد از برگ ــراد گفتن ــن اف ــد از ای ــد. 40 درص نکرده‌ان
ــور  ــر کش ــراد در سراس ــد اف ــت. 40 درص ــد بالاس ــن درص ــدند. ای نش
ــد  ــد، 15 درص ــری را گفتن ــل دیگ ــد دلای ــد، 20 درص ــاع بودن بی‌اط
گفتنــد هزینــۀ آن زیــاد بــوده، نزدیــک بــه 10 درصــد گفتنــد مشــکلات 
جســمی یــا روحــی داشــتند کــه بــه ایــن ســفرها نمی‌توانســتند برونــد. 
حــدود 5 تــا 6 درصــد هــم گفتنــد زمــان تورهــا از نظــر آن‌هــا نامناســب 
بــوده اســت. 5 درصــد گفتنــد چــون همــراه نداشــتند به ایــن ســفر نرفتند 
و 1.3 درصــد گفتنــد مــوارد منفــی علیــه ایــن ســفرها شــنیده‌اند. حــدود 
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ــا گشــت‌ها و  ــوده ی ــان نامناســب ب ــور برایش ــدت ت ــد م 1 درصــد گفتن
مقاصــد پیشــنهادی در ایــن تورهــا برایشــان جــذاب نبــوده. مــا خواســتیم 
پیشــنهادها و انتقــادات خودشــان را دربــارۀ برگــزاری ایــن تورهــا بگوینــد. 
فهرســت بلندبالایــی به‌دســت آمــد کــه انتقاداتــی کردنــد. ازجملــه ایــن 
ــتگان  ــتی بازنشس ــع معیش ــته، وض ــتقیم نداش ــط مس ــه رب ــوع ک موض
ــه همیــن دلیــل نمی‌تواننــد از تورهــا اســتفاده کننــد.  مناســب نیســت ب
یــا اطلاع‌رســانی ضعیــف اســت، هزینه‌هــای ســفر بالاســت، اشــکالات 
ــزل  ــا نامناســب و دور از محــل من ــکان اســکان توره ــل، م در حمل‌ونق
شهرســتان‌های  ســاکن  اســت  )ممکــن  می‌کنــد  حرکــت  آن‌هــا 
ــا  ــتان ی ــز اس ــفر مرک ــدأ س ــه محــل مب ــند درحالی‌ک ــتان باش ــک اس ی
ــا  ــا دشــواری داشــته( ی ــوده ی ــوده باشــد و برایشــان مقــدور نب تهــران ب
ــرکت  ــت ش ــده و فرص ــل می‌ش ــرعت تکمی ــا به‌س ــای توره ظرفیت‌ه
ــد.  ــه آن اشــاره کردن ــوده کــه پاســخگویان ب نداشــتند. این‌هــا نکاتــی ب
ــه  ــت ک ــدنی اس ــا حل‌ش ــرای برنامه‌ریزه ــا ب ــی از این‌ه ــاً بعض طبیعت
ــته  ــود داش ــتر وج ــتفادۀ بیش ــکان اس ــا ام ــود ت ــزی ش ــوری برنامه‌ری ط
ــا  ــط ب ــا مرتب ــه بعضی‌ه ــد ک ــم دادن ــنهادها ه ــری پیش ــد. یک‌س باش
انتقادهــا و بعضــی هــم مســتقل اســت. مثــل اینکــه گفتنــد هتل‌هــای 
بــا قیمــت مناســب‌تر رزرو شــود، از لیدرهــای بــا اطلاعــات بــالا اســتفاده 
شــود، اطلاع‌رســانی بیشــتر شــود، تســهیلات وام در نظــر گرفتــه شــود 
ــه  ــه را مســتقیم ب ــد هزین ــم گفتن ــا ه ــود. بعضی‌ه ــه ش ــل هزین و تعدی
خودمــان بدهنــد یــا اینکــه ظرفیــت تورهــا افزایــش پیــدا کنــد، امکانــات 
بیشــتر در نظــر گرفتــه شــود و مکان‌هــای مناســب در نظــر گرفتــه شــود. 
گفتنــد سوبســید تورهــا را افزایــش بدهنــد یــا ســهمیه‌ها کــه ناظــر بــه 
همــان ظرفیــت اســت. تنــوع مکانــی مقاصــد را پیشــنهاد کردنــد. مثــاً 
ــه  ــران در نظــر گرفت ــوب ای مکان‌هــای گردشــگری در فصــل ســرد جن
ــرای  ــت ب ــدی شــود و محدودی ــا طبقه‌بن ــد توره شــود. پیشــنهاد کرده‌ان
اعضــای خانــواده بــرای شــرکت در تورهــا وجــود نداشــته باشــد. بعضی‌ها 
ــه  ــود ک ــه ش ــتگان پرداخت ــی بازنشس ــه مشــکلات درمان ــد ب ــم گفتن ه
ــد  ــت. گفتن ــوده اس ــا نب ــؤال‌های م ــزو س ــش و ج ــن پژوه ــوع ای موض
غــذا و امکانــات مناســب شــرایط بازنشســتگان باشــد. کانال‌هــای فراگیــر 
بــرای اطلاع‌رســانی در ایــن مــورد باشــد. کســانی کــه بــه ســفر عتبــات 
عالیــات رفتنــد گفتنــد هماهنگــی بیشــتری بــرای گرفتــن تورهــای کربلا 
ــواده در صــورت  ــرای اعضــای خان ــور ب انجــام شــود. امــکان اســتفادۀ ت

نبــود سرپرســت فراهــم شــود. مــوارد دیگــر اینکــه تعــداد تورهــا بیشــتر 
ــب‌تر  ــا مناس ــدی توره ــد، زمان‌بن ــی باش ــفرها به‌صــورت هوای ــود، س ش
باشــد، خدمــات تورهــا جامع‌تــر باشــد و اینکــه ســالی یــک بــار همــه از 
چنیــن تورهایــی برخــوردار باشــند. بعضی‌هــا گفتنــد بــه بازنشســته‌هایی 
کــه تــا بــه حــال از خدمــات ایــن تورهــا اســتفاده نکرده‌انــد اولویــت داده 
شــود. درنهایــت در ایــن گــزارش، مــا ســه تجربــۀ جهانــی را طبــق نظــر 
کارفرمــای محتــرم در ایــن کار آورده‌ایــم. یکــی تجربــۀ اســپانیا )مؤسســۀ 
امــرس( تجربــۀ شــیلی )ســرناتور( و تجربــۀ دیگــر هــم از پرتغــال )اینتف( 
کــه در گــزارش هســت. تجربیــات مشــابه بــا تفاوت‌هایــی در کشــورهای 
دیگــر هــم اجــرا شــده اســت. اگــر ایــن تجربیــات یــا بخشــی از آن‌هــا 
قابل‌اســتفاده باشــد در اختیــار کارفرمــای محتــرم قــرار خواهیــم داد. مــن 
مجــدد از مؤسســۀ صبــا و صندوق بازنشســتگی کشــوری و حضــار محترم 
ــم پاســخگو  ــه بتوان ــد ک ــی داری ــا ابهام ــؤال ی ــر س ــم. اگ تشــکر می‌کن

باشــم در خدمــت شــما هســتم.

پرسش و پاسخ

پرســش: یکــی از توضیحــات دربــارۀ مقایســه و اطلاعاتــی از تورهــای 

بازنشســتگان تمــام دنیــا بــا ایــران بــود. اول اینکــه چــه چیزی را مقایســه 
ــده  ــه ش ــور مقایس ــدام کش ــا ک ــی ب ــگ ایران ــه فرهن ــد؟ دوم اینک کردی

اســت؟
رضــوی‌زاده: مــن ادعــا نکــردم کــه ایــران را بــا کشــور دیگــری مقایســه 

کــردم. تمــام داده‌هایــی کــه ارائــه شــد مربــوط بــه وضعیــت ایــران بــود. 
ــده و  ــردآوری ش ــور گ ــتان‌های کش ــی اس ــطح تمام ــا در س ــن داده‌ه ای
ــک  ــور، ی ــتان‌های کش ــن اس ــا محروم‌تری ــران ت ــه ته ــتان مرف از اس
ــت را  ــم وضعی ــی بتوانی ــور کل ــه به‌ط ــده ک ــه ش ــرف گرفت ــۀ مع نمون
بررســی کنیــم؛ بنابرایــن ایــن داده‌هــا چنیــن چیــزی را می‌گویــد. در ایــن 
پژوهــش هیچ‌گونــه مقایســه‌ای بــا دیگــر کشــورها انجــام نشــده اســت. 
در انتهــای ایــن گــزارش فقــط چنــد طــرح مشــابه را ذکــر کرده‌ایــم کــه 
در کشــورهای مختلــف انجــام شــده اســت و می‌تواننــد از بخش‌هایــی از 
آن‌هــا اســتفاده شــود یــا کارآمــد باشــد. ایــن طــرح پژوهشــی مقایســه‌ای 

انجــام نشــده اســت.
پرســش: شــما فرمودیــد 82 درصــد در تورهــا شــرکت نکردنــد، چــون 

اطــاع نداشــتند. از 20 و خــرده‌ای کــه شــرکت کردنــد 15 درصــد گفتنــد 
ــد.  ــا 8 درصــد راضــی بودن گــران اســت و نمی‌شــود اســتفاده کــرد. 7 ت
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نشــان می‌دهــد کــه گــران بــودن یــا بــالا بــودن هزینه‌هــا مهــم اســت. 
ــد  ــاز هــم بای ــد ب ــد بای ــا می‌دهن ــه م ــه ب ــۀ ســفر ک ــه یاران ــا توجــه ب ب
ــان  ــزار توم ــدود 800 ه ــه ح ــا یاران ــاً ب ــذارم مث ــی را روی آن بگ مبلغ
ــه  ــان هزین ــم 600 هــزار توم می‌شــود و اگــر خــودم بخواهــم ســفر کن
می‌شــود. مــن طــی پنــج شــش ســالی کــه بازنشســته شــده‌ام یــک بــار 
ــار کــه خواســتم اســتفاده  ــن تورهــا اســتفاده نکــرده‌ام. هــر ب هــم از ای
ــک  ــا ی ــا ب ــی ی ــورد دوم اینکــه به‌تنهای ــغ بالاســت. م ــدم مبال ــم دی کن
ــت  ــر اســت دســت‌کم محدودی ــی ســخت اســت. بهت همــراه ســفر خیل

برداشــته شــود.
ــد اســتان را به‌صــورت  ــن پژوهــش بحــث چن پرســش: ای کاش در ای

مــوردی از داخــل اســتان می‌کردیــد. مثــل اســتان کردســتان یا سیســتان 
ــوم  ــد. الآن معل ــم مقایســه می‌کردی ــا ه ــا را ب ــد این‌ه ــتان، بع و بلوچس
نیســت چــه تعــداد از 410 نفــری کــه انتخــاب کردیــد بــرای اصفهــان، 
تهــران یــا شــیراز یــا هســتند. اقشــار ضعیــف کــه امــکان ســفر ندارنــد 

ممکــن اســت در آمــار شــما نیامــده باشــد.
رضوی‌زاده: البته که هست و قابل استخراج است.

ــون و 400  ــک میلی ــتگی ی ــدوق بازنشس ــاری صن ــۀ آم ــش: جامع پرس

ــراه  ــر هم ــک نف ــا ی ــد ب ــر بازنشســته هــم می‌توان ــر اســت. ه ــزار نف ه
ــد  ــر می‌توانن ــزار نف ــون و 800 ه ــی 2 میلی ــد؛ یعن ــتفاده کن ــور اس از ت
ســفر کننــد و هــر بازنشســته 4 ســهمیه دارد. اگــر ایــن 2 عــدد را در هــم 
ــه عــدد 11 میلیــون و 200 هــزار نفــر ســفر می‌رســیم.  ضــرب کنیــم ب
ــته و  ــوع بازنشس ــی مجم ــر؛ یعن ــزار نف ــد 770 ه ــما می‌گوی ــار ش در آم
ــا  ــت م ــه ظرفی ــد. درصورتی‌ک ــرکت کردن ــر ش ــزار نف ــراه 770 ه هم
ــوع  ــا در ن ــه م ــت ک ــی اس ــت. بدیه ــر اس ــزار نف ــون و 200 ه 11 میلی
ــال 1386  ــد از س ــن فرآین ــم و ای ــل کرده‌ای ــف عم ــانی ضعی اطلاع‌رس
شــروع شــده و الآن 11 ســال از آن گذشــته و بعــد از ایــن مــدت، آمــار 
مــا چنیــن اســت. درواقــع 82 درصــد کــه نرفته‌انــد آمــار دقیقــی اســت. 
وقتــی مــا داده‌هــا را داریــم و در صنــدوق بازنشســتگی مابــازای هــر ســفر 
ــدرک  ــه م ــا چ ــر ب ــد نف ــم چن ــم بگویی ــاً می‌توانی ــم، دقیق ــول می‌دهی پ
تحصیلــی، چــه میــزان حقــوق و از کــدام اســتان و شهرســتان بــه ســفر 
ــام  ــزوم انج ــرد. ل ــه ک ــوان تهی ــی می‌ت ــزارش را به‌راحت ــن گ ــد. ای رفتن
ایــن پژوهــش درصورتی‌کــه مــا داده را داریــم چــه بــوده؟ چــه هدفــی را 
دنبــال می‌کنیــم؟ بــرای 18 درصــدی کــه ســفر رفتنــد چطــور می‌شــود 

ارزیابــی کــرد کــه کیفیــت هتــل خــوب بــوده یــا نــه؟ در جامعــه آمــاری 
ــن  ــد. ای ــتفاده کرده‌ان ــور اس ــن ت ــر از ای ــط 50 نف ــما فق ــره ش 370 نف
ــدوق  ــئولان صن ــری مس ــرای تصمیم‌گی ــد ب ــدر می‌توان ــش چق پژوه

مؤثــر باشــد؟
ــدوق(: فرصــت  ــده اداره کل فرهنگــی و اجتماعــی صن رســتمی )نماین

خوبــی اســت تــا بتوانیــم دربــارۀ بعضــی موضوعــات کنــار هــم صحبــت 
ــا  ــارۀ آن‌ه ــود درب ــت و می‌ش ــما وارد اس ــش‌های ش ــام پرس ــم. تم کنی
ــا را از هــم  ــد آن‌ه ــه بای ــا دو ســه موضــوع اســت ک ــرد؛ ام ــت ک صحب
ــا نظــارت  تفکیــک کــرد: یــک مــورد تورهــای مســافرتی اســت کــه ب
صنــدوق بازنشســتگی اجــرا می‌شــود. موضــوع دوم پژوهشــی اســت کــه 
دربــارۀ ایــن تورهــا اجــرا شــده اســت. پــس ایــن پژوهــش مســاوی بــا 
تورهــای اجراشــده نیســت. خانــم دکتــر رضــوی‌زاده در مقــام پاســخگویی 
بــه ایــن نیســتند کــه تورهــا چطــور اجــرا می‌شــود و چــه ویژگی‌هایــی 
ــت‌گذار  ــه سیاس ــد و ن ــا بودن ــن توره ــان ای ــه در جری ــان ن ــد. ایش دارن
ــد. از  ــه‌ای ندارن ــد و برنام ــه ندارن ــن قضی ــه ای ــتراتژیک ب ــگاه اس آن و ن
ــائل  ــش، مس ــوع پژوه ــه موض ــرد ک ــؤال‌هایی ک ــد س ــا بای ــان تنه ایش
متدولوژیــک و روش‌شــناختی پژوهــش و مختصــات یافته‌هــای ایشــان 
را در بربگیــرد. دوم اینکــه ایــن جلســه فقــط بــرای بررســی یــک پژوهش 
اســت؛ یعنــی قــرار بــوده فقــط دربــارۀ یــک پژوهــش بــا هــم صحبــت 
ــت  ــخص اس ــا مش ــی پژوهش‌ه ــی و بررس ــات رونمای ــم. در جلس کنی

ــارۀ آن پژوهــش بایــد ســؤال شــود.  درب
پرســش: در رابطــه بــا نــرخ پاســخگویی کــه 71 درصــد بــوده ایــن را در 

ــن  ــن تعیی ــای جایگزی ــش نمونه‌ه ــاری می‌توانســتند برای ــای آم روش‌ه
کننــد؟ مثــاً پاســخ نــدادن یــک نمونــه جایگزیــن باشــد؟

رســتمی: به‌لحــاظ متدولوژیــک یــک کار تحقیقــی کــه انجــام می‌دهیــم 

یــک مفهومــی بــه نــام اشــباع نظــری وجــود دارد. وقتــی در یافته‌هــای 
ــر  ــد دیگ ــه بع ــه ب ــید از آن لحظ ــری می‌رس ــباع نظ ــه اش ــان ب خودت
ــه  ــاره ب ــد دوب ــرخ پاســخگویی 100 درصــد نداری ــر ن ــازی نیســت اگ نی
نــرخ پاســخگویی اضافــه کنیــد. درنتیجــه وقتــی 71 درصــد بــه اشــباع 
نظــری می‌رســند، مــا می‌توانیــم بــا احتمــال 95 درصــد همیــن میــزان 

ــه 100 درصــد تســری بدهیــم. را ب
پرســش: بــا توجــه بــه اینکــه خــود صنــدوق اطــاع دارد کــه چــه تعــداد 

بــه ســفر رفتنــد و چــه مقــدار هزینــه کردنــد و خــود آمــار را دارد لــزوم 
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ایــن پژوهــش چــه بــوده؟
رســتمی: مــن کلیتــی دربــارۀ ایــن پژوهــش بگویــم کــه در ارائــۀ خانــم 

دکتــر رضــوی‌زاده مســتور بــود. ایــن پژوهــش ناظــر بــر اهــداف چندگانــه 
ــیوه‌های  ــم ش ــر بخواهی ــم اگ ــتیم ببینی ــال می‌خواس ــوان مث ــود. به‌عن ب
اطلاع‌رســانی را بســط بدهیــم چــه امکاناتــی در اختیــار مــا وجــود دارد. 
مثــاً امــکان طراحــی یــک اپلیکیشــن وجــود دارد یــا خیــر. بــرای پاســخ 
ــه  ــد درصــد از بازنشســتگان ب ــم چن ــد بفهمی ــدا بای ــن ســؤال ابت ــه ای ب
گوشــی هوشــمند دسترســی دارنــد. بخشــی از پژوهــش مــا امکان‌ســنجی 
بــرای در اختیــار قــرار دادن امکانــات جدیــد بــود. آنچــه خانــم دکتــر ارائه 
ــی از  ــت. بخش ــناختی داش ــم جمعیت‌ش ــه ت ــود ک ــی ب ــد یافته‌های کردن
پژوهــش بــود کــه بــرای موضوعــات کاربــردی برداشــت کردیــم و قــرار 
اســت از آن اســتفاده کنیــم. ترجمــۀ روش‌شــناختی صحبــت شــما ایــن 
اســت کــه وقتــی شــما بــه داده‌هــای جامعــۀ آمــاری دسترســی داریــد چه 
نیــازی بــه نمونه‌گیــری اســت. ایــن یافته‌هــا کــه بــه آن‌هــا یافته‌هــای 
ــوده  ــی ب ــای اصل ــر آن نیازه ــه‌ای ب ــد مقدم ــناختی می‌گوین جمعیت‌ش
اســت. تقریبــاً یکــی از راه‌هــای اعتبارســنجی همــان یافته‌هــای 
ثانویــه کــه در تصمیمــات مــا بــه درد خواهــد خــورد ایــن بــود کــه آیــا 
نمونه‌گیــری کــه پژوهشــگر انجــام دادنــد منطبــق بــر داده‌هــای جامعــۀ 
ــن خــود یکــی از  ــر. ای ــا خی ــم هســت ی ــه آن دسترســی داری ــا کــه ب م
راه‌هــای ســنجش اعتبــار در پژوهش‌هایــی اســت کــه کارفرمــا دارد. تــا 
حــد زیــادی هــم ایــن قضیــه پوشــش داده شــده اســت. آنچــه ایشــان 
ارائــه دادنــد بــا کلیــت جامعــه انطبــاق دارد و به‌عنــوان یکــی از راه‌هــای 
ــورد. ــا می‌خ ــه درد م ــان ب ــنجش )Validity( و )Reliability( کارش س

ــص  ــه تخص ــار هیچ‌گون ــز آم ــار، آنالی ــا آم ــه ب ــن در رابط ــش: م پرس

نــدارم، ولــی بــر اســاس تجربیــات می‌خواهــم خدمــت عزیــزان عــرض 
کنــم ایــن آمــاری را کــه ارائــه شــد بــا واقعیــت خیلــی فاصلــه دارد. یــا از 
مراکــزی کــه آمــار و اطلاعــات کســب شــده مناســب نبودند یــا جامعه‌ای 
ــری  ــت. یک‌س ــده اس ــاب نش ــت انتخ ــد درس ــه روی آن کار کردن را ک
ــرادی  ــا اف ــاط ب ــوق، یک‌ســری مســائل در ارتب ــورد حق اشــتباهات در م
کــه از ایــن تورهــا اســتقبال می‌کننــد کــه همان‌طــور کــه عــرض کــردم 
بــر اســاس تجربیــات درســت نیســت. مطلــب دیگــری کــه مطــرح شــد 
کســانی هســتند کــه تحصیــات بالایــی دارنــد شــاید درآمــد بالاتــری 
دارنــد، اصــاً این‌طــور نیســت. مــن جــزو مدیــران ارشــد راه‌آهــن بــودم. 

ــه 2 میلیــون و 400 هــزار تومــان اســت.  دریافتــی مــن الآن نزدیــک ب
بــا کســانی کــه تحصیــات پایین‌تــری داشــتند فاصلــۀ آن‌چنانــی نــدارم. 
درنتیجــه تحصیــات خیلــی نمی‌توانــد روی گرایــش و اســتفاده از تورهــا 
ــه  ــش و کاری ک ــه روی پژوه ــرای اینک ــد. ب ــت باش ــان‌دهندۀ واقعی نش
ــن  ــن از همی ــود م ــد ش ــی عای ــۀ خوب ــک نتیج ــده ی ــیده ش زحمت‌کش
الآن از اعضــای پژوهشــگر و تهیه‌کننــدگان آمــار دعــوت می‌کنــم یــک 
هفتــه در کانــون راه مهمــان مــن باشــند و افــرادی را که هســتند بررســی 
ــد.  ــد را ببینی ــه کار نمی‌کنن ــته‌ها ک ــد بازنشس ــدود 85 درص ــد. ح کنن
حــدود 10 روز پیــش از طریــق تلویزیــون و رســانه‌های ملــی اعــام شــد 
ــوروزی بازنشســته‌ها  ــام ن ــرای مســافرت‌های ای یک‌ســری تســهیلات ب
ــد از ایــن  ــد کــه می‌خواهن ــد. فــردای آن روز هجــوم آوردن فراهــم کردن
تســهیلات اســتفاده کننــد. مــن نمی‌دانــم ایــن حرف‌هــا بــر اســاس چــه 
اطلاعــات و آمــاری بــود کــه اصــاً نمی‌توانســت در ایــام نــوروز واقعیــت 
داشــته باشــد. ایــن قســمت کــه افــرادی بی‌خبرنــد خیلــی واقعیــت نــدارد.
ــا پاســخ  ــه آن‌ه ــه ب ــد ک ــوان کردی ــتمی: شــما ســه موضــوع را عن رس

می‌دهــم. مــا می‌توانیــم دو دســته اطلاعــات داشــته باشــیم: اول 
اطلاعــات برآمــده از جامعــه کــه مــا به‌عنــوان کارفرمــا بــه آن دسترســی 
داریــم؛ و دوم، اطلاعاتــی کــه پژوهشــگر بیــرون از ایــن ســازمان بــه آن 
دسترســی دارد و بــه نمونــۀ آمــاری دسترســی دارد. خوشــبختانه متوجــه 
شــدیم کــه نمونــۀ آمــاری کــه ایشــان روی آن کارکــرده تطابــق بســیاری 
ــده اســت، درنتیجــه چــون  ــه به‌دســت آم ــه از جامع ــا نتایجــی دارد ک ب
ــس  ــد پ ــد می‌کن ــان را تأیی ــای ایش ــدق یافته‌ه ــم ص ــع ه ــج جام نتای
ــان صحــت  ــای ایش ــم یافته‌ه ــالا مطمئنی ــیار ب ــال بس ــا احتم ــاً ب تقریب
دارد. دوم اینکــه فــرد حقوقــی را دریافــت می‌کنــد و اظهــار می‌کنــد کــه 
مقــدار دیگــری دریافــت می‌کنــد. اگــر یــک بازنشســته اظهــار می‌کــرد 
ــه پژوهشــگر  ــا می‌توانســتیم ب ــم آی ــت می‌کن ــان دریاف ــر توم ــن صف م
ــان  ــم ایش ــا روزی می‌توانی ــر؛ م ــط اســت؟ خی ــما غل ــۀ ش ــم یافت بگویی
ــت  ــان دریاف ــزار توم ــک ه ــن ی ــد م ــی بگوی ــه کس ــم ک ــم کنی را مته
ــه  ــم ک ــا معتقدی ــر م ــان. اگ ــد 500 توم ــان بنویس ــی ایش ــم ول می‌کن
ــی در  ــرا کس ــس چ ــد پ ــت نمی‌کن ــان دریاف ــزار توم ــس 200 ه هیچ‌ک
ــن  ــن ای ــه م ــه پژوهشــگر گفت ــه ب ــته ک ــود داش ــن پاســخگویان وج بی
ــی  مقــدار را دریافــت می‌کنــم؛ ایشــان مســئول ایــن اظهــار نیســت، ول
ــر  ــن موضــوع امکان‌پذی ــویم ای ــه می‌ش ــم متوج ــی بررســی می‌کنی وقت
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ــاظ  ــا به‌لح ــن یافته‌ه ــی از ای ــد برخ ــه گفتی ــر ک ــوع دیگ ــت. موض اس
تجربــی خیلــی ســنخیت در ذهــن شــما نــدارد، کامــاً حــق بــا شماســت. 
پژوهش‌هــا بــرای ایــن انجــام می‌شــوند کــه مــا را از تجربــۀ شــخصی 
بــه ســمت تجربــۀ تکرارشــونده پیــش ببرنــد؛ یعنــی مــا متوجــه شــویم 
آنچــه را واقعیــت می‌پنداریــم واقعیــت جهــان اســت یــا خیــر. خیلــی از 
ــن  ــرای همی ــد. ب ــاوت درک می‌کنن ــات آن را متف ــی از اوق ــراد در خیل اف
اتفاقاتــی کــه در دنیــا می‌افتــد مــا را بــه تعجــب وامــی‌دارد، چــون فکــر 
ــی  ــای علم ــی پژوهش‌ه ــت، ول ــری اس ــور دیگ ــان ط ــم جه می‌کردی

ــت. ــم نیس ــر می‌کردی ــا فک ــه م ــور ک ــد آن‌ط ــان می‌ده نش
ــوع  ــاً موض ــتم اساس ــه هس ــرون از مجموع ــون بی ــن چ ــش: م پرس

ــت.  ــد چیس ــما می‌گویی ــه ش ــوری ک ــاً ت ــم اص ــم. نمی‌دان را نمی‌دان
ــه  ــر اینک ــوع دیگ ــم. موض ــوع را بدان ــل موض ــم حداق ــش می‌کن خواه
متوجــه نشــدم پراکندگــی آمــاری بــر چــه مبنایــی اســت؟ آیــا بــر مبنــای 
ــون و خــرده‌ای داشــتید به‌صــورت  ــک میلی ــا لیســت ی اســتان اســت ی
تصادفــی تمــاس گرفتیــد یــا بــر اســاس کانون‌هــا بــوده؟ چــون احتمــالًا 
ایــن یــک مفهومــی دارد. ســوم اینکــه آیــا قبــل از ایــن پــروژه بــاز هــم 
پژوهشــی انجــام شــده یــا خیــر؟ پــروژۀ تورهــا بــر اســاس یــک پژوهــش 
بــوده یــا خیــر؟ ســؤال چهــارم اینکــه آیــا تحلیــل پژوهشــی هــم پیوســت 

آن هســت یــا خیــر؟ درنهایــت خروجــی پژوهــش تحلیــل آن اســت.
ــرا  ــا اج ــورد توره ــی در م ــن پژوهش ــش از ای ــا پی ــه آی ــتمی: اینک رس

ــده  ــام ش ــادی انج ــیار زی ــای بس ــف پژوهش‌ه ــای مختل ــده، از زوای ش
کــه از آسیب‌شناســی تــا امکان‌ســنجی و نیازســنجی انجــام شــده 
ــر  ــئولان ام ــا مس ــه‌ای ب ــد مکاتب ــا می‌طلب ــه این‌ه ــی ب ــت. دسترس اس
داشــته باشــید. اینکــه خاســتگاه پژوهــش چیســت؛ یعنــی چــه ســنخی 
از نیازســنجی باعــث شــده کــه شــما بــه ایــن نتیجــه برســید، می‌تــوان 
گفــت تمــام فرآیندهــای اجرایــی کــه مخاطــب و ذی‌نفــع دارنــد نیازمنــد 
ــته  ــان داش ــری از مخاطبانش ــورت ادواری بازخوردگی ــتند به‌ص ــن هس ای
ــه  ــدی ک ــد. موضــوع بع ــام باش ــزۀ ع ــک انگی ــد ی ــن می‌توان ــند. ای باش
مطــرح کردیــد ســؤال از نمونــۀ آمــاری و شــیوۀ نمونه‌گیــری بــود. ایــن 
یــک ســؤال خیلــی خــاص متدولوژیک اســت کــه قطعــاً در حوصلــۀ جمع 
نیســت. تصــور کنیــد مــا یــک میلیــون نفــر انســان داریــم که همــۀ آن‌ها 
را بــه ســفر فرســتادیم. حــالا می‌خواهیــم ببینیــم این‌هــا چقــدر راضــی 
هســتند. دو کار می‌تــوان کــرد. اول اینکــه از همــۀ ایــن افــراد بپرســیم. 

کار دوم ایــن اســت کــه اگــر امکانــات کافــی نداریــم نمونــه‌ای از ایــن 
افــراد را جمــع کنیــم و از آن‌هــا بپرســیم و بگوییــم هرچــه ایــن نمونــه 
بگویــد بــه کل جامعــه تســری بدهیــم. البتــه ایــراد اســت کــه از کجــا 
معلــوم ایــن نمونــه واقعــاً نماینــدۀ جامعــه باشــد. متدهــای آمــاری بــه مــا 
ــا 95 درصــد  ــم ت ــه می‌گیری ــه‌ای ک ــه نمون ــد ک ــک را می‌کنن ــن کم ای
ــیوۀ  ــم ش ــت. اس ــه اس ــخ‌های کل جامع ــده از پاس ــیم برآم ــن باش مطمئ
نمونه‌گیــری ایــن کار، نمونه‌گیــری تصادفــی مطبــق اســت. طبقه‌هــای 
ــه  ایــن نمونه‌گیــری همــان اســتان‌ها هســتند. اصــل تناســب نســبت ب

ــت شــده اســت. ــه رعای ــدام از اســتان‌ها در نمون ــت هرک جمعی
ــکان دارد  ــر ام ــن پژوهــش چیســت؟ اگ ــل ای ــش: نتیجــه و تحلی پرس

هزینــۀ آن را بگوییــد. پیشــنهادم ایــن اســت کــه یــک پرسشــنامه تهیــه 
کنیــد و از همــۀ کســانی کــه بــه ســفر می‌رونــد ســؤالاتی را کــه مطــرح 
کردیــد بپرســید و در پایــان پالایــش کنیــد. بــه نظــر مــن هزینــۀ آن هــم 

کمتــر اســت.
ــن  ــدگان ای ــف برگزارکنن ــی از وظای ــاً یک ــن موضــوع قطع ــتمی: ای رس

ــه  ــمتی ک ــده و قس ــام ش ــه انج ــی ک ــن پژوهش ــت. ای ــش اس پژوه
ــا  ــی از آن‌ه ــه یک ــوده ک ــی ب ــت اهداف ــد در خدم ــه ش ــما ارائ ــرای ش ب
امکان‌ســنجی بــوده. قطعــاً بــرای کل جامعــه بــه شــکلی برگــزار 
می‌شــود. ســؤال شــما ناظــر بــر تورهاســت. شــیوه‌های چندگانــه بــرای 
نظــارت بــر تورهــا وجــود دارد؛ البتــه بــه ایــن معنــا نیســت کــه شــیوه‌ها 
در کارآمدتریــن حالــت خــود هســتند. یکــی از آن‌هــا اعــزام ناظــران بــه 
ــس  ــر کــردن پرسشــنامه‌های نظرســنجی پ ــور اســت. یکــی دیگــر پ ت
ــود  ــه خ ــنجی‌هایی اســت ک ــر نظرس ــی دیگ ــت. یک ــور اس ــرای ت از اج

ــد. ــام می‌دهن ــور انج ــدۀ ت ــرکت‌های برگزارکنن ش
پرســش: یــک بحــث بــود کــه اگــر ایــن پژوهــش را حداقــل در ســطح 

ــرار  ــی ق ــازده زمان ــک ب ــاً در ی ــه از مث ــد ک ــام می‌کردن ــا اع کانون‌ه
اســت از ســفرها و تورهــا پژوهشــی انجــام بدهیــم بــه نظــر مــن پژوهش 
ــنهاد  ــد پیش ــۀ بع ــرای دفع ــه ب ــن اینک ــد. ضم ــام می‌ش ــری انج کامل‌ت
مــن ایــن اســت کــه کار را اگــر بــه کانون‌هــا بســپارید بــه نظــرم بــدون 
هزینــه بتواننــد کار شــما را انجــام بدهنــد. در همــۀ ســطوح همکارهــای 
بازنشســته توانایــی و تخصــص دارنــد. اگــر قــرار اســت هزینــه‌ای پرداخت 

شــود بــه بازنشســته‌ها پرداخــت شــود.
رســتمی: خیلــی ممنونــم از نظرات شــما، دو موضــوع را مطــرح کردید. در 
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مــورد موضــوع باخبرشــدن از برگــزاری پژوهــش به‌لحــاظ روش‌شــناختی 
ممکــن اســت آســیب داشــته باشــد، اگــر قبــل از اینکه بــه فــردی مراجعه 
ــری  ــال یک‌س ــود. به‌عنوان‌مث ــؤال ش ــده س ــک پدی ــوص ی و در خص
سوگیری‌هاســت کــه به‌صــورت تخصصــی بــه آن ســوگیری‌های 
ــی  ــا ذهــن خال ــه ســراغ افــراد ب ــه‌ای می‌گوینــد. توصیــه می‌شــود ب هال
برویــد. بگذاریــد بیشــترین شــانس را بــرای کشــف واقعیت داشــته باشــید. 

در مــورد موضــوع دوم و اســتفاده از کانون‌هــا قطعــاً بهتریــن پیشــنهاد و 
امــکان اســت. بــه نظــر مــن هــم بایــد ایــن اتفــاق بایــد بیفتــد و مقدمات 

ایــن همــکاری متقابــل در حــال شــکل‌گرفتن اســت.
پرســش: شــما فرمودیــد کل نمونــۀ شــما نزدیــک بــه 410 نفر بودنــد. از 

ایــن تعــداد 82 درصــد اصــاً ســفر نرفتنــد؛ یعنــی از ایــن 410 نفــر حدود 
ــد  ــد. 18 درصــد کــه پاســخ دادن ــی 360 نفرشــان پاســخی ندادن 350 ال
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ایــن منحنــی خیلــی ناهنجــار بــوده. بایــد یــک میانگیــن طبیعــی را بــه 
کشــور تعمیــم بدهیــم. شــما میــزان حقــوق را از 200 هــزار تومــان تــا 6 
میلیــون و 100 هــزار تومــان گفتیــد و بــا تلفــن ایــن پاســخ‌ها را گرفتیــد. 
مثــاً ممکــن اســت مــن آن زمــان کــه زنــگ می‌زنیــد خــواب باشــم، 
ــؤالات  ــه س ــم ب ــوری می‌خواه ــم. چط ــه باش ــا بی‌حوصل ــت ی ــا ناراح ی
شــما درســت جــواب بدهــم. ممکــن اســت اصــاً در آن ســفر بــه مــن 
خــوش نگذشــته باشــد. از نظــر مــن کــه کار تحقیقــی انجــام می‌دهــم 
ــه‌کل کشــور نیســت. کســانی کــه  ــل تعمیــم ب ایــن جامعــه آمــاری قاب
ــا 4  ــند، 3 ت ــر باش ــی 80 نف ــر 70 ال ــد اگ ــل دادن ــخ کام ــما پاس ــه ش ب
ــه‌ای  ــه خوش ــن نمون ــر ای ــد. اگ ــق می‌گیرن ــران تعل ــتان ته ــه اس ــر ب نف
ــط اســت. هــر جــور کــه  ــی باشــد، غل ــط اســت. اگــر تصادف باشــد، غل
باشــد اشــتباه اســت. مطلــب بعــدی اینکــه شــما میــزان ســواد آن‌هــا را 
فرمودیــد. اگــر می‌خواهیــد آمــار بگیریــد و بــه کشــور ارائــه بدهیــد و آن 
را تعمیــم بدهیــد بایــد بدانیــم مخاطــب مــا حداقــل لیســانس اســت یــا 
کاردانــی دارد. شــما زیــر دیپلــم، دیپلــم، لیســانس، فوق‌لیســانس و بالاتــر 
را گفتیــد. اینجــا در نمونه‌هــا اشــکال وجــود دارد. اشــکال دیگــر اینکــه 
تجــارب ادبیــات پیشــینۀ شماســت. اگــر در ایــران شــما در ایــن زمینــه 
ــدی را  ــد کار جدی ــد و می‌گفتی ــرح می‌کردی ــد مط ــتید بای ــق داش تحقی
می‌خواهیــد ارائــه بدهیــد. شــما ادبیــات پیشــینه نداشــتید و آخــر تحقیــق 
آمدیــد اعــام کردیــد در پرتغــال و چنــد کشــور ایــن تحقیــق شــده، امــا 
ــی خلاصــه  ــد به‌طــور خیل ــد. بای ــزی نگفتی ــج تحقیــق چی اصــاً از نتای
ــا ایــن متغیــر انجــام شــده.  اشــاره می‌کردیــد ایــن تحقیــق در رابطــه ب
اصــاً بــه ایــن مــوارد اشــاره نشــد. موضــوع تحقیــق بایــد شــیوا، رســا، 
ــودن بازگوکننــدۀ کاری  ــاه ب ــاه باشــد و در عیــن کوت ــا و خیلــی کوت گوی
ــی را  ــن موضوع ــما چنی ــی ش ــد. الآن وقت ــام دادی ــما انج ــه ش ــد ک باش
ــد. از همــۀ این‌هــا  ــر می‌آی ــد در ذهــن مــن هــزار متغی انتخــاب می‌کنی
ــال ســن بازنشســته  ــا 40 س ــن ب ــن ســنی شماســت. م ــر میانگی مهم‌ت
شــدم. الآن ممکــن اســت شــما بــا یــک فــرد 80 ســاله مصاحبــه کنیــد. 
ــن کار شــما را رد  ــۀ علمــی کشــور ای ــۀ جامع ــک نمون ــوان ی ــن به‌عن م

می‌کنــم.
رســتمی: خانــم دکتــر رضــوی‌زاده، مســئول پاســخگویی بــه هیچ‌کــس 

ــۀ  ــه هم ــخگویی ب ــئول پاس ــم مس ــا ه ــتند. کارفرم ــا نیس ــز کارفرم ج
ــما  ــخ ش ــه دارم پاس ــن وظیف ــل م ــن دلی ــه همی ــه ب ــت. درنتیج شماس

ــاً  ــد. قطع ــن باش ــمت م ــه س ــد ب ــا بای ــۀ پیکان‌ه ــوک هم ــم. ن را بده
خانــم دکتــر رضــوی‌زاده می‌داننــد کــه وضعیــت یــک پاســخگو هنــگام 
ــر  ــه می‌دهــد تأثی ــر روی پاســخ‌هایی کــه ارائ ــه ســؤال ب پاســخگویی ب
مســتقیم می‌گــذارد. این‌هــا خیلــی بدیهــی و جــزو مقدمــات کار اســت. 
موضوعاتــی کــه آقــای بیاتانــی مطــرح کردنــد موضوعــات روش‌شــناختی 
اســت کــه پیش‌فــرض و پیش‌زمینــۀ انجــام ســاده‌ترین تحقیقــات 
اســت. یــک موضــوع را هــم گفتنــد که منظورشــان پیشــینۀ نظری اســت 
کــه بــا عنــوان ادبیــات پیشــینه مطــرح کردنــد. تحقیقــات بــر چنــد ســنخ 
هســتند. بعضــی تحقیقــات اکتشــافی هســتند؛ یعنــی مــا می‌خواهیــم در 
خصــوص جامعــۀ خودمــان چیــزی را کشــف کنیــم. مــا اینجــا اختیارداریم 
بایــد بــه اکتشــافات دیگــران رجــوع بکنیــم یــا نکنیــم. کمــا اینکــه خانــم 
دکتــر نشــانه‌هایی بــه مــا دادنــد کــه در خصــوص پیشــینه یــک کارهایی 
ــب  ــل در قال ــینه را مفص ــتند پیش ــون می‌خواس ــد. چ ــام داده‌ان ــم انج ه
ــرح  ــینه مط ــب پیش ــد، آن را در قال ــان کنن ــی بی ــۀ بین‌الملل ــه تجرب س
کردنــد. مــا از ایشــان خواســتیم بــه مــا بگوینــد آیــا در کشــورهای دیگــر 
صندوق‌هــا یــا ســازمان‌های دیگــر احیانــاً دســت بــه ایــن کار بردنــد یــا 
خیــر. پاســخ ایــن ســؤال به‌صــورت خــاص منفــی اســت. هیــچ صنــدوق 
ــودش  ــرای خ ــالت را ب ــن رس ــان ای ــای جه ــچ ج ــتگی در هی بازنشس
ــتقیم  ــیوه‌های مس ــه از ش ــی ک ــه صندوق‌های ــت؛ چ ــرده اس ــف نک تعری
ــتقیم  ــیوه‌های غیرمس ــه از ش ــی ک ــه صندوق‌های ــد، چ ــتفاده می‌کنن اس
ــای  ــد نهاده ــا کردن ــا احص ــرای م ــان ب ــی ایش ــد. ول ــتفاده می‌کنن اس
ــه  ــات ارائ ــردم خدم ــه م ــه ب ــی ک ــی از نهادهای ــا برخ ــی و ی غیرانتفاع
می‌دهنــد بــرای مخاطبــان خودشــان تورهایــی را برگــزار کردنــد. درســت 
ــان  ــی مخاطب ــا صندوق‌هــای بازنشســتگی نیســتند، ول ــه آن‌ه اســت ک
آن‌هــا، شــباهت‌های بســیار زیــادی بــه مخاطبــان صنــدوق شــما دارنــد؛ 
بنابرایــن ایشــان به‌جــای پیشــینۀ نظــری، مفهومــی را مطــرح کردنــد کــه 
بــه آن پیشــینۀ تجربــی می‌گوینــد. در تحقیقات اکتشــافی پیشــینۀ تجربی 
ــه تئوری‌هــای نظــری. ســؤالات  به‌جــای پیشــینۀ نظــری می‌نشــیند، ن
ــر رضــوی‌زاده  ــم دکت ــم خان ــر می‌کن ــه فک ــد ک ــرح کردی ــیاری مط بس

پیــش از انجــام ایــن تحقیــق همــۀ آن‌هــا را مدنظــر داشــتند.
رضــوی‌زاده: خســته نباشــید. مجــدد از همگــی تشــکر می‌کنــم. خیلــی 

خوشــحال شــدم کــه در خدمــت شــما بــودم. یــک نکتــه را می‌خواهــم 
بگویــم. هرکــدام از شــما حتمــاً در یــک ســازمان کار کردیــد و صاحــب 
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تخصــص هســتید. احتمــالًا تعــداد خیلــی زیــادی تخصص‌هایــی داریــد 
کــه مــن نــدارم. ممکــن اســت شــما اگــر تخصصــی صحبــت کنیــد، مــن 
ــل اینکــه  ــه دلی متوجــه صحبت‌هــای شــما نشــوم. شــما هــم شــاید ب
ســال‌ها در آن رشــته تحصیــل کرده‌ایــد یــا تجربــه اندوخته‌ایــد نتوانیــد 
بــرای مــن آن را ساده‌ســازی کنیــد و نتوانیــد ســاده‌تر آن را بیــان کنیــد. 
مــن فاقــد همــۀ آن تجربیــات هســتم؛ بنابرایــن دربــارۀ آن نمی‌توانــم بــا 
صلاحیــت اظهارنظــر کنــم. فــرض مــن بــر ایــن اســت در جامعــۀ مــدرن 
ــم  ــی می‌گویی ــم؛ یعن ــاد کنی ــه تخصص‌هــای همدیگــر اعتم ــروزی ب ام
ــنجد.  ــا را می‌س ــن تخصص‌ه ــه ای ــود دارد ک ــتم‌ها وج ــری سیس یک‌س
ــد  ــدم. مــدارک مــن مــورد تأیی مــن هــم در یــک سیســتم آمــوزش دی
ــنهاد  ــه پیش ــی ک ــت. زمان ــخص اس ــم مش ــم ه ــه، تجربیات ــرار گرفت ق
ــا بررسی‌شــده و  ــۀ این‌ه ــردم. هم ــه ک ــه را ارائ ــن پژوهــش شــد هم ای
ارزیابی‌شــده هســتند و مجــدداً صلاحیــت مــن ارزیابــی شــده و بعــد قــرار 
شــد ایــن کار را انجــام بدهــم. اگــر کســانی در ایــن جمــع هســتند کــه در 
ــل  ــد پژوهــش به‌طــور کام ــد فرآین ــاً می‌دانن کار پژوهــش هســتند حتم
ــور  ــت. این‌ط ــر اس ــت دیگ ــراد باصلاحی ــده اف ــک ع ــارت ی ــت نظ تح
نبــوده کــه مــن به‌تنهایــی یــک کاری را انجــام بدهــم و هیــچ نظارتــی 
نباشــد و کیفیــت پژوهــش )Check up( نشــود. ملاحظــات متدولوژیــک 
ــن  ــت م ــاً به‌جاس ــتید و کام ــما داش ــۀ ش ــه هم ــی را ک و دغدغه‌های
ــرم.  ــر بگی ــم در نظ ــا را در پژوهش ــن دغدغه‌ه ــه ای ــدم ک ــوزش دی آم
ــد و صلاحیــت آن‌هــا  ــد آمــوزش دیده‌ان دیگــران کــه ناظــر طــرح بودن
تأییــد شــده اســت کــه کار را چــک کننــد. ایــن دوره کــه مــن به‌دســت 
آوردم بــا شــهود شــما جــور درنمی‌آیــد. کامــاً درســت اســت. چــون شــما 
در کانــون بازنشســتگان راه‌آهــن بودیــد، در سراســر کشــور نبودیــد. مــن 
ایــن داده را طبــق اصــول علمــی کــه در همــۀ دنیــا تدریــس می‌شــود و 
در ایــران هــم تدریــس می‌شــود ایــن پژوهــش را طبــق آن متدولــوژی 

علمــی انجــام دادم.
ــود  ــوب ب ــه خ ــد ک ــاره کردن ــر اش ــد نف ــم. چن ــه را بگوی ــک نکت ی
ــق  ــه کســانی هســتند. مطاب ــراد پرسش‌شــونده چ مشــخص می‌شــد اف
عــرف هــر پژوهشــی گــزارش پژوهشــی دارد. ایــن اســایدها اولًا 
ــل پژوهشــی دارد  ــزارش کام ــک گ ــام پژوهــش نیســت. ی ــزارش تم گ
کــه همــۀ ایــن اطلاعــات در آن هســت. یــک فایــل داده هــم دارد کــه 
هرکســی بــا مشــخصات کامــل بــا شــماره آن در صنــدوق بازنشســتگی 

مشــخص شــده و در ایــن فایــل هســت کــه بــه هریــک از ایــن ســؤالات 
چــه جوابــی داده. از کــدام اســتان چــه ســفری رفتــه و نظراتــش دربــارۀ 
ســفری کــه رفتــه چــه بــوده. این‌هــا از داده‌هــای موجــود قابــل اســتناد 
ــه  ــر ب ــا را اگ ــن تحلیل‌ه ــه ای ــتم ک ــما هس ــت ش ــن در خدم ــت. م اس
کارتــان می‌آیــد، بــه شــما بدهیــم. مســائل روش‌شــناختی کــه دوســتان 
ــه نظــرم آقــای دکتــر رســتمی پاســخ‌های شــیوایی در  ــد، ب اشــاره کردن
حــدی کــه می‌شــد در ایــن جلســه داد و امــکان عرضــۀ تمــام جزئیــات 

در ایــن جلســه نیســت.






