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هرگونه بهره برداری از اطلاعات نشریه پیش رو  با اخذ مجوز از  دفتر  برنامه ریزی و تعععالعی 

 صندوق بازنشستگی کشوری بلامانع است. -سازمانی

 نشانی: 

 دفتر برنامه ریزی و تعالی سازمانی -طبقه سوم -16شماره  -ابتدای گمنام-میدان فاطمی -تهران

 

 6911زمستان  -عنوان           : نشریه آماری صندوق بازنشستگی کشوری 

 مجری          : دفتر برنامه ریزی و تعالی سازمانی

 مدیر مسئول  : حمیدرضا رضوانی 

 تهیه و تدوین : نرگس حسینی نیا

 اداره کل امور مالی       -سیستم گزارشگیری احکام -منابع              : سیستم احکام بازنشستگان
 BIسیستم  -سیستم پیشخوان -اداره کل درآمد و هزینه                         
 با سپاس از    : 

 کوثر خلیلی -خانم ها :   زهرا ابراهیم پور   
 آقای    :   حسن صدری نیا          
 شرکت طراحی مهندسی بهور   -اداره کل استان تهران -اداره کل درآمد و هزینه -اداره کل مالی    
    

 

 6011زمان گزارش گیری : فروردین ماه 
 6911سال مالی                  : 

     44110601تلفن:     

 49161669فکس:     

 plan.cspf@gmail.comپست الکترونیک:  
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 پیشگفتار
 

 

 

 

 

در شرایط موجود حتی برای مدیران مجرب و متخصص نیز امکان ندارد بدون     

مطالعه و بررسی حقایق و اطلاعات مربوط، جزئیات امور مؤسسات خود را مورد نظارت 

های مناسبی جهت توسعه عملیات اتخاذ  و کنترل قرار دهند و سیاست و خط مشی

نمایند. بدین ترتیب پایة تصمیمات صحیح مدیریتی را اطلاعات و حقایق آماری 

صندوق به عنوان  9911آماری زمستان  در همین راستا نشریهتشکیل می دهد. 

ابزاری دقیق جهت آگاهی از آخرین اطلاعات صندوق در اختیار  شما تصمیم سازان و 

 تصمیم گیران گرامی قرار می گیرد. 

 

  

   با احترام              

    حمیدرضا رضوانی 

 مدیرکل دفتر برنامه ریزی و تعالی سازمانی         
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 تعاریف و مفاهیم: 

 

 بازنشسته  : 

فردی است که پس از احرراز شررایط قرانونی از نظرر سرن و سرابقه پرداخرت کرسور  

 بازنشستگی مطابق با قوانین موضوعه، از مزایای بازنشستگی استفاده می کند.

 از کار افتاده : 

فرد کسورپردازی که قبل از تحقق بازنشستگی قانونی به تشخیص مراجع صلاحیت دار به 

سبب انجرا  وظیفره یرا غریر آن تروان انجرا  کرار را از دسرت داده و حقروق وظیفره  

 ازکارافتادگی دریافت می دارد. 

  :شاغل متوفی 

فرد شاغلی که قبل از تحقق بازنشستگی قانونی، فوت می نماید )به سبب انجا  وظیفه یرا 

 غیر آن( و دارای  ورثه مشمول دریافت حقوق وظیفه می باشد.

  :بازنشسته متوفی 

بازنشسته یا ازکارافتاده فوت شده ای است که دارای ورثه مشمول دریافت حقوق وظیفره 

 باشد.

  افراد کسورپرداز : 

آن بخش از کارکنان دستگاه های اجرایی و اشخاصی کره بره موجرب قروانین موضروعه 

 مشترک صندوق بازنشستگی کشوری شده و به این صندوق کسور پرداخت می نمایند. 
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 )وراثِ بازنشستگان، ازکارافتادگان و شاغلین متوفی که بر اساس   :  وراث وظیفه بگیر )موظفین

 قوانین موضوعه مشمول دریافت حقوق وظیفه وراث می گردند.  

 )پوشش حمایتی )پشتیبانی 

 نسبت تعداد شاغلین )کسورپرداز(  به تعداد حقوق بگیران صندوق.

 نرخ جایگزینی 

 911×نسبت میانگین اولین حقوقِ حقوق بگیران به میانگین آخرین حقوق مشمول کسر کسور 

 نرخ نفوذ خدمات 

 911×تعداد خدمت گیرندگان صندوق به کل جمعیت کشور 

 دفتر کل های مرتبط 

 دفترکل هایی که به دلیل نسبت فامیلی در سیستم احکا  به هم مرتبط شده اند. 

 

  نکته :

 .جداول تفکیک استان ها بر اساس حروف الفبا مرتب شده است 

 ( می باشد.9111ماه فروردین آمارو اطلاعات مربوط به زمان گزارش گیری ) 

  قطعی نشده اسرت، امکران تییریر در اعرداد و ارقرا    9911با توجه به اینکه حساب های مالی سال

 وجود دارد. 
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 9911حقوق بگیران صندوق به تفکیک استان در پایان اسفند ماه  -9جدول 

  

 
  9911زمستان  -نشریه آماری صندوق بازنشستگی کشوری  

 بازنشسته متوفی شاغل متوفی ازکارافتاده بازنشسته جمع کل استان

 99،051 9،911 109 60،115 16،110 آذربایجان شرقی 

 6،066 0،910 161 19،989 51،196 آذربایجان غربی 

 0،901 9،101 011 91،899 09،919 اردبیل  

 90،151 9،908 9،111 85،615 919،106 اصفهان 

 1،111 9،185 111 08،190 91،119 البرز 

 9،991 611 051 91،161 90،991 ایلا   

 9،110 819 995 99،809 96،599 بوشهر 

 51،150 91،555 0،119 091،561 991،168 تهران 

 9،011 195 951 95،186 91،981 چهارمحال وبختیاری  

 9،111 691 055 91،058 96،659 خراسان جنوبی 

 95،001 1،515 119 15،160 995،810 خراسان رضوی 

 9،111 551 956 91،506 90،089 خراسان شمالی 

 1،110 9،999 161 59،116 61،119 خوزستان 

 0،556 195 068 95،109 98،181 زنجان  

 9،911 811 959 95،199 01،151 سمنان  

 9،616 0،161 916 09،615 01،611 سیستان و بلوچستان 

 99،118 9،101 9،919 85،901 910،901 فارس 

 0،989 611 911 95،169 98،110 قزوین  

 0،115 605 911 90،111 91،899 قم  

 0،898 9،991 910 09،990 05،966 کردستان 

 6،118 0،811 190 11،591 51،001 کرمان 

 1،801 9،191 090 91،999 91،906 کرمانشاه 

 9،111 685 11 90،999 99،169 کهگیلویه و بویراحمد 

 9،151 9،699 001 05،651 99،119 گلستان  

 8،118 0،558 990 51،551 61،951 گیلان 

 9،181 9،611 191 01،169 99،191 لرستان 

 91،959 9،199 109 61،019 18،106 مازندران 

 9،151 9،991 090 00،611 01،160 مرکزی  

 9،199 110 906 99،108 96،151 هرمزگان 

 1،111 9،918 118 01،168 95،988 همدان 

 0،151 811 981 09،891 05،691 یزد

 202,2,, 2,,150 5,,520 02,1,,,50 501,105,1 کل کشور



9 

 

 9911حقوق بگیران صندوق به تفکیک استان در پایان اسفند ماه  -9نمودار 

براساس آخرین گزارش دریافتی از پایگاه اطلاعاتی صندوق بازنشستگی کشوری استان تهران با       

نفر کمترین تعداد حقوق بگیر را دارا می باشند.   631690ترین و استان ایلام با بیش 991،168  
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 9911حقوق بگیران صندوق به تفکیک حالت  در پایان اسفند ماه  -2نمودار 

درصد آنها غیر ناشی از  19درصدِ ازکارافتادگی ها ناشی از کار و  9همانطور که در نمودار ملاحظه می شود 

درصد  فوت ها غیر ناشی  41درصد فوت شاغلین ناشی از کار و  66کار بوده است. در حالت شاغل متوفی نیز 

 از کار بوده است.
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  9911زمستان  -نشریه آماری صندوق بازنشستگی کشوری  

 9911حقوق بگیران صندوق به تفکیک استان  و جنسیت در پایان اسفند ماه  -2جدول 

 مرد و زن استان
 زن مرد

 درصد تعداد درصد تعداد

%5390 51،165 16،110 آذربایجان شرقی   00،891 1361%  

%9358 96،950 51،196 آذربایجان غربی   91،161 0388%  

%9361 96،615 09،919 اردبیل    1،616 1316%  

%6356 66،691 919،106 اصفهان   96،196 1311%  

%9311 91،109 91،119 البرز   95،000 9399%  

%1311 1،891 90،991 ایلا     0،011 1311%  

%9300 90،981 96،599 بوشهر   1،911 1385%  

%98369 981،160 991،168 تهران   909،116 01310%  

%9300 90،190 91،981 چهارمحال وبختیاری    1،118 1311%  

%9396 99،166 96،659 خراسان جنوبی   1،885 9311%  

%1369 11،559 995،810 خراسان رضوی   98،059 1380%  

%1389 8،098 90،089 خراسان شمالی   1،169 1389%  

%1351 16،151 61،119 خوزستان   98،116 9311%  

%9390 99،919 98،181 زنجان    5،611 9395%  

%9310 91،111 01،151 سمنان    5،618 9395%  

%0316 01،199 01،611 سیستان و بلوچستان   6،611 9391%  

%6319 68،908 910،901 فارس   99،819 6319%  
%9390 99،191 98،110 قزوین    1،089 9311%  

%9319 91،188 91،899 قم    1،915 1381%  

%9389 98،918 05،966 کردستان   6،168 9310%  

%9318 95،119 51،001 کرمان   09،891 1316%  

%0365 06،119 91،906 کرمانشاه   91،959 0390%  

%9391 99،889 99،169 کهگیلویه و بویراحمد   0،181 1319%  

%0395 09،819 99،119 گلستان    1،610 9355%  

%1351 16،965 61،951 گیلان   09،910 1311%  

%0301 00،111 99،191 لرستان   8،059 9361%  

%5359 56،010 18،106 مازندران   09،801 1316%  

%9319 91،651 01،160 مرکزی    8،990 9311%  

%9396 99،801 96،151 هرمزگان   5،991 9315%  

%0311 01،981 95،988 همدان   99،111 0305%  

%9389 98،919 05،691 یزد  1،016 9311%  

%,,5 50,510211 501,105,1 کل کشور  ,4205,2 5,,%  
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 حقوق بگیران به تفکیک جنسیت  -4نمودار 

 9911حقوق بگیران به تفکیک استان و جنسیت  در پایان اسفند ماه  -9نمودار 
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درصد جامعه حقوق بگیران مرد و       14نمودار حقوق بگیران به تفکیک جنسیت حاکی از آن است که 

 درصد زن هستند. 93
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( نسبت به 6911نشان می دهد که تعداد کل حقوق بگیران صندوق تا پایان فصل زمستان سال جاری ) - 9جدول 

 درصد افزایش داشته است .   311زمان مشابه سال قبل به میزان 

   -0جدول

  بازنشسته قبل متوفی در طول دوره)فصل زمستان( منظور بازنشستگان و ازکارافتادگعانعی اسعت کعه قعبعلا

نفر از حقوق بگیران فوت  31161بازنشسته و در فصل زمستان فوت شده اند. بعبارت دیگر در فصل زمستان 

 شده اند که همه آنها قبل از این فصل بازنشسته شده اند. 

 حقوق بگیران صندوق تا پایان اسفند ماه  )کل برقراری ها( -9جدول 

 حقوق بگیران صندوق در فصل زمستان  -4جدول 

 مقایسه تعداد حقوق بگیران به تفکیک بازه زمانی

 9911تا پایان اسفند  9911تا پایان اسفند  شرح

 673317131 676917133 بازنشسته

 697036 697111 ازکارافتاده

 167031 117069 شاغل متوفی

 3117931 3117311 بازنشسته متوفی

 961,169,1 964426421 جمع

 9911زمستان  9911زمستان  شرح

  17111  47011 بازنشسته

 46 933 ازکارافتاده

 610 394 شاغل متوفی

 6 13 بازنشسته متوفی

  46942  169,1     جمع

 *بازنشسته قبل متوفی در طول دوره   ,26,9
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 9911توزیع دستگاهی حقوق بگیران به تفکیک جنسیت در پایان اسفند ماه  -1جدول 

  

 
  9911زمستان  -نشریه آماری صندوق بازنشستگی کشوری  

 درصد از کل زن و مرد مرد زن شرح

 %61350 191،891 509،611 981،919 وزارت آموزش وپرورش  

 %99316 010،598 901،189 11،195 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی 

 %5391 11،811 15،991 0،165 وزارت جهاد کشاورزی 

 %1395 65،198 69،518 9،811 وزارت راه وشهرسازی  

 %9310 15،115 19،951 0،119 وزارت کشور 

 %0311 96،111 99،611 0،101 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات  

 %0301 91،111 08،616 5،189 وزارت علو  تحقیقات وفناوری 

 %9381 01،181 01،511 0،185 وزارت اموراقتصادی ودارائی  

 %9311 05،591 09،011 0،091 وزارت دادگستری  

 %9391 91،611 96،981 9،191 وزارت صنعت،معدن وتجارت 

 %9391 91،911 91،851 0،016 نهادریاست جمهوری  

 %1386 90،815 90،110 819 وزارت نیرو

 %1319 91،110 1،199 9،591 وزارت فرهنگ وارشاداسلامی  

 %1351 1،595 6،681 895 وزارت تعاون،کارورفاه اجتماعی  

 %1391 1،118 1،919 911 سازمان های منحله

 %1391 0،196 0،689 099 قوه قضائیه  

 %1391 0،800 0،618 091 وزارت امورخارجه  

 %1391 9،515 9،111 65 مجلس شورای اسلامی 

 %1316 891 891 01 خویش فرما 

 %1318 9،919 9،111 10 سایر

%,,5 501,105,1 50,510211 4205,2, جمع  
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 9911توزیع دستگاهی حقوق بگیران به تفکیک جنسیت  در پایان اسفند ماه  -1نمودار 

 

نفر حقوق بگیر7 بعزرگعتعریعن   1617469نشان می دهد وزارت آموزش و پرورش با   1همانطور که نمودار 

% درصد جامعه حقوق بعگعیعران 11/13دستگاه مشترک صندوق بازنشستگی کشوری می باشد که حدود 

 صندوق را تشکیل می دهند. 
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اطلاعات شاغلین کسورپرداز  براساس آخرین لیست های پرداختی می باشد. لذا آمار پایان زمستعان  -

 با تکمیل پرداخت های مربوطه7 تغییر خواهد داشت.  6911

 تعداد شاغلین کسورپرداز به تفکیک سال -4نمودار 

 تعداد شاغلین کسورپرداز به تفکیک سال -4جدول 
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 شرح
پایان سال 

6911 

پایان سال 

6911  

پایان سال 

6919 

پایان سال 

6914 

پایان سال 

6911 

 1467199 671147114 671117119 671197133 671147196 تعداد شاغلین

ریال 426,916199 میانگین حقوق مشمول کسر کسور  
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 پوشش حمایتی )نسبت پشتیبانی(

یکی از چالشهای اصلی صندوق  کاهش پوشش حمایتی می باشد  این در حالیست کعه بعراسعاس 

و در سعطع   9تجربیات بین المللی یک صندوق بازنشستگی پایدار دارای نسبت پشتیبانی حداقل 

 می باشد.   9تا  1مطلوب  

= 

 تعداد شاغلین )کسورپرداز(

 تعداد حقوق بگیران
,.0 
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 مقایسه حقوق پرداختی صندوق  با زمان مشابه سال قبل -0جدول 

نسبت به زمان مشابه  6911اسفند  میانگین حقوق حقوق بگیران پایان -9-3مطابق با جدول 

 داشته است.درصد افزایش  49/9میانگین به میزان سال قبل بطور 

این افزایش ناشی از اجرای طرح متناسب سازی حقوق بازنشستگان کشوری در پاییز سال 

 می باشد. 6911

 )برقراری های جدید(  6911میانگین حقوقِ حقوق بگیران در سال  -6-9

 میانگین حقوق )ریال( زمان

1071967631  میانگین اولین حقوق بازنشستگی  

1171117139  میانگین آخرین حقوق اشتغال  

 )کل برقراری ها(  میانگین حقوقِ حقوق بگیران در پایان اسفند ماه -3-9

 میانگین حقوق )ریال( زمان

  1071107411 6911 پایان اسفند ماه 

  3176197339 6914 پایان اسفند ماه 
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 9911توزیع حقوق پرداختی در پایان اسفندماه   -1جدول 

  

 
  9911زمستان  -نشریه آماری صندوق بازنشستگی کشوری  

 9911توزیع حقوق پرداختی در پایان اسفند ماه   -0نمودار 

 درصد تعداد شرح

 %1/11 9 ریال 64613911کمتر از  

 %1/13 697111 ریال 31113911تا  64613911از  

 %0/11 917111 ریال 91613911تا  31113911از  

 %69/69 3197911 ریال 01613911تا  91613911از  

 %90/19 1317994 ریال 10113911تا  01613911از  

 %31/09 9147611 ریال 19613911تا  10113911از  

 %69/69 3197999 ریال 93113911تا  19613911از  

 %3/94 917919 ریال 46113911تا  93113911از  

 %1/01 17163 ریال 11113911تا  46113911از  

 %1/61 37039 ریال 11113911تا  11113911از  

 %1/66 67110 ریال 614113911تا  11113911از  

 %1/14 67336 ریال 669113911تا  614113911از  

 %1/61 67010 ریال 631113911تا  669113911از  

 %6/61 697993 ریال 631113911بیش از  

%,,5 671117611 جمع  
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 نرخ جایگزینی

  درصعد حعقعوق مشعمعول  7611 بطور متوسط 6911محاسبات حاکی از آن است که در سال

 کسور زمان اشتغال مشترکین بعنوان حقوق بازنشستگی ایشان پرداخت شده است.

   با توجه به اینکه برقراری های جدید براساس طرح متناسب سازی انعجعام شعده اسعت نعر

 جایگزینی افزایش یافته است.

 میانگین اولین حقوقِ حقوق بگیران 

 میانگین آخرین حقوق مشمول کسر کسور 
%9,1 = 9,, 
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 9911توزیع حقوق بگیران به تفکیک مدرک تحصیلی در پایان اسفند ماه  -1جدول 

 توزیع حقوق بگیران به تفکیک مدرک تحصیلی  -1نمودار 

  

 

   9911زمستان  -نشریه آماری صندوق بازنشستگی کشوری  

 
  9911زمستان  -نشریه آماری صندوق بازنشستگی کشوری  

 درصد زن و مرد مرد زن شرح

 %96391 019،661 091،191 09،119 تا پنجم ابتدایی 

 %6311 915،991 86،110 91،111 سیکل 

 %06319 111،156 091،510 961،981 دیپلم  

 %98351 018،111 960،199 995،616 فوق دیپلم  

 %06390 919،111 011،109 919،661 لیسانس  

 %9319 51،115 10،191 96،669 فوق لیسانس  

 %9398 01،156 98،195 0،109 دکترا 

 %,,5 501,105,1 50,510211 4205,2, جمع
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 9911طبقه بندی حقوق بگیران به تفکیک سنوات خدمت در پایان اسفند ماه  -,9جدول 

 9911طبقه بندی حقوق بگیران به تفکیک مدت پرداخت حقوق در پایان اسفند ماه  -99جدول 

طبقه بندی مدت پرداخت حقوقِ حقوق بگیران از ز مان برقراری حقوق تا زمان قطع رابطه مالی ایشان  -66جدول 

 از صندوق می باشد.

  

 
  9911زمستان  -نشریه آماری صندوق بازنشستگی کشوری  

 درصد جمع مرد زن شرح

 %1300 9،911 0،119 919 سال 1تا 1از 

 %1351 1،118 6،955 9،909 سال 1تا 5از 

 %1310 99،801 99،085 0،511 سال 91تا 91از 

 %9385 01،889 00،111 5،180 سال 91تا 95از 

 %1319 995،510 56،991 11،155 سال 01تا 01از 

 %01319 969،111 091،118 919،151 سال 01تا 05از 

 %69316 105،191 611،199 055،116 سال 91تا 91از 

 %0319 91،055 08،616 9،611 سال و بیشتر 95از 

 %,,5 501,105,1 50,510211 4205,2, جمع

 درصد تعداد شرح

 %9398 1،951 سال 1تا  1بین  

 %5311 1،116 سال 1تا  5بین  

 %8309 91،586 سال 91تا  91بین  

 %91358 99،619 سال 91تا  95بین  

 %90318 96،111 سال 01تا  01بین  

 %90319 96،611 سال 01تا  05بین  

 %16368 61،916 سال و بیشتر 91

 %,,5 5,40211 جمع 
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میانگین سن 

 بازنشستگی
 

19.12 

 سن بازنشستگی )برقراری(
 سن بازنشسته درتاریخ بازنشستگی رانشان می دهد 

 )حد نصاب سن بازنشستگی را قانون تعیین می نماید.(

 

 

 میانگین سن فعلی
 

44.99 

 سن فعلی
 سن بازنشستگان را در تاریخ تهیه گزارش 

 ( نشان می دهد.9911اسفند ماه )پایان 

 میانگین مدت پرداخت حقوق

 سال 21

 میانگین مدت دریافت حقوق از تاریخ بازنشستگی تا زمان قطع رابطه مالی

 میانگین مدت خدمت

 سال 21.0

 میانگین مدت پرداخت کسور در زمان اشتغال با انواع خدمت 

 )رسمی/ غیررسمی/ ارفاقی/ غیردولتی(

 9911اطلاعات جامعه حقوق بگیران در پایان اسفند ماه 

  

 
  9911زمستان   -نشریه آماری صندوق بازنشستگی کشوری  
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تا پیش از این و براساس سیستم گزارشگیری حاضر تعداد وراث وظیفه بگیعر نعیعز بعراسعاس تعاریع   ** 

بازنشستگی و فوت متوفی محاسبه می گردید7  لیکن با توجه به اهمیت تاری  صدور برقعراری وراث در 

 ارائه آمار و اطلاعات ایشان7 جداول حاضر براساس تاری  صدور برقراری وراث می باشد. 

همانطور که جدول فوق نشان می دهد بیشترین تعداد وراث وظیفه بگیر با نسبت همسر )جنعسعیعت زن(   * 

 می باشند  و بعد از آن فرزندان دختر و سپس فرزندان پسر در رتبه بعدی هستند. 

لازم به ذکر است طبق قوانین حاکم بر صندوق بازنشستگی کشوری7 همسر )زن(7 مادر و پعدر )تعحعت  * 

تکفل( مادام که در قید حیات باشند از زمان فوت بازنشسته/ ازکارافتاده یا شاغل متوفعی حعقعوق بعگعیعر 

 صندوق خواهند بود. 

 9911وراث وظیفه بگیر به تفکیک نسبت  در پایان اسفند ماه  -92جدول 

  

 
  9911زمستان  -نشریه آماری صندوق بازنشستگی کشوری  

 درصد زن و مرد مرد زن نسبت

%58311 090،151 919 090،551 همسر   

%91316 915،959 01،918 905،919 فرزند   

%9399 1،109 1 1،109 مادر   

%1391 9،998 9،998 1 پدر   

%1311 061 15 911 نواده   

%1311 6 1 6 خواهر   

%,,5 2120121 ,5014, 2,50212 جمع  
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 9911وراث وظیفه بگیر به تفکیک تعداد ورثه در پایان اسفند ماه  -99جدول 

  منظور تعداد وراث حائز شرایطی است که از یک دفتر کل حقوق دریافت می نمایند. تعداد ورثه 

نشان می دهد که هر دفتر کل7 چند ورثه حائز شرایط دارد که7 حقوقِ حقوق بگیران متوفی  69جدول 

را دریافت می نمایند. تعداد  دفتر کل هایی که تک ورثه هستند سهم بیشتری از جامعه وراث حعقعوق 

 بگیر را شامل می شوند. 

لازم به ذکر است حقوق فرد متوفی بطور مساوی مابین ورثه قانونی حائز شرایط وی تقسیم می شود و 

 سهم ایشان نیز بین سایر وراث  تقسیم خواهد شد.در صورت حذف هرکدام از ورثه 

  

 
  9911زمستان  -نشریه آماری صندوق بازنشستگی کشوری  

 درصد تعداد کل تعداد ورثه

 55309 011،815 ورثه 9

 08319 915،011 ورثه 0

 91311 91،699 ورثه 9

 9319 90،910 ورثه 1

 9315 9،891 ورثه 5

 1399 9،011 ورثه 6

 1311 996 ورثه 1

 1318 011 ورثه و بیشتر 8

 ,,5 2120121 جمع
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 9911وراث وظیفه بگیر به تفکیک گروه سنی  در پایان اسفند ماه  -94جدول 

 9911وراث وظیفه بگیر به تفکیک گروه سنی  در پایان اسفند ماه   -1نمودار 

  

 
  9911زمستان  -نشریه آماری صندوق بازنشستگی کشوری  

 درصد زن و مرد مرد زن گروه سنی

1-91  9،151 9،116 1،559 0318%  

95-91  5،981 5،891 99،119 9310%  

01-01  1،690 1،601 90،090 9396%  

05-01  8،105 511 1،011 0355%  

91-91  90،591 111 99،191 9358%  

95-91  91،116 819 91،811 1319%  

11-11  96،991 809 91،995 1319%  

15-11  96،151 196 91،119 1381%  

51-51  00،899 118 09،699 6311%  

55-51  99،111 186 99،806 8315%  

%55315 010،161 0،581 011،989 سال به بالا 61  

%,,5 2120121 ,5014, 2,50212 جمع  
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 دفتر کل های مرتبط  -91جدول 

افرادی که از دو دفترکل حقوق دریافت می نمایند شامل فرزندانی که حقوق پدر و معادر     

را همزمان و همچنین بانوان بازنشسته ای که حقوق همسر متعوفعی خعود را نعیعز دریعافعت           

می کنند. اعداد مذکور تعداد پرونده می باشد که ممکن است از هر پرونده یک نفر یا بیشتر                

 )وراث وظیفه بگیر( حقوق بگیر باشند. 
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 9911انتقال و استرداد در پایان اسفند ماه  -94جدول 

 انتقال کسور به سایر صندوق ها:

چنانچه رابطه استخدامی مستخد  مشترک صندوق بازنشستگی کشروری برا دسرترگراه 

متبوعش به لحاظ استعفاء، اخراج، بازخریدی و یا انتقال دائم به دستگاه هایی که مشمرول 

مقررات صندوق بازنشستگی دیگری می باشند قطع گردد و حسرب ضروابرط، مشرتررک 

صندوق دیگری گردد، کسور بازنشستگی آنان با پذیرش صندوق جدید قابل انرترقرال بره 

 صندوق مربوطه می باشد. 

شترک با صررنرردوق، استرداد کسور سور پس از قطع رابطه م : باز پس دادن وجه ک

 مازاد بر سی سال و یا اشتباه واریزی به دستگاه محل خدمت وی

 

 مبلغ )میلیارد ریال( تعداد شرح

 738 724.8 انتقال حق بیمه)کسور( از سایر صندوق ها به صندوق بازنشستگی کشوری

 .. 823.7 انتقال حق بیمه)کسور( از صندوق بازنشستگی کشوری به سایر صندوق ها

 48 788 استرداد کسور

 707 .8.230 جمع کل
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خدمات ارائه شده به مراجعین گروه مشاوره و پاسخگو                -90جدول 

 9911در پایان اسفند ماه 

  

 
  9911زمستان  -نشریه آماری صندوق بازنشستگی کشوری  

 تعداد مراجعه کنندگان نوع خدمت

 17313 احراز هویت

 97469 بیمه تکمیلی

 617164 سوالات احکام

 317969 فیش و حکم

 17101 مغایرت شماره بانکی

 17644 وکالتنامه

 136 سایر

 416441 جمع کل
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پرونده های مطرح شده کمیته مصوبات حقوق وظیفه و ارفاق جانبازان در پایان  -91جدول 

 9911اسفند ماه 

جانباران و 

 فرزندان شهدا

  12ماده 

 )ازکارافتادگی عادی(

   ,4ماده 

)ازکارافتادگی به 

 سبب انجا  وظیفه(

     42ماده 

)فوت به سبب 

 انجا  وظیفه(

تصویب 

 نشده 
 جمع

681 111 0 91 90 98988 

بعه تعاریع   310/16/99619کمیته مصوبات حقوق وظیفه و ارفاق جانبازان طی بخشنعامعه شعمعاره 

 هیأت وزیران به صندوق واگذار گردید.  6916/1/36

شایان ذکر است آمار فوق مربوط به پرونده هایی است که قبل از طعرح در کعمعیعتعه رفعع نعقع            

می شوند و پرونده هایی که پس از بررسی جهت رفع نق  عودت می شوند در جدول فوق لعحعا  

 نشده است. 
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 9911خدمات رفاهی6 حمایتی در پایان اسفند ماه  -91جدول 

 تعداد شرح

 981918098 بیمه تکمیلی درمان  بازنشستگان و وظیفه بگیران  )غرامت(

 88901 بیمه عمرو حوادث

 1 افراد اعزامی به تورهای سیاحتی و زیارتی

 1618809 وا  ضروری اعطائی به بازنشستگان و وظیفه بگیران   
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% کل افراد کشور ارائه 4مدیریت در مراکز استان ها  به  99صندوق بازنشستگی کشوری در ستاد و 

 خدمت می نماید. 

 خدمت گیرندگان صندوق: بازنشسته+ازکارافتاده+وراث وظیفه بگیر+ افراد تحت تکفل مشمول بیمه تکمیلی+ شاغلین کسورپرداز

 نرخ نفوذ خدمات

 تعداد خدمت گیرندگان

 کل جمعیت کشور
%4 = 9,, 
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تعداد مراجعه حقوق بگیران صندوق بازنشستگی کشوری به دفاتر  -,2جدول 

 9911پیشخوان به تفکیک نوع خدمت در پایان اسفند ماه 

  

 
  9911زمستان  -نشریه آماری صندوق بازنشستگی کشوری  

 جمع منزلت استعلام فیش حقوقی حکم حقوقی استان

 9،016 586 16 999 059 آذربایجان شرقی

 190 108 81 098 966 آذربایجان غربی

 501 911 96 981 951 اردبیل

 118 159 9 090 990 اصفهان

 106 001 99 916 89 البرز

 911 18 11 19 61 ایلام

 119 981 81 11 19 بوشهر

 1،051 660 510 0،991 889 تهران

 555 011 9 956 906 چهارمحال و بختیاری

 161 988 550 950 15 خراسان جنوبی

 9،199 9،118 6 199 911 خراسان رضوی

 088 051 1 98 96 خراسان شمالی

 9،591 165 888 11 81 خوزستان

 911 991 911 81 10 زنجان

 581 916 968 19 11 سمنان

 105 091 065 959 15 سیستان و بلوچستان

 9،581 891 090 911 965 فارس

 081 19 91 919 69 قزوین

 108 911 1 915 11 قم

 108 165 81 911 16 کردستان

 9،901 596 911 911 951 کرمان

 111 960 8 61 56 کرمانشاه

 060 11 9 915 61 کهگیلویه و بویراحمد

 906 019 1 61 11 گلستان

 118 010 01 911 000 گیلان

 918 991 1 915 61 لرستان

 9،658 501 011 511 081 مازندران

 651 911 916 985 900 مرکزی

 919 910 01 89 56 هرمزگان

 9،065 111 560 961 11 همدان

 589 19 911 091 916 یزد

 101,2, 20211 04,1, 10121 ,0,2, کل کشور
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 9911عملکرد مرکز ارتباط با مشترکین صندوق در سال   -29جدول 

  

 
  9911زمستان  -نشریه آماری صندوق بازنشستگی کشوری  

 تماس های تلفنی ورودی شاخص
تماس های پاسخ داده 

 شده توسط کارشناسان

تماس های از دست رفته 

 )قطع شده(

 0,41,,5 ,,12,02 12101,2 تعداد

%,,5 درصد  45%  52%  

تعداد تماسهای تلفنی پاسخ 

 داده شده توسط کارشناسان

تعداد تماسهای تلفنی 

پاسخ داده شده 

 IVRتوسط 

درخواست تعداد 

های تحت وب 
sabasrm 

 جمع کل 

12,02,, 4101,, 5,0411 12,02,2 

 تعداد کل درخواست های پاسخ داده شده به تفکیک نحوه ارائه پاسخ

 تعداد تماس های برقرار شده

  تماسهای تلفنی پاسخ داده شده توسطIVR  : منظور پیا  های راهنمای ضربرط شرده در

 می باشد. 0511سامانه تلفنی 

  درخواست های تحتت وبsabasrm  : منظور پاسخ به درخواست های )پرسش( ثبت شرده

 می باشد. https://www.sabasrm.irدر درگاه خدمات الکترونیک صندوق به آدرس 
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Website: www.cspf.ir 

Email: plan.cspf@gmail.com 

 با پرداختن به آمار

 لذت فکر کردن به یک شیوه کاملا جدید را کشف خواهید کرد.


