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مایکروسافت مشکل تغییر ساعت 
در ایران را برای ویندوز حل کرد

ساعت  تنظیم  مشکل  حل  به  جدید  آپدیتی  انتشار  با  مایکروسافت 
است. پرداخته  نیز 

غول فناوری مایکروسافت در آپدیت‌هایی که اخیرا ارائه داده 
این  و  پرداخته  هم  ایران  در  سیستم‌ها  برخی  ساعت  تغییر  مشکل  به 
مشکل را حل کرده است. کاربران می‌توانند با به‌روزرسانی ویندوز 

خود، این مشکل را حل کنند.
به‌روزرسانی  یک  جوان،  خبرنگاران  باشگاه  گزارش  به 
دارد.  وجود   22H2 نسخه   ۱۰ ویندوز  برای  جدید  کاملًا  تجمعی 
روی  است  ممکن  که  می‌کند  برطرف  را  مشکلی  به‌روزرسانی  این 
واقع  در  که  را  مشکلی  همچنین  بگذارد.  تأثیر  صفحه‌کلید  چیدمان 

بر روی Microsoft Edge WebView2 تأثیر می‌گذارد، حل می‌کند.
این  به  توجه  با  و  می‌کنیم،  صحبت   ۱۰ ویندوز  مورد  در  ما 
این  از  برخی  با  مقابله  به  برای کمک  مایکروسافت  بدانید که  نکته، 
کرده  منتشر  جدید  کاملًا  تجمعی  رسانی  روز  به  یک  مشکلات، 

است.
KB۵۰۲۵۲۹۷ خطاب به کاربران ویندوز ۱۰ نسخه 22H2 است 

با تغییرات بسیار زیادی همراه است. و 
پیش  آپدیت  مایکروسافت  آوریل  ماه  سه‌شنبه  آخرین  در 
 22H2 نسخه   ۱۰ ویندوز  برای  را   ۲۰۲۳ آوریل  غیرامنیتی  نمایش 

منتشر کرده است و به نظر می‌رسد همه هیجان زده هستند.
به خاطر داشته باشید که شماره ساخت این به روز رسانی پیش 
دارای  معمول  طبق  و  (KB۵۰۲۵۲۹۷)است   ۱۹۰۴۵.۲۹۱۳ نمایش 

تعدادی بهبود و رفع اشکال است.
به‌روزرسانی‌های   ،۲۰۲۳ آوریل  از  که  بدانید  است  مهم 
منتشر  ماه  سه‌شنبه  چهارمین  در  غیرامنیتی  و  اختیاری  پیش‌نمایش 

می‌شوند.
است،  فایروال  تنظیمات  در  ماه  این  در  تغییر  توجه‌ترین  قابل 
زیرا اکنون می‌توانید قوانین گروه برنامه را پیکربندی کنید. همچنین 
 KB۵۰۲۵۲۹۷ که  باشید  داشته  توجه  نشوید،  غافلگیر  اینکه  برای 
تغییر  همراه  تلفن  دهندگان  ارائه  از  برخی  برای  را  برنامه  نماد‌های 

می‌دهد.
این به‌روزرسانی زمانی که زبان نمایش حساب مایکروسافت یا 
تنظیمات  امکان همگام‌سازی  تغییر می‌دهید،  را  منطقه‌ای خود  قالب 

زبان و منطقه را اضافه می‌کند.
تنظیمات  در  را  زبان  برگزیده  تنظیمات  همگام‌سازی  اگر 
طبیعی،  طور  به  باشید،  کرده  فعال  خود  ویندوز  پشتیبان‌گیری 

ویندوز این تنظیمات را در حساب شما ذخیره می‌کند.
این به‌روزرسانی تجمعی اخیر بر کاربران Xbox Elite که دارای 

می‌گذارد. تأثیر  نیز  هستند   Xbox تطبیقی  کنترلر 
علاوه بر این، اگر مشکلی را تجربه می‌کنید که اخبار و علایق 
دیگر   File Explorer می‌شود  باعث  و  می‌دهد  قرار  تأثیر  تحت  را 

با آن خداحافظی کنید. پاسخ ندهد، دیگر 
ببینیم  و  باشیم  داشته  تغییرات  این  به  دقیق‌تر  نگاهی  بیایید 
دیگری  چیز  چه   ۲۰۲۳ آوریل  سه‌شنبه  آخرین  در  مایکروسافت 

برای ما آماده کرده است.

آگهي مناقصه عمومي 
شماره  1402/02/1/1398

شركت مهندسي آب و خاك در نظر دارد اجرای عملیات تاسیسات برقی و 
 7/700 مساحت  با  كرمانشاه  مترو  شهری  قطار  اداری  ساختمان  مکانیکی 
مترمربع در 3 طبقه را از طريق برگزاری مناقصه عمومي به پیمانکاران واجد 

نمايد. شرايط واگذار 
فروش اسناد مناقصه : ساعت 8 الي 16 از تاريخ 1402/02/13 لغايت 

1402/02/20 با همراه داشتن اصل فیش واريزی و معرفی نامه. 
بهاي اسناد مـناقصه : واريز مبلغ  1/000/000 ريال به شماره حساب 
زرتشت،  خیابان  شعبه  پاسارگاد،  بانك  نزد   206110102741201 

كد 206
تحويل اسناد مناقصه :  تا ساعت 16 تاريخ 1402/02/27 

آدرس فروش و تحويل اسناد مناقصه : تهران – خیابان ولیعصر – خیابان 
بزرگمهر – پلاك 52 – كمیسیون معاملات شركت مهندسي آب و خاك.

تلفن تماس :    61985000  داخلی 103 و 135 
))شركت در رد يا قبول هر يك از پيشنهادها مختار است(( 

)) كميسيون معاملات شركت مهندسي آب و خاك((

گذاری  سرمايه  صندوق   1402/01/20 مورخ  مجمع  صورتجلسه  استناد  به 
يافت: تغيير  صندوق  اميدنامه  در  ذيل  موارد  خاورميانه،  آسمان  مشترك 

بند 8-3 امیدنامه در بخش حق الزحمه حسابرس به »سالانه مبلغ ثابت 700 
میلیون ريال«، در بخش كارمزد متولی به »سالانه 2.5 در هزار از متوسط روزانه 
ارزش خالص دارايی های صندوق، حداقل 800 و حداكثر 1000 میلیون ريال و 
در بخش هزينه های برگزاری مجامع صندوق به »مجمع با برداشت مبلغ هزينه 
های برگزاری مجامع صندوق مندرج در امیدنامه در طول يك سال مالی با ارائه 

مدارك مثبته و تايید متولی صندوق تا سقف 50 میلیون ريال« تغییر يافت.

آگهی دعوت به مجمع عمومی عادی سالانه 
صاحبان سهام شركت گروه مالی ملل ) سهامی خاص ( 

سال مالی منتهی به 1401/10/30 
شماره ثبت 334281 شناسه ملی 10103۷۶1233 

بدينوسیله از كلیه سهامداران محترم شركت گروه مالی ملل 
)سهامی خاص( و يا نمايندگان قانونی ايشان دعوت به عمل 
می آيد تا در جلسه مجمع عمومی عادی سالانه اين شركت كه 
راس ساعت 10 روز شنبه 1402/02/23 در محل ساختمان 
مركزی موسسه اعتباری ملل به نشانی: خیابان شیراز جنوبی 

پلاك 7 تشکیل می شود حضور به هم رسانند. 
دستور جلسه: 

و  قانونی  بازرس  مديره،  هیأت  گزارش  -استماع 
به  منتهی  مالی  سال  عملکرد  خصوص  در  شركت  حسابرس 

  1401 /10 /30
-بررسی و تصويب صورت های مالی منتهی به 1401/10/30 

-اتخاذ تصمیم نسبت به تقسیم سود 
-تعیین حق الزحمه حسابرس و بازرس قانونی 

- انتخاب روزنامه كثیرالانتشار جهت درج آگهی شركت 
- ساير مواردی كه مطابق مقررات در صلاحیت مجمع عمومی 

عادی شركت است. 
هيأت مديره شركت گروه مالی ملل

قطعی پیام‌رسان‌های بومی 
و چند سؤال فنی

عدم تمهیدات وزارت 
ارتباطات، باعث قطعی 

پیام‌رسان‌ها شد
منطقه،  برق  تامین  عدم  دنبال  به  داخلی  پیام‌رسان‌های  قطعی  جریان  در 
نبود و چه کسی مسؤول  پایدار  این سوال پیش می آید که چرا دیتاسنتر 

سهل‌انگاری و عدم پایداری شبکه بود؟
بومی  پیام‌رسان‌های  برخی  شب  دوشنبه  مهر،  خبرنگار  گزارش  به 
آنها  سوی  از  کاربران  به  رسانی  سرویس  امکان  و  شدند  اختلال  دچار 

نبود. برای ساعاتی مقدور 
بله و ایتا پیام‌رسان‌هایی بودند که با بیشترین اختلال در دسترسی مواجه 
بودند که با رفع مشکل که به دلیل قطع برق در یک دیتا سنتر رخ داده بود، 
این پیام‌رسان‌ها از دوشنبه شب و صبح روز سه شنبه فعالیت خود را از سر 

گرفتند.
یک کارشناس حوزه فناوری اطلاعات در گفتگو با مهر با تشریح 
داشت:  اظهار  شد،  بومی  پیام‌رسان‌های  قطعی  به  منجر  که  فنی  دلایل 
اصل ماجرا این بوده که دیتاسنتر به دلیل قطعی برق منطقه به مدت ۲۰ 
اما قاعدتاً در مراکز داده وقتی برق قطع می‌شود  دقیقه بدون برق ماند. 
سرورها  نمی‌گذارند  و  می‌شوند  عمل  وارد  پی‌اس  یو  دستگاه‌های 

شوند. خاموش 
بزرگ  دیتاسنترهای  در  که  دارند  توانی  دستگاه‌ها  این  افزود:  وی 
معمولاً این توان بیشتر از نیم ساعات تا یک ساعت در نظر گرفته می‌شود. 
پشتوانه آنها نیز ردیفی از دیزل‌های اصلی و پشتیبان است که باید بتوانند 
دیتاسنتر را به مدت یک هفته حتی با فرض اینکه برق قطع شود و گازوئیل 

هم نرسد، روشن نگه دارند.
دیتاسنتر  پذیری  آسیب   

شبکه پایداری  در  انگاری  سهل  و 
جزو  شد،  قطع  آن  برق  که  دیتاسنتری  اینکه  بیان  با  وی 
اصلی  دیتاسنتر  سه  تا  دو  گفت:  است،  کشور  حیاتی  دیتاسنترهای 
اصلی  دیتاسنتر  سومین  شد،  قطع  دوشنبه  که  دیتاسنتری  داریم. 
سوزی  آتش  با  بار  چند  گذشته  سال  نیز  آن‌ها  از  یکی  است.  کشور 

بود! مواجه  برق  قطعی  و 
توجه  با  دیتاسنتر  گفت:  اطلاعات  فناوری  حوزه  کارشناس  این 
با  نباید  است،  پایدار  چقدر  می‌دهد  نشان  که  رتبه‌اش  و  شرایط  به 
نیاید.  مدار  در  دیزل‌هایش  و  شود  خاموش  برق  دقیقه‌ای   ۲۰ قطعی 

نیست. پذیرفتی  اتفاق  این 
از  هیچ‌کدام  اتفاق  این  دنبال  به  دیگر  سوی  از  افزود:  وی 
عوض  در  و  دادند  بیاینه‌ای  نه  و  کرده  رسانی  اطلاع  نه  پیام‌رسان‌ها 
مستقیم  علت  واکنش،  این  کرد.  عذرخواهی  ارتباطات  وزارت 

مسأله  این  و  می‌کند  مرتبط  ارتباطات  وزارت  و  دولت  به  را  مشکل 
نمی‌کند. ترسیم  عمومی  افکار  برای  را  خوبی  فضای 

باید  اختلال  این  به  پاسخ  در  که  است  حالی  در  این  گفت:  وی 
پاسخگو  زیرساخت  ارتباطات  شرکت  نهایتاً  و  پیام‌رسان‌ها  خود 

می‌بودند.
کرد:  نشان  خاطر  همچنین  اطلاعات  فناوری  حوزه  کارشناس 
بازیابی  اما  شده،  برقرار  ارتباط  که  است  درست  حاضر  حال  در 
مواجه  مشکل  با  هفته‌ها  تا  است  ممکن  موارد  سایر  و  اطلاعات 
هفته  یک  می‌شود  خاموش  سرور  وقتی  رویدادهایی  چنین  در  باشند. 
رفع  کامل  طور  به  مشکل  تا  کرد  کار  روزی  شبانه  باید  روز   ۱۰ تا 

شود.
پاسخگو  باید  نیز  پیام‌رسان‌ها  خصوص  این  در  کرد:  تاکید  وی 
که  شود  مشخص  باید  موضوع  این  همچنین  دهند.  توضیح  و  باشند 
بوده  آنچه  قطعی  و علت  مدیریت می‌کرده  را  دیتاسنتر  این  چه کسی 
انگاری،  سهل  واسطه  به  کشور  حیاتی  دیتاسنتر  یک  وقتی  است. 
تدبیری  باید  می‌برد،  سوال  زیر  را  کشور  اصلی  شبکه  پایداری 

ندهد. رخ  دوباره  اتفاق  این  که  شود  اندیشیده 
نداشتیم،  تمهیدات  اگر  ارتباطات:  وزارت   

داشت! ادامه  روز  تا چند  قطعی 
رسانی  اطلاع  مرکز  مدیر  خرامید،  احسان  محمد  همچنین 

درباره  مهر  با  گفتگو  در  اطلاعات  فناوری  و  ارتباطات  وزارت 
اظهار  پیام‌رسان‌ها  از سر گرفتن سرویس دهی  این اختلال و  جزئیات 
انجام می‌دهید و برق قطع می‌شود،  با سیستمی کار  داشت: شما وقتی 
مواجه  زمان‌بری  فرایند  با   … و  بیاید  بالا  نظر  مورد  برنامه  و  تا سیستم 
همین  به  نیز  پیام‌رسان‌ها  در  اختلال  ایجاد  و  برق  قطعی  می‌شوید. 
این  دارند.  لازم  زمان  مجدد  دهی  سرویس  و  مشکل  رفع  تا  صورت 
قطعی  تمهید  و  نداشتیم  )بک‌آپ(  پشتیبان  ما  اگر  که  است  حالی  در 
زمان  مشکل  حل  برای  هم  دیگر  روز  سه  دو  تا  شاید  نداشتیم  برق 

بود. نیاز 
مواجه  پیام‌رسان‌ها  تمام  قطعی  ما  افتاد  که  اتفاقی  در  افزود:  وی 
و  داشتند  فعالیت  بقیه  داشتند.  اساسی  مشکل  ایتا  و  بله  تنها  نبودیم. 
سرعت  با  که  داشتند  جزئی  اختلال  هم  پلاس  سروش  و  ویراستی 

شد. برطرف 
در  و  دیشب  از  گفت:  ارتباطات  وزارت  در  مسؤول  مقام  این 
ایتا  فقط  نداشتند.  مشکلی  هیچ  دیگر  پیام‌رسان‌ها   ۲۴ ساعت  حدود 
این  و  برگشت  قبلی  دهی  سرویس  حالت  به  تأخیر  با  دلایلی  به 

شد. فعال  شنبه  سه  صبح  اولیه  ساعات  از  نیز  پیام‌رسان 
هم  دیتایی  و  نبوده  حمله  و  هک  نام  به  چیزی  اینکه  بیان  با  وی 
اگر  است.  داشته  وجود  قطعاً  تمهیدات  گفت:  است،  نرفته  بین  از 

بودیم. مواجه  بیشتری  مشکلات  با  نداشت، 

سوال  زیر  را  کشور  اصلی  شبکه  پایداری  انگاری،  سهل  واسطه  به  کشور  حیاتی  دیتاسنتر  یک  وقتی 
ندهد. خ  ر دوباره  اتفاق  این  که  شود  اندیشیده  تدبیری  باید  می‌برد، 

فیلترشکن‌های جعلی 
تله‌ای برای دستگاه‌های 

الکترونیکی
می‌شود  سبب  اگرچه  فیلترشکن  از  استفاده 
سایت‌های  و  اجتماعی  شبکه‌های  به  کاربران 
پیدا  دسترسی  خود  نیاز  مورد  شده  محدود 
که  کنند  توجه  موضوع  این  به  باید  اما  کنند 
دستگاه‌های  ناامنی  و  پذیری  آسیب  می‌تواند 

الکترونیکی‌شان را به دنبال داشته باشد.
مجموعه‌ای  فیلترشکن‌ها  ایسنا،  گزارش  به 
که  هستند  مختلف  نرم‌افزارهای  و  روش‌ها  از 
البته  می‌شود  استفاده  آن  از  فیلتر  از  عبور  برای 
بعضی از فیلترشکن‌ها کاربرد امنیتی دارند، یعنی 
موردنظر،  فرد  آدرس  آی‌پی  عوض‌کردن  با 
طرفی  از  اما  می‌گیرند  را  شدن  هک  جلوی 
فیلترشکن  قالب  در  که  نرم‌افزارهایی  از  بعضی 
توسط  که  هستند  بدافزارهایی  می‌شوند،  عرضه 
مجرمان سایبری و جهت سوءاستفاده از کاربران 

ارائه شده‌اند.
سد  حالی  در  وی‌پی‌ان‌ها  و  فیلترشکن‌ها 
مقابل،  در  که  می‌کنند  نفوذ  قابل  را  فیلترینگ 
مسائل امنیتی فراگیر شدن این اپلیکیشن‌ها مطرح 
می‌شود. کاربران برای استفاده از وب‌سایت‌های 
و  دانلود  به  اقدام  آگاهی  بدون  فیلترشده، 
از  بیش‌تر  که  می‌کنند  اپلیکیشن‌هایی  نصب 
سوءاستفاده  هدف  با  باشند،  فیلترشکن  این‌که 
انواع  کردن  واردن  و  اطلاعات  به  دسترسی  و 

بدافزار به گوشی افراد طراحی شده‌اند.

 ۱۰ طول  در  فیلترشکن  از  استفاده  اگرچه 
از  برخی  شدن  مسدود  دلیل  به  گذشته  سال 
اینترنت  کاربران  برخی  بین  در  وب‌سایت‌ها 
با  و  اخیر  سال  یک  طی  اما  داشت،  وجود 
پیام‌رسان خارجی، بعضا  از  محدود شدن برخی 
استفاده  فیلترشکن  از  آن  از  پیش  تا  که  افرادی 
نمی‌کردند، هم به این گروه پیوستند تا جایی که 
این موضوع نگرانی‌ها را از بابت تهدیدات ناشی 

از استفاده از فیلترشکن افزایش داد.
هشدار  کاربران  به  بارها  رابطه،  همین  در 
داده شده به راحتی به فایل‌هایی که در شبکه‌های 
اجتماعی و پیام‌رسان‌ها وجود دارد، اعتماد نکرده 
و به دانلود و نصب این برنامه‌ها اقدام نکنند، زیرا 
کرده  استفاده  روش  این  از  مهاجمان  و  هکرها 
نصب  طریق  از  کاربران  اطلاعات  سرقت  به  و 
می‌کنند.  اقدام  بدافزارها  و  مخرب  برنامه‌های 
تنها زمانی که کاربر مورد  این، گاهی  با وجود 
به سرقت رفته و  هجوم قرار گرفته و اطلاعتش 
وارده‌ی  متوجه آسیب‌های  باشد،  رفته  بین  از  یا 

ناشی از اعتماد کور به این برنامه‌ها می‌شود.
این نرم‌افزارها و اپلیکیشن‌ها غالبا بدافزارهای 
مخرب و جاسوسی هستند که با دانلود و نصب 
روی  ذخیره‌شده  اطلاعات  از  سرقت  آن‌ها، 
یا سیستم‌ها صورت می‌گیرد و  گوشی همراه و 
بانکی  اطلاعات  یا  و  عکس  همچون  اطلاعاتی 
ذخیره‌شده در حافظه‌ گوشی‌ها به راحتی از سوی 
مجرمان سایبری به سرقت می‌رود و حتی کاربر 
به راحتی متوجه این سرقت‌ها نمی‌شود. در همین 
از  کازبران  از  استفاده  افزایش  با  همزمان  رابطه 
عنوان  تحت  مخرب  لینک‌های  فیلترشکن، 
فیلترشکن در شبکه‌های اجتماعی منتشر می‌شود 
که این لینک‌ها آلوده به ویروس بوده و کلیک 

در  خودکار  به‌طور  تغییراتی  باعث  آنها  روی 
بنابراین مراجع رسمی  گوشی کاربران می‌شود، 
که  داده‌اند  هشدار  لینک‌هایی  چنین  به  نسبت 
پیامک‌های منتشر شده آلوده به ویروس هستند و 
در صورت نصب این برنامه‌ها ممکن است کاربر 
با مشکلاتی از جمله تخلیه شارژ، ارسال پیامک 
های انبوه، تهدید آمیز و از دسترس خارج شدن 

گوشی مواجه شوند.
پیامک‌های  که  است  این  توجه  قابل  نکته 
ارسالی، حاوی لینک مخرب هستند و در صورت 
نصب به صورت خودکار و بدون اطلاع کاربر 
این  شود.  می  ایجاد  وی  دستگاه  در  تغییراتی 
لینک ها به‌منظور گسترش، پیغام را برای افرادی 
که در فهرست مخاطبین کاربر قرار دارد ارسال 
می‌شوند.  آلوده  ویروس  به  آنها  همه  و  می‌کند 
این‌گونه  به  کاربران  است  لازم  دلیل  همین  به 
آنتی‌ویروس  از  همیشه  و  نکرده  اعتنا  پیامک‌ها 

به‌روز برای گوشی‌های خود استفاده کنند.
در همین رابطه کارشناسان توصیه می کنند که 
کاربران نباید به هر قیمتی به نصب فیلترشکن اقدام کنند 
چون اصولا کسانی که فیلترشکن را به صورت رایگان 
عرضه می‌کنند حتما اهداف و قصدی از این کار دارند 
و این گونه نیست که با طراحی این برنامه‌ها بخواهند 

کمکی به کاربران کنند.
گفتنی است مسئله ناامنی فیلترشکن‌ها مورد 
می  تأکید  آنها  و  دارد  قرار  هم  مسئولان  توجه 
پی  وی  از  استفاده  شده  اعلام  بارها  که  کنند 
به  را  کاربران  های  دستگاه  پذیری  آسیب  ان 
به  هکرها  رخنه  راه  زیرا  داشت  خواهد  دنبال 
توصیه  بنابراین  می‌کند،  تسهیل  را  مردم  گوشی 
می  که  تاجایی  مردم  که  است  این  کارشناسانه 

توانند از وی پی ان استفاده نکنند.

سازمان تنظیم مقررات با انتشار گزارشی از وضعیت شکایتی ثبتی سامانه ۱۹۵ 
اعلام کرد: بیشترین شکایات کاربران مربوط به شرکت مخابرات ایران است و 

استان تهران در صدر تعداد شکایات ثبت شده در این سامانه قرار دارد.
پستی،  امور  معاونت  که  گزارشی  تازه‌ترین  طبق  ایرنا،  گزارش  به 
رادیویی  ارتباطات  و  مقررات  تنظیم  سازمان  اطلاعات  فناوری  و  ارتباطی 
فناوری  و  ارتباطات  حوزه  در  شده  ثبت  شکایات  مجموع  کرده،  منتشر 
اطلاعات در سال ۱۴۰۰، بیش از ۱۸۳ هزار شکایت بوده که در سال ۱۴۰۱ 

با ۷.۹۹ درصد افزایش به ۱۹۸ هزار شکایت رسیده است.
بنا بر این گزارش ۲۶۳ شکایت مربوط به سال ۱۴۰۰ و حدود ۳ هزار 

شکایت مربوط به سال ۱۴۰۱ اکنون در دست رسیدگی است.
در این گزارش آمده، بیشترین شکایت در این ۲ سال به ترتیب مربوط به 
استان‌های تهران، خراسان رضوی، خوزستان، اصفهان، مازندران و فارس است.

بخش دیگری از این گزارش مربوط به تعداد و درصد سهم شکایات 
ثبت شده در سامانه ۱۹۵ به تفکیک پروانه فعالیت است. بنابراین گزارش، 
بیش از ۵۰ درصد شکایات مربوط به خدمات تلفن ثابت و ارتباط داده‌ها 
)شرکت مخابرات ایران( است. رتبه بعدی شکایت مربوط به ارائه خدمات 
تلفن همراه است. رتبه سوم به ایجاد و بهره‌برداری از شبکه ارتباطات ثابت 
fcp تعلق دارد. ارائه خدمات پستی، خدمات ارتباطی ثابت servcot، دفاتر 

پیشخوان خدمات دولت، اپراتور مجازی تلفن همراه، انتقال داده مبتنی بر 
به  بیسیم  فناوری  بر  مبتنی  داده  انتقال  پروانه  ثابت، صدور  بی‌سیم  فناوری 

ترتیب در رتبه‌های بعدی قرار دارند.
رتبه نخست مصادیق پرتکرار شکایات در سامانه ۱۹۵ در سال‌های ۱۴۰۰ 

و ۱۴۰۱ مربوط به قطع ارتباط است. این آمار در سال ۱۴۰۰ حدود ۲۰ درصد و 
در سال ۱۴۰۱ به بیش از ۲۶ درصد رسیده است. عدم تضمین کیفیت سرویس 
کابل  تامین  عدم  سیم‌کارت،  قطعی  سرویس،  آوری  عدم جمع  شده،  ارائه 
سرقت شده، عدم آنتن‌دهی شبکه موبایل، ارائه خدمت پشتیبانی نامطلوب، عدم 
امکان ارسال یا دریافت پیامک، سرویس پیشتاز از دیگر مصادیقی بوده که در 

شکایات سامانه ۱۹۵ دارای بیشترین فراوانی بوده‌اند.
میانگین زمان پاسخگویی به شکایات از زمانی ثبت تا پایان بررسی، در سال ۱۴۰۰ 
حدود ۹ روز کاری بوده که در حال حاضر با تمهیدات انجام شده به ۷ روز کاری کاهش 
یافته است. کل تماس‌های ورودی به مرکز تماس ۷۵۲ هزار تماس بوده که از این میان 
۴۸ درصد تماس‌های پاسخگویی شده سیستمی، ۴۸ درصد تماس‌های پاسخگویی شده 
توسط کارشناس و بیش از ۳ درصد تماس‌های از دست‌ رفته، همچنین متوسط زمان 

پاسخگویی ۲ دقیقه و ۲۸ ثانیه، متوسط زمان انتظار ۲۴ ثانیه بوده است.

صدرنشینی کاربران تهرانی در شکایات از خدمات حوزه ارتباطات


