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آگهی مناقصه عمومی 
تأمین غذای گرم کارکنان

شـرکت شـیمیایى فرآورد قشـم ( سـهامى عام ) در نظر دارد 
تأمیـن غـذای گـرم کارکنـان کارخانـه ماهشـهر را از طریـق برگـزاری 
مناقصـه عمومـی بـه اشـخاص حقوقـی یا حقیقی واجد شـرایط واگذار 
نمایـد .   تاریـخ انتشـار اسـناد مناقصـه ۱4۰۲/۰۲/۱6، تاریـخ تحویـل 
پـاکات تـا مـورخ ۱4۰۲/۰۲/۲۰، علاقه منـدان می توانند جهت کسـب 
اطلاعـات بیشـتر با شـماره تمـاس ۸۸۹۹۳۸۱4-۸۸۹۹۳6۲5 داخلی 

۱۱6 )واحـد بازرگانـی( تمـاس حاصـل نمایند.
www.faravard-qeshm.com :سایت

هزینه انتشار این آگهی بر عهده برنده مناقصه خواهد بود.
شرکت در رد یا قبول پیشنهادات مختار می باشد.

آگهی مناقصه عمومی 
تأمین مواد اولیه

شـرکت شـیمیایى فرآورد قشـم ( سـهامى عام ) در نظر دارد 
تأمیـن مـواد اولیـه متالوسـن ۱۰۱۸ را از طریـق برگـزاری مناقصـه 
عمومـی بـه اشـخاص حقوقـی یـا حقیقی واجد شـرایط واگـذار نماید .   
تاریـخ انتشـار اسـناد مناقصـه ۱4۰۲/۰۲/۱6، تاریـخ تحویـل پاکات تا 
مـورخ ۱4۰۲/۰۲/۲۰، علاقه منـدان می تواننـد جهـت کسـب اطلاعات 
بیشـتر بـا شـماره تمـاس ۸۸۹۹۳۸۱4-۸۸۹۹۳6۲5 داخلـی ۱۱6 

)واحـد بازرگانـی( تمـاس حاصـل نمایند.
www.faravard-qeshm.com :سایت

هزینه انتشار این آگهی بر عهده برنده مناقصه خواهد بود.
شرکت در رد یا قبول پیشنهادات مختار می باشد.

آگهی مناقصه عمومی 
ایاب و ذهاب

شـرکت شـیمیایى فرآورد قشـم ( سـهامى عام ) در نظر دارد 
سـرویس ایـاب و ذهـاب کارکنـان کارخانـه ماهشـهر را در مسـیرهای 
سـربندر و ماهشـهر از طریـق برگـزاری مناقصـه عمومـی به اشـخاص 
حقوقی یا حقیقی واجد شـرایط واگذار نماید .   تاریخ انتشـار اسـناد 
مناقصـه ۱4۰۲/۰۲/۱6، تاریـخ تحویـل پاکات تا مورخ ۱4۰۲/۰۲/۲۰، 
علاقه منـدان می تواننـد جهـت کسـب اطلاعـات بیشـتر بـا شـماره 
تمـاس ۸۸۹۹۳۸۱4-۸۸۹۹۳6۲5 داخلـی ۱۱6 )واحـد بازرگانـی( 

تمـاس حاصـل نمایند.
www.faravard-qeshm.com :سایت

هزینه انتشار این آگهی بر عهده برنده مناقصه خواهد بود.
شرکت در رد یا قبول پیشنهادات مختار می باشد.

یـک واحـد تولیـدی در نظـر دارد اقـلام مشـروحه ذیـل را از طریـق برگـزاری 
مناقصـه و عقـد قـرارداد تامیـن نمایـد. متقاضیـان مـی توانند در سـاعات اداری 
بـه منظـور دریافـت بـرگ شـرایط و مشـخصات مناقصـه بـه آدرس مشـروحه 
ذیـل مراجعـه و پیشـنهاد خـود را ظـرف مـدت حداکثـر ۱۰ روز پـس از تاریـخ 
انتشـار آگهـی داخـل صنـدوق مناقصـه شـماره ۱۲۱ ایـن صنایـع بیندازنـد. 
پیشـنهادهای رسـیده در کمیسـیون مناقصـه بـاز و نتیجـه آن اعـلام خواهـد 
شـد. ایـن مجموعـه در رد یـا قبـول یـک یا تمامی پیشـنهادها مختار می باشـد 

و هزینـه درج آگهـی بـه عهـده برنـده مناقصـه خواهـد بـود. 
۱- خرید انواع فلنچ آلومینیومی

۲- خرید مجموعه فولادی
۳- خرید انواع بلبرینگ در سایزهای مختلف

4- خرید انواع قطعات فولادی
5- خرید ابزارآلات کشش

6- خرید درپوش و بدنه فولادی 
7- خرید قطعات پلی کربنات

۸- خرید انواع قطعات باکالیتی
۹- خرید انواع قطعات کامپوزیتی 

۱۰- خرید لوله مانیسمان
آدرس: تهران، پاکدشت.

شماره تماس: 35768840 -021  و  021-35768835
دورنگار: 021-36076593

شمارهآگهی  مناقصه عمومی
1402/2-102

شـرکت شـیر پاسـتوریزه پگاه فارس (سـهامى عام) در نظر دارد نسـبت به انجام سـرویس 
ایـاب و ذهـاب کارکنـان خـود از طریـق مناقصـه عمومی دو مرحله ای و براسـاس مشـخصات مندرج 
در بـرگ شـرایط مناقصـه از میـان اشـخاص حقیقـی و حقوقی واجد شـرایط اقـدام نماید. داوطلبین 
شـرکت در مناقصـه می تواننـد از زمـان درج آگهـی، همـه روزه بـه اسـتثنای روزهـای تعطیـل جهت 
دریافـت بـرگ شـرایط مناقصـه، درخواسـت کتبـی خـود را کـه آدرس E-Mail یـا شـماره فکـس 
در آن قیـد شـده باشـد بـه شـماره  فکـس ذیـل ارسـال نماینـد و یـا جهـت کسـب اطلاعـات بیشـتر 
بـه نشـانی: کیلومتـر ۳۲ جـاده شـیراز – تخـت جمشـید، شـرکت شـیر پاسـتوریزه پـگاه فـارس 
)سـهامی عام( مراجعـه و پیشـنهادات خـود را در پاکت هـای لاک و مهـر شـده حداکثـر تـا پایان وقت 
اداری روز پنجشـنبه مورخ ۱4۰۲/۰۲/۲۸ به دبیرخانه این شـرکت تسـلیم و رسـید دریافت نمایند.

ضمناً تاریخ جلسـه بازگشـایی پیشـنهادات واصله روز دوشـنبه مورخ ۱4۰۲/۰۳/۰۱ در محل 
شـرکت پـگاه فـارس می باشـد و حضـور شـخص حقیقـی یا حقوقی پیشـنهاددهنده یـا نماینده 

رسـمی آن با در دسـت داشـتن معرفی نامه معتبر در جلسـه بازگشـایی بلامانع اسـت.
تلفن هاى تماس: (32240529 و 32222429 و 071-32236397-9) 

تلفن داخلى 383 فکس: (071-32622454)

آگهی مناقصه عمومی دو مرحله ای 
سرویس ایاب و ذهاب کارکنان 

(توسط مینی بوس) 

طریق  از  خود  نیاز  مورد  بسته بندی  اقلام  و  اولیه  مواد  خرید  به  نسبت  دارد  نظر  در  عام)  فارس(سهامى  پگاه  پاستوریزه  شیر  شرکت 
مناقصه عمومی نوبت دوم و براساس مشخصات مندرج در برگ شرایط مناقصه از میان اشخاص حقیقی و حقوقی واجد شرایط اقدام نماید. داوطلبین 
شرکت در مناقصه می توانند از زمان درج آگهی، همه روزه به استثنای روزهای تعطیل جهت دریافت برگ شرایط مناقصه، درخواست کتبی خود را 
که آدرس E-Mail یا شماره فکس در آن قید شده باشد به شماره  فکس  ذیل ارسال نمایند و یا جهت کسب اطلاعات بیشتر به نشانی:  کیلومتر ۳۲ 
جاده شیراز – تخت جمشید، شرکت شیر پاستوریزه پگاه فارس )سهامی عام( مراجعه و پیشنهادات خود را در پاکت های لاک و مهر شده حداکثر 

تا پایان وقت اداری روز پنجشنبه مورخ ۱4۰۲/۰۲/۲۸ به دبیرخانه این شرکت تسلیم و رسید دریافت نمایند.
ضمناً تاریخ جلسه بازگشایی پیشنهادات واصله روز دوشنبه مورخ ۱4۰۲/۰۳/۰۱ در محل شرکت پگاه فارس می باشد و حضور شخص حقیقی یا 

حقوقی پیشنهاددهنده یا نماینده رسمی آن با در دست داشتن معرفی نامه معتبر در جلسه بازگشایی بلامانع است.
تلفن های تماس: )۳۲۲4۰5۲۹ و ۳۲۲۲۲4۲۹ و ۹-۳۲۲۳6۳۹7-۰7۱( تلفن داخلی ۳۸۳ فکس: )۰7۱-۳۲6۲۲454(
لیست مواد اولیه و اق�م بسته بندی مورد نیاز شرکت در سال ۱۴۰۲

درب بطر هاى دوغ و شیر در سایزهاى 28 و 38 و انواع درب پوش 
لیوان پنیر از جنس pet در سایزهاى مختلف

(9×13 مستطیل، دهانه 75 گرد و دهانه 95 گرد)
سود و اسید رئودان، سود پرك و اسید نیتریک، سود مایع و 

پرسیدین و انواع ضدعفونى کننده سطوح

سطل 12 کیلوگرمى گرد، 1500 گرمى گرد و قابل سیل، 5 کیلویى 
چهارگوش و 17 کیلویى چهارگوش با درب و دستگیره

انواع روان کننده ها و شستشودهنده هاى دستگاه هاى تتراپک و 
کامبى بلاك

کاغذ پارچمنت پلیمرى در ابعاد 9×13 سانتى مترحلب و نیم حلب چاپ دار به همراه درب

انواع دبه گرد و چهارگوش با دسته در سایزهاى 2/2 کیلویى و
انواع لیبل opp و پشت چسبدار و ترانسپرنت 2 کیلویى

انواع نى نوشیدنى در سایزهاى مختلف 60، 80، 90، 100 میلى لیتر و 
انواع نایلون، فیلم شیرینگ و استرج نى ساده 135 میلى متر

انواع لیوان ps و pp 100، 450،  900، 1500 ،150 گرمى گرد و 
لیوان 9×13 یو اف با حجم 300، 350 و 400 گرمى از جنس pp و 
(IML چاپدار و) pp و ps لیوان هاى گرد 250، 450 و 900 از جنس

 uf شکر سفید و انواع نمک (بدون ید، صنعتى، پروسس بدون ید
Goha یا s9، ساید روفوس دى و کریستال)

انواع پاکت هاى استریل یک لیترى اسلیم هلى کپ، 200 سى سى 
پودر کاکائو، پوره موز، کمپاند هویج و توت فرنگىاسلیم و بیس و سه گوش و کامبى بلاك

انواع پاکت هاى کامپوزیت، کرافت و پلى اتیلن جهت بسته بندى پودرى 
انواع کیت هاى تست آزمایشگاهى، تجهیزات و وسایل آزمایشگاهىدر اوزان 1، 15، 20 و 25 کیلوگرمى

انواع بطر pet در حجم هاى 230 سى سى، 250 سى سى، 1500 نشیمن سلولزى 12 عددى دهانه 75 و 6 عددى دهانه 125
سى سى، 2000 سى سى و 1000 سى سى شفاف و شیرى رنگ

انواع فویل Ps و دو جزیى در سایزها و رنگ هاى مختلف با طرح انواع رول پلى استایرن
اختصاصى

انواع چسب نوارى ساده و چاپدار، چسب هاتملت نى، کارتن، opp، انواع رول پرى پک شیر، دوغ، پنیر، ماست، خامه
انواع جوهر و حلال خشک

انواع عسل طبیعى و کشک سنتىانواع کارتن و کفى پنیر، ماست، شیر و غیره

انواع آب اکسیژنه گرید غذایىانواع استابلایزرها و استارترها – غذایى و لبنى

انواع آنزیم ها و مایه پنیر
قطعات و لوازم یدکى دستگاه ها و ملزومات آرسیل، تتراپاك، کامبى 
بلاك، آلفا لاوال، GEA، کوشش کاران، کاسپین، APV، پریمودان و 

شرق صنعت و سایر قطعات یدکى دستگاه هاى تولیدى
انواع اسانس و طعم دهنده ها و رنگ هاى مجاز خوراکى و کنسانتره و 

انواع روغن آنتى فومروغن و کره گیاهى

ساشه سبزیجات مختلف با وزن یک گرمانواع پالت چوبى و پلاستیکى، سبد پلاستیکى و باکس پالت فلزى

انواع شیشه شیر 250 و 500 سى سى

آگهی مناقصه عمومی دو مرحله ای 
خرید مواد اولیه و اق�م بسته بندی(نوبت دوم)

برده‌داری چگونه الهام‌بخش مدیریت مدرن شد؟

 ساختار از پیش موجود!
سال۱۹۱۱، کمیته ویژه‌ای در کنگره تشکیل شد تا 
تاثیر رویه‌های کســب‌وکار مدرن را بر زندگی کارگران 
بررســی کند. توجه خاص این کمیته به چیزی بود که 
مدیریت علمی خوانده می‌شــد، تکنیکی که به‌دنبال 
ارزیابی و افزایش بهره‌وری کارگر بود. صریح‌ترین مدافع 
این سیســتم، مهندس مکانیکی به نام فردریک وینزلو 
تیلور بود که شــاهکارش، اصول مدیریت علمی را تازه 
منتشــر کرده بود. کتاب تیلور به معیــاری الهام‌بخش 
برای حرفــه مدیریت تبدیل شــد. درواقــع، تاثیر او 
امروز هم همچنــان ادامه دارد. مقالاتی کــه به تاریخ 
پیشگامان مدیریت می‌پردازند غالبا با او آغاز می‌شوند 
و تلاش‌هایش را برای به‌کاربردن معیارهای دقیق، حتی 

برای فرآیندهای ابتدایی، تحسین می‌کنند.
باوجودایــن، زمانی‌کــه تیلــور و دیگــران بــرای 
شــهادت‌دادن در ۱۹۱۱ فراخوانده شــدند، لحنشان 
به‌هیچ‌وجه الهام‌بخش نبود و منتقدان مدیریت علمی به 
نقطه ارجاع بسیار متفاوتی اشاره می‌کردند: برده‌داری. 
آهنگری کارکشته از کارخانه اسلحه‌سازی واترتاون در 
ماساچوســت به کمیته گفت که از نظرش در مدیریت 
علمی »انگار به بردگی کشیده شده‌ایم.« او گفت مدیران 
کنترل بی‌حدی اعِمال می‌کنند »وقتی ســرِ کارمانیم، 
همه جا دنبالمان می‌آیند- و وقتی خم می‌شویم تا چند 
مفتول برداریم، با زمان‌سنج بالای سرمان می‌ایستند-. 
این‌ کارها برای آدم تحمل‌ناپذیر است.« رئیس اتحادیه 
ماشین‌کاران گفت که این سیســتم »انسان‌ها را تا حدِ 
بردگی واقعی و دســتمزدهای کم پایین آورده است« 
و اینکه سیستم »چنان جوِ ســوءظنی را در میان افراد 
پدید آورده است که هرکس دیگران را خائن یا جاسوسِ 
احتمالی قلمداد می‌کند.« نزدیک به جلسات استماع، 
با اینکه کمیته اقدام چندانی نکرد، با این مساله موافق 
بود که بخش‌هایی از این سیستم »مثل تازیانه نگهبانِ 
برده‌ها بر تن سیاهان« عمل می‌کند، »چرا که کارگران 

را در حالت تشویشی مداوم نگه می‌دارد«.
البته، تیک‌تاک‌کردن زمان‌سنج از ضربه شلاق تازیانه 
-یا تازیانه و ساعتی که همزمان به کار می‌رفتند که در 
برخی کشتزارها این‌گونه بود- بسیار متفاوت است. اما، 
بااین‌حال، چیزی افشــاگر و عمیقا نگران‌کننده در این 
تشبیه وجود دارد؛ مخصوصا به این دلیل که طرفداران 
مدیریت علمی گاهی از ســبک گفتار بــرده‌داری هم 
اســتفاده می‌کردند و آن هم نه برای اینکه سیستم را 
محکوم کنند، بلکه برای ستایش از آن. یکی از همکاران 
تیلور، اسکادر کلایس می‌گفت که مدیریت علمی صرفا 
نوعی نظام »همکاری یا دموکراسی« است؛ اما تعریف 

کلایس از دموکراسی آشــکارا غیردموکراتیک بود: او 
مدیریت علمی را به‌مثابه سیســتمی توصیف می‌کرد 
که »متشکل از فردی تواناســت که رهبری را به‌دست 
می‌گیرد تا در مواردی که در مقام قدرت مافوق اســت 
»فرمان‌هایی« صادر کند و دیگران به فرمان‌هایش گردن 
نهند: این رابطه، رابطه ارباب و برده است، فارغ از اینکه چه 
بنامندش.« از دید مدیر، کنترلْ مشخصه اصلی مدیریت 
علمی بود. مناســبات کنترل در طول زمان ممکن بود 
تغییر کنند: »همیشه تراشکار می‌توانست راه‌های بهتری 

را به سرپرست نشان دهد.« 
اما از دید کارگــران، تغییرات زودگذر ســود کمی 
داشتند. وقتی راهی بهتر را به سرپرست نشان می‌دادند، 
قدرت خودشان را واگذار می‌کردند. آنان خودشان را قابل 

جایگزینی نشان می‌دادند.

جالب‌ترین شباهت بین برده‌داری و مدیریت علمی 
را می‌تــوان در »ایده وظیفه« یافت؛ چیــزی که تیلور 
»برجسته‌ترین عامل در مدیریت علمی مدرن« توصیف 
می‌کرد. سیستمِ وظیفه‌ای با افکارِ هنری لورنس گانت 
ارتباط نزدیکی دارد، کســی که امروزه به‌خاطر نمودار 
گانت مشهور است، ابزاری برای زمان‌بندی که هنوز هم 

نام او را بر خود دارد. 
در طول دوران شــکوفاییِ مدیریت علمی گانت یک 
»سیســتم وظیفه‌ای و پاداشــی« ایجاد کــرد که یک 
وظیفه ثابت و دستمزدی مشخص به‌ازای ساعت کار را 
با پاداش‌هایی بــرای کار اضافی جفت‌وجور کرد. در این 
سیستم، کارگران دستمزدی پایه به‌علاوه مقداری اضافی 
برای تولید بیشتر از حداقلی مشخص دریافت می‌کنند. 
با ترکیب وظیفه‌ای انجام‌شــدنی )به‌جــای وظیفه‌ای 
حداکثری( با پاداش، کارگران از امنیتِ حداقلِ دستمزد 
برخوردار می‌شــوند؛ اما همچنین تشویق می‌شوند که 
بیش از آن تلاش کننــد. نه گانت و نه تیلــور، با اینکه 
جزئیات تازه‌ای ارائه کردند، سیســتم وظیفه‌ای را پدید 

نیاوردند. این سیستم پیشــینه‌ای بسیار قدیمی‌تر دارد 
و یکی از شــیوه‌های اصلی ســامان‌دهی کار در دوران 
برده‌داری بود. در چارچوب سیســتم وظیفه‌ای، به برده 
»وظیفه« یا سهمی مشــخص می‌دهند که از او انتظار 
می‌رود تا پایان روز انجامش دهد؛ این شیوه در تقابل با 
سیستم گروهی بود که در آن بردگان زیر نظارت دائمی 
برای مدت مشــخصی کار می‌کردنــد. در برخی موارد، 
برده‌دارانی که از سیستم وظیفه‌ای بهره می‌بردند حتی 
پاداش‌هایی ماهانه برای دستاوردی می‌دادند که بیشتر 
از اهداف مشخص‌شــده بود. آن بــرده‌داران به‌گونه‌ای 
تطمیع می‌کردند که نه‌فقط شبیه روش‌های گانت بلکه 
شــبیه روش‌های اقتصاد گیگی امروز هم بود. درواقع، 
به استثنای دســتمزد پایه و این توانایی بسیار مهم که 
کارگران می‌توانســتند کارشــان را رها کنند، سیستم 
جدید گانت تقریبا در تمام جنبه‌ها همان سیستمی بود 
که بعضی از برده‌داران به‌کار می‌بردند؛ واقعیتی که گانت 
برای پنهان‌کردنش هیچ تلاشی نکرد، بلکه اذعان کرد 
»بســیاری از افراد« از واژه »وظیفه«، به‌دلیل ارتباطش 
با برده‌داری، بیزارند و این اشاره ضمنیِ منفی را »نقطه 

ضعف اصلی« این سیستم قلمداد می‌کرد.
اگر ریشه‌های گانت در جنوب آمریکا را در نظر بگیریم، 
این مساله کمتر تعجب‌آور است. گانت در آستانه جنگ 
داخلی آمریکا در خانواده‌ای بــرده‌دار در مریلند به دنیا 
آمد. پدرش، ورجیل گانت، مالک بیش از شصت مرد و 

زن و کودک بود. 
همان‌طور که گانت می‌نویســد: »اصطــاح »ارباب 
سختگیر« در زبان ما اصطلاحی قدیمی است؛ نماد زمانی 
است که خوشبختانه حالا دیگر گذشته است که انسان‌ها 
مجبور بودند کار کنند، نه برای منافع خودشــان بلکه 
برای منافع کسی دیگر.« هدف گانت این نبود که به این 
سیستم قدیمی پایان دهد، بلکه می‌خواست با نیازهای 
مدرن ســازگارش کند. همان‌طور که توضیح می‌دهد: 
»سیاست کلیِ گذشته واداشــتن بود؛ اما دوران فشار 
باید جایش را به دانش بدهد و سیاستِ آینده آموزش و 

راهنمایی به‌ سود همه ذی‌نفعان خواهد بود.«
به تعبیــری، مدیریت علمی، درحالی‌کــه خودِ نهاد 
برده‌داری را کنار می‌گذارد، عینا چکیده تکنیک‌هایش را 
بازسازی می‌کند. لفاظی گانت لزوما درباره فاصله‌گرفتن 
نبود، بلکه درباره پیشــرفت بود؛ ظاهراً دوست داشت 
بگوید که »مدیریت علمی نشــانه گامی بلند رو به جلو 
از کار برده‌وار است.« جیمز میپس داج، تولیدکننده‌ای 
اهل فیلادلفیا و کسی که خیلی زود طرفدار تیلور شد، 
در ۱۹۱۳ توضیــح داد که »نمی‌توانیــم بگوییم اولین 

نفری که منشــأ ایده مدیریت علمی را ]از بردگی[ جدا 
کرد، چه کسی بود؛ چراکه این ایده در اولین فریادِ از سر 
عذابی به‌دنیا آمد که از لبان برده‌ای شلاق‌خورده خارج 
شــده بود.« ارجاع داج ارجاعی استعاری به گذشته‌ای 
مبهم و دور بود؛ جایی که برده‌داری رواج داشــت، نه به 

جنوب برده‌دار. 
اما فهمیده بود که »نسل حاضر« وارث »رابطه ارباب و 
برده از گذشته« است و کار مدیریت علمی را فراتر رفتن 
از این رابطه می‌دید. آلریش بانل فیلیپسِ مورخ که در 
۱۹۱۸ به تاریخ‌نگاری مشغول بود، به شباهت‌هایی بین 

مدیریت علمی و برده‌داری اذعان کرد.
 همان‌طور که دنیل جوزف سینگل متذکر می‌شود، 
وقتی فیلیپــس پیچیدگی اســتراتژی‌های مدیریت 
جنوبی را توصیف می‌کرد، ترجیح می‌داد به مجموعه 
مقالاتی در مجله ساوثرن پلنتر نوشته اچ.دابلیو.ویک 
ارجاع دهد؛ کســی که »تحلیلش از موضع و جنبش« 
شبیه برخی از پیشــرفته‌ترین مطالعات صنعتی زمان 
خودش بــود. شــاید دیدگاه‌هــای خوش‌بینانه خودِ 
فیلیپس نســبت به برده‌داری او را قــادر کرده بود که 

چنین پیوندهایی را ببیند. 
آثار او که یکــی از بانفوذترین مورخــان برده‌داری 
اســت، آکنده از تعصب نژادی بود. مشــهور است که 
برده‌داری را نوعی »مدرسه« برای برده وصف می‌کرد و 
توصیفاتش از روابط متقابل بین کشتکاران و بردگانشان 
شباهت‌های چشمگیری به شیوه‌هایی داشت که تیلور 
روابط متقابل ایده‌آلش را بین مدیران و کارگران توصیف 
می‌کرد. در ۱۹۱۱، در چندین ماه برگزاری جلســات 
اســتماع کنگره درباره مدیریت علمــی، تیلور تلاش 
کرد سیستمش را از برده‌داری دور کند. او این کار را با 
توصیف سیستم خود به‌مثابه مدرسه‌ای برای کارگرانی 
انجام داد که نمی‌دانستند چگونه کار کنند: این سیستم 
»کارکشیدن از سیاهان نیســت، لطف است، آموزش 
است، انجام‌دادن کاری اســت که اگر من پسربچه‌ای 
بودم که سعی داشت یاد بگیرد که چگونه کاری انجام 

دهد، خودم خیلی دوست داشتم با من بکنند. این‌طور 
نیست که صدای تازیانه‌ای را بالای سر کسی در بیاورید 

و بگویید: »لعنتی، گمشو آن‌طرف.«
نیم قرن پس از فیلیپس، کیت آفهاوزر دوباره توصیف 
کرد که نظریه و عمل برده‌داران با سیســتم مدیریت 
علمی تیلور تا چه حد سازگار بود. در طول یک دهه بحث 
داغ درباره ماهیت برده‌داری جنوبی، آفهاوزر استدلال 
کرد که شباهت‌های زیادی وجود دارد، نه‌فقط بین ابزار 
کشتکاران و ابزاری که مدیران علمی طرفدارش بودند، 
بلکه در مناسبات قدرتی که آن ابزارها نشان می‌دهند. 
او می‌نویســد: »تا جایی که به انضبــاط در محیط کار 
مربوط می‌شــود، رابطه ارباب- برده کاملا شبیه رابطه 
سرمایه‌دار- دستمزد-کارگر در شرکت‌هایی است که 

به‌صورت علمی مدیریت می‌شوند.« 
دو دهه بعد از آفهاوزر، مارک اســمیتِ مورخ دوباره 
جنبه‌هایی از مدیریت کشــتزارها را که بســیار شبیه 

مدیریت علمی بودند توصیف کرد. 
او با اشاره به استفاده گسترده از ساعت برای ارزیابیِ 
مقدار کاری که برده می‌توانســت انجام دهد، بر نقش 

انضباطِ زمانی بر کشتزار تمرکز کرد.
با وجود این تحقیق و موارد دیگر، شباهت‌های موجود 
بین رویه‌های مدیریت کسب‌وکار امروزی و برده‌داری 
را در جریان اصلی بحث‌ها درباره تاریخِ دادوســتد در 
ایالات‌متحده پیوســته نادیده گرفته‌انــد. تا جایی که 
در ۲۰۰۳ اســتاد مدیریت، بیل کوک، استدلال کرد 
که ناکامی متخصصان مدیریت، در مد نظر داشتنِ این 
تاریخ، شانه به شــانه »انکار« می‌زند. کوک می‌نویسد 
اطلاعات درباره رویه‌های کسب‌وکار برده‌داری در منابع 
منتشرشده به‌طور گسترده‌ای در دسترس بوده است و 

بنابراین تعمدا به آنها بی‌اعتنایی کرده‌اند.
 )Caitlin Rosenthal( نوشته: کیتلین روزنتال
استاد تاریخ در دانشگاه برکلی کالیفرنیا. حوزه 
پژوهشی او تاریخ برده‌داری و تاریخ اقتصادی است
ترجمه: الهام آقاباباگلی/ سایت ترجمان 

جالب‌ترین شباهت بین برده‌داری و 
مدیریت علمی را می‌توان در »ایده وظیفه« 

یافت؛ چیزی که تیلور »برجسته‌ترین عامل در 
مدیریت علمی مدرن« توصیف می‌کرد. سیستمِ 
وظیفه‌ای با افکارِ هنری لورنس گانت ارتباط 

نزدیکی دارد، کسی که امروزه به‌خاطر نمودار 
گانت مشهور است، ابزاری برای زمان‌بندی که 

هنوز هم نام او را بر خود دارد

واکاوی

 شکست »کولگیت« از»هپی« در فیلیپین 
 )Cecilio Pedro(دنیای‌اقتصاد: داستان زندگی سیسیلیو پدرو
موســس شــرکت لامویان )Lamoiyan Corporation( یک 
نمونه کلاســیک از روحیــه کارآفرینی فیلیپینی اســت که بر 
مشــکلات غلبه می‌کند و راهکارهای نوینی برای تحقق اهداف 
ســازمانی پیشــنهاد می‌دهد. پدرو زمانی به ریاســت شرکت 
)Aluminium Container Inc( دســت یافت کــه نیاز بازار 
برای محصولات آن به صــورت روزافزون در حــال افزایش بود؛ 
شرکتی که مسواک آلومینیومی را برای کارمندان شرکت پالایش 
فیلیپین می‌ساخت. با این حال، مشتریان او به‌دلیل نگرانی‌های 
زیست‌محیطی، به مسواک‌های با لمینت پلاستیکی روی آوردند 
در نتیجه کســب‌وکار شــرکت پدرو دچار رکود، و سرانجام در 

سال1986 ورشکست شد.
پدرو ناامید نشد و پس از این ناکامی تجاری، شرکت لامویان را 
در سال1994 تاســیس کرد و به تولید مسواک و خمیردندان با 

50درصد تخفیف روی آورد. 
اگرچــه برندهای خارجــی با کاهش قیمت‌هایشــان تلاش 
کردند که بازار فروش خــود را در فیلیپین حفظ کنند، اما پدرو 
با راه‌اندازی یک خط تولید خمیر دنــدان برای کودکان، رقبای 

خارجی را پشت‌سر گذاشت. 
دیری نگذشت که محصولات برند پدرو در سراسر آسیا از جمله 
چین، ویتنام و اندونزی جای خود را باز کردند و مورد اســتقبال 

مشتریان قرار گرفتند.

وال‌اســتریت‌ژورنال در گزارشی نوشت در کشــوری که برند 
عمومی غالب در آن »کولگیت« )برند مشهور آمریکایی که عمدتا 
محصولات بهداشتی مربوط به دهان و دندان مانند خمیر دندان، 
مسواک، دهانشــویه و نخ دندان تولید می کند و در سال 1873 
راه‌اندازی شده( است یک تاجر فیلیپینی توانسته است به برندی 
نو تحت عنوان hapee  سر و سامان دهد و ثابت کند که چگونه 
کسب‌وکارهای کوچک می‌توانند به طرز زیرکانه‌ای بر برندهای 

بزرگ غلبه کنند.
پدرو می‌گوید: آنچه موفقیت مرا به‌عنوان یک کارآفرین رقم زد 
مجموعه‌ای از کار سخت، صبوری، نوآوری و مدیریت کارمندان 
است. من می‌توانم امروز موفق باشم؛ اما فردا، اگر شکست بخورم، 

این به معنای پایان کار من است.
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