
 گزارش عملکرد ارزیابی شونده

 

 

1401/07/16تاریخ تهیه گزارش:  1400دوره ارزیابی: سال    
 

  

 

 جدول راهنمای علایم وضعیت
 

   

 

 علامت وضعیت شرح وضعیت محدوده
 

 

 عالی %100 - %90.00
 

 

 

 خوب %89.99 - %75.00
 

 

 

 متوسط %74.99 - %60.00
 

 

 

 ضعیف %59.99 -%0
 

 

   

 

 گزارش وضعیت امتیاز ارزیابی شوندگان به  ازای شاخص ارزیابی
 

 

 

 سازمان بازنشستگی
 

 

 

 

وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی عمومی   
 

 

 

 

 وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی عمومی در محور محور دولت مردمی و نظارت عمومی
 

  

 خودارزیابی کارشناسی نهایی

 سقف امتیاز
واحد 
 سنجش

 ردیف شاخص

 

 هدف عملکرد امتیاز درصد تحقق
سقف امتیاز 
 مصداق دار

 هدف عملکرد امتیاز درصد تحقق
سقف امتیاز 
 مصداق دار

 هدف عملکرد امتیاز درصد تحقق
سقف امتیاز 
 مصداق دار

 

 

 امتیاز 100.00 100.00 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 - 9.60 9.60
میزان رضایتمندي مردم از 

 خدمات دستگاه
1 

 

 

 امتیاز 40.00 40.00 100.00 - 40.00 100.00 40.00 100.00 - 39.50 98.75 40.00 100.00 - 37.75 94.38
صیانت از حقوق مردم در 

 نظام اداري
2 

 

 

100.0
0 

 امتیاز 35.00 35.00 100.00 - 35.00 100.00 35.00 100.00 - 29.00 82.86 35.00 100.00 - 35.00
رسیدگی به مطالبات 

 مردمی
3 

 

 

 4 ارتباطات مردم و دولت امتیاز 35.00 35.00 100.00 - 35.00 100.00 35.00 100.00 - 35.00 100.00 35.00 100.00 - 32.65 93.29

 

  

 

 وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی عمومی در محور محور شفافیت و سلامت اداری
 

  



 خودارزیابی کارشناسی نهایی

 سقف امتیاز
واحد 
 سنجش

 ردیف شاخص

 

 هدف عملکرد امتیاز درصد تحقق
سقف امتیاز 
 مصداق دار

تحققدرصد   هدف عملکرد امتیاز 
سقف امتیاز 
 مصداق دار

 هدف عملکرد امتیاز درصد تحقق
سقف امتیاز 
 مصداق دار

 

 

100.0
0 

 امتیاز 70.00 70.00 100.00 - 70.00 100.00 70.00 100.00 - 63.00 90.00 70.00 100.00 - 70.00

دسترسی عمومی به 
ها اطلاعات کلیه پرداخت

به مقامات، روسا و مدیران 
 دستگاه

1 

 

 

 امتیاز 55.00 55.00 100.00 - 55.00 100.00 55.00 100.00 - 53.40 97.09 55.00 100.00 - 37.35 67.91
ارتقاء سلامت اداري 

 دستگاه
2 

 

 

 امتیاز 30.00 30.00 100.00 - 30.00 100.00 30.00 100.00 - 30.00 100.00 18.00 100.00 - 14.95 83.06
افزایش اثربخشی رسیدگی 
 به تخلفات اداري دستگاه

3 

 

  

 

 وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی عمومی در محور محور توسعه دولت الکترونیک
 

  

 خودارزیابی کارشناسی نهایی

 سقف امتیاز
واحد 
 سنجش

 ردیف شاخص

 

 هدف عملکرد امتیاز درصد تحقق
سقف امتیاز 
 مصداق دار

تحققدرصد   هدف عملکرد امتیاز 
سقف امتیاز 
 مصداق دار

 هدف عملکرد امتیاز درصد تحقق
سقف امتیاز 
 مصداق دار

 

 

 امتیاز 120.00 120.00 - - 116.56 97.13 120.00 - - 113.70 94.75 120.00 - - 99.94 83.28
نحوه ارائه خدمات دولتی و 

 سهولت استفاده
1 

 

 

 امتیاز 50.00 50.00 100.00 - 50.00 100.00 50.00 100.00 - 50.00 100.00 50.00 100.00 - 33.02 66.04
هاي توانمندساز زیر ساخت

 دولت الکترونیکی
2 

 

  

 

وری وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی عمومی در محور محور مدیریت عملکرد و ارتقای بهره  
 

  

 خودارزیابی کارشناسی نهایی

 سقف امتیاز
واحد 
 سنجش

 ردیف شاخص

 

 هدف عملکرد امتیاز درصد تحقق
سقف امتیاز 

دار مصداق  
 هدف عملکرد امتیاز درصد تحقق

سقف امتیاز 
 مصداق دار

 هدف عملکرد امتیاز درصد تحقق
سقف امتیاز 
 مصداق دار

 

 

 امتیاز 70.00 70.00 100.00 - 70.00 100.00 70.00 100.00 - 70.00 100.00 70.00 100.00 - 51.50 73.57
آسیب شناسی و بهبود 

 عملکرد
1 

 

 

 امتیاز 70.00 70.00 100.00 - 70.00 100.00 70.00 100.00 - 70.00 100.00 70.00 100.00 - 64.94 92.77
وري استقرار چرخه بهره 

 در دستگاه
2 

 

  

 

 وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی عمومی در محور محور مدیریت ساختار سازمانی
 

  



 خودارزیابی کارشناسی نهایی

 سقف امتیاز
واحد 
 سنجش

 ردیف شاخص

 

 هدف عملکرد امتیاز درصد تحقق
سقف امتیاز 
 مصداق دار

تحققدرصد   هدف عملکرد امتیاز 
سقف امتیاز 
 مصداق دار

 هدف عملکرد امتیاز درصد تحقق
سقف امتیاز 
 مصداق دار

 

 

 امتیاز 70.00 70.00 - - 70.00 100.00 70.00 - - 1.88 2.68 50.00 - - 30.00 60.00
سازي ساختار  متناسب

 دستگاه
1 

 

 

عدم 
 مصداق

 امتیاز 25.00 0.00 عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق 0.00 عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق 0.00 عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق
واگذاري واحدهاي عملیاتی 

بخش و خدمات دستگاه به 
 خصوصی و مدیریت محلی

2 

 

 

 

عدم 
 مصداق

015.0 0.00 عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق 0.00 عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق 0.00 عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق  امتیاز 
واگذاري وظایف و تفویض 
اختیارات به سطوح استانی 

 و شهرستانی
3 

 

  

 

 وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی عمومی در محور محور مدیریت سرمایه انسانی
 

  

 خودارزیابی کارشناسی نهایی

 سقف امتیاز
واحد 
 سنجش

 ردیف شاخص

 

 هدف عملکرد امتیاز درصد تحقق
سقف امتیاز 
 مصداق دار

 هدف عملکرد امتیاز درصد تحقق
سقف امتیاز 
 مصداق دار

 هدف عملکرد امتیاز درصد تحقق
سقف امتیاز 
 مصداق دار

 

 

 امتیاز 70.00 70.00 100.00 - 70.00 100.00 70.00 100.00 - 70.00 100.00 70.00 100.00 - 26.87 38.39
سالاري در انتصاب  شایسته

 نیروي انسانی
1 

 

 

 امتیاز 35.00 35.00 - - 34.01 97.18 35.00 - - 34.01 97.18 35.00 - - 13.09 37.39
 ساماندهی و متناسب
 سازي نیروي انسانی

2 

 

 

عدم 
 مصداق

 امتیاز 35.00 0.00 عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق 0.00 عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق 0.00 عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق
کیفیت نظام جذب و 
 استخدام در دستگاه

3 

 

 

 امتیاز 30.00 30.00 100.00 - 30.00 100.00 30.00 100.00 - 30.00 100.00 30.00 100.00 - 29.04 96.80
هاي  طراحی و اجراي دوره

 آموزشی مدیران و کارکنان
4 

 

  

 

های اسلامیوضعیت شاخص بر اساس ارزیابی عمومی در محور محور توسعه فرهنگ سازمانی مبتنی بر ارزش  
 

  

 خودارزیابی کارشناسی نهایی

 سقف امتیاز
واحد 
 سنجش

 ردیف شاخص

 

 هدف عملکرد امتیاز درصد تحقق
سقف امتیاز 
 مصداق دار

 هدف عملکرد امتیاز درصد تحقق
سقف امتیاز 
 مصداق دار

 هدف عملکرد امتیاز درصد تحقق
سقف امتیاز 
 مصداق دار

 



 

 امتیاز 25.00 25.00 100.00 - 25.00 100.00 25.00 100.00 - 20.00 80.00 25.00 100.00 - 4.20 16.80
نامه اجراي مفاد نظام 

مدیریت توسعه فرهنگ 
 سازمانی

1 

 

 

 امتیاز 10.00 10.00 100.00 - 10.00 100.00 10.00 100.00 - 10.00 100.00 10.00 100.00 - 6.75 67.50
ترویج فرهنگ ایثار و 

 شهادت
2 

 

 

 امتیاز 10.00 10.00 100.00 - 10.00 100.00 10.00 100.00 - 10.00 100.00 10.00 100.00 - 5.50 55.00
استقرار نظام جامع توسعه 
 و ترویج فرهنگ اقامه نماز

3 

 

 


