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بخش  نخست

استفاده از فناوری در آموزش به دلیل قابلیت   های نوآورانه 
و کارآمدی که ارائه می دهد      ، به یک رویکرد بســیار موثر و 
حیاتی برای ارتقای فرآیندهای آموزشی تبدیل شده است.  
نحوه ادغام فناوری در برنامه   های آموزشی سازمان با تاکید 
بر ترکیب نوآوری و عملکرد      ، یکی از چالش   های سازمان های 
بزرگ است.  در بخش نخست این نوشتار رویکردهای نوین 
در طراحی و اجرای آموزش سازمانی با استفاده از فناوری 
را مورد بررســی قرار داده و در بخش بعدی      ، مزایا و معایب 
استفاده از فناوری در آموزش سازمانی به همراه چالش   های 
 پیش روی ســازمان و کارکنــان در ایــن راه را بازگو کرده

 و در نهایت چند نمونه موردی موفق در سازمان های بزرگ 
دنیا   را مطرح می کنیم. 

1- واقعیــت مجــازی )VR( و واقعیــت افــزوده    
)AR(:کارکنــان بــا اســتفاده از VR و    AR می تواننــد 
تجربه   های آموزشی فعال و تعاملی را تجربه کنند که این 
امر به بهبود فرآیند یادگیری و رسیدن به بهترین نگرش 
نسبت به مطالب آموزشی منجر می شود.  VR و AR امکان 
ایجاد محیط   های شبیه   سازی شده از موقعیت   های واقعی 
را فراهم می کننــد.  این مهم به کاربــران اجازه می دهد 
با صرف کمترین زمان و هزینــه      ، در محیط   های واقعیت 
مجازی یا واقعیت افزوده      ، مهارت   ها و تکنیک   های خود 
را بهبود بخشند. برای فرآیندهایی که نیاز به آموزش در 
محیط   های خطرناک دارند      ، استفاده از VR و AR می تواند 
جایگزینی ایمــن و کارآمد برای آمــوزش در محیط   های 
واقعی باشد. با استفاده از ابزارهای دیجیتال و قابل حمل      ، 
افراد می توانند بــه آموزش   هــای VR و AR در هر زمان و 
مکانی دسترسی داشته باشند که این امر انعطاف   پذیری 
بیشتری را به فرآیندهای آموزشی اضافه می کند. به طور 
کلی      ، استفاده از VR و AR در آموزش سازمانی می تواند 
بهبود قابل توجهی در کیفیت      ، تجربــه و کارآیی آموزش 
فردی و ســازمانی ایجاد کند و برای ارتقــای مهارت   ها و 

دانش   های فردی و سازمانی موثر باشد.
2- هوش مصنوعی : با استفاده از الگوریتم   های هوش 
مصنوعی    می توان بهترین محتواها و روش های آموزشی 
را برای هر فرد یا گروه مشــخص کرد       که بی تردید منجر به 
افزایش کارآیی و یادگیری فردی می شود.  هوش مصنوعی 
می تواند به تحلیل دقیق   تر داده   های آموزشــی بپردازد و 
الگوهای یادگیری را شناسایی کند. این اطلاعات می تواند 
به سازمان کمک کند تا فرآیندهای آموزشی خود را بهبود 
بخشــیده و بهترین راهکارها را برای ارتقــای آموزش ارائه 
دهد. با استفاده از هوش مصنوعی       می توان سیستم هایی 
را توســعه داد که به صورت خودکار محتواهای آموزشی را 
ایجاد      ، به   روزرســانی و تنظیم کنند که این امر به کاهش 
هزینه   ها و زمان موردنیاز برای تولید محتواهای آموزشی 

کمک می کند. هــوش مصنوعی می توانــد در ایجاد 
تجربه   های آموزشــی تعاملی و جذاب کمک کرده و با 
توجه به واکنش   ها و عملکرد فرد      ، محتواهای آموزشی 

را به    روزرسانی کند. 
3- پلتفرم   های آموزش: پلتفرم   های آموزشی این امکان 
را فراهم می کنند که کارکنان در هر زمان و مکانی بتوانند 
به منابع آموزشی دسترسی پیدا کنند که این امر به افزایش 
انعطاف   پذیری و کارآیی آموزشی کمک می کند. با استفاده 
از الگوریتم   ها و ابزارهای هــوش مصنوعی، پلتفرم   های 
آموزشی می توانند محتواهای آموزشی را بر اساس نیازها 
و ســطح دانش و مهارت هر فرد شخصی   ســازی کنند.  
پلتفرم   های آموزشی می توانند با فناوری   های دیگر مانند 
ویدئو، واقعیت افزوده، واقعیت مجازی و... ادغام شوند تا 
تجربه آموزشی را بیشتر و جذاب   تر کنند. این پلتفرم   ها به 
مدیران اجازه می دهند تا منابع آموزشی را مدیریت کرده 
و دسترسی به آمارها و گزارش   های مربوط به فعالیت   های 

آموزشی را داشته باشند.
4- موبایل و اپلیکیشن   های آموزشی : اپلیکیشن   های 
آموزشــی، قابــل دســترس روی تلفن   های همــراه افراد 
هســتند. این امر به کارکنــان امکان می دهد تــا در هر 
زمان و مکانی به منابع آموزشــی دسترســی پیدا کنند. 
اپلیکیشــن   های آموزشــی می توانند ابزارهــای تعاملی 
مختلفی را ارائــه دهند که به کارکنان امکان مشــارکت 
فعال و درگیری بیشتر در فرآیند یادگیری را می دهند. این 
اپلیکیشــن   ها ابزارهای مختلفی را برای ارزیابی دانش و 
پیگیری پیشرفت کارکنان فراهم می کنند. در سال های 
اخیر، با توجه به انتشار گسترده تلفن   های همراه و افزایش 
اســتفاده از اپلیکیشن   ها      ، اســتفاده از این فناوری   ها در 
آموزش ســازمانی به عنوان یک راهکار موثر برای ارتقای 

دانش کارکنان مورد توجه قرار گرفته است.
5- یادگیری مبتنی بر الگوریتم : استفاده از یادگیری 
مبتنی بر الگوریتم در آموزش سازمانی امکانات جدیدی را 
برای بهبود فرآیندهای آموزشی فراهم می کند.  این رویکرد 
از الگوریتم   ها و هوش مصنوعی برای شخصی   ســازی و 
بهینه   سازی فرآیندهای آموزشــی استفاده می کند. این 
روش به فرد این امکان را می دهد تا یک تجربه یادگیری 
فعال و متمرکز را تجربــه کند که باعــث افزایش توجه و 
مشارکت فرد در فرآیند یادگیری می شــود.  الگوریتم   ها 
می توانند پیشرفت فرد را ارزیابی کــرده و به فرد بازخورد 
ارائه دهند که این امر به مدیران کمک می کند تا عملکرد 
آموزشی و بهبودهای لازم را تعیین و اعمال کنند. با استفاده 
از داده   های جمع   آوری شده      ، الگوریتم   ها می توانند نیازهای 
آموزشــی آینده را پیش بینــی کــرده و برنامه   ریزی منابع 
آموزشــی را بهینه کنند. اســتفاده از یادگیری مبتنی بر 
الگوریتم می تواند به کاهش هزینه   ها و زمان موردنیاز برای 

طراحی    ، ارائه و ارزیابی دوره   های آموزشی کمک کند.

 رویکردهای  نوین در طراحی آموزش سازمانی

 

در آن ســال    ها، تمام مدت بــه آنچه دخترم 
گفته بود فکر می    کردم؛ البته در یک فضای 
کامــلا متفــاوت.  در پایان ســال 2023، 
ده    ها نفر از همکارانم در روزنامه واشــنگتن 
پســت، در قالب »بســته انفصــال خدمت 
داوطلبانه« تــرک کار کردنــد.  شرکت قرار 
بود 240 نفر از نیروهایــش را تعدیل کند و 
اگر کســی این بســته    ها را قبول نمی    کرد، 
ناچار بــه اخراج اجبــاری آنها می    شــدند.  
برای بسیاری از مردم، پایان سال که فصل 
شادی و خرید است، می تواند به یک ترومای 
مالی و روانی تبدیل شود. شرکت ها معمولا 
تعدیل نیروهای خود را به ماه پایانی ســال 
موکــول می    کنند تــا حســاب و کتاب    های 
مالی خــود را پیــش از شروع ســال جدید، 
متوازن کنند.  تعدیل نیرو این روزها صنایع 
زیادی را در سراسر دنیا درگیر کرده؛ از رسانه 
گرفته تا خودرو.  شرکت اسباب    بازی »هزبرو« 
نیز اواخر ســال گذشــته اعلام کــرد حدود 
1100نفر از کارکنانش را تعدیل می    کند.  
ممکن است شما به عنوان کارفرما بخواهید 

به کارکنانی که قرار اســت شغلشــان را از 
دست بدهند، قوت قلب بدهید،      اما انتخاب 
عبارات اشتباه می تواند نتیجه عکس داشته 
باشــد.   اگر در جایگاه مدیریت هستید، از 
جمله    هایی مثل »لطفا از تصمیم ما برداشت 
شخصی نکنید« خودداری کنید. هیچ     وقت 
و در هیچ شرایطی این را نگویید، چون معادل 
این جمله اســت: »حالا اتفــاق مهمی هم 
نیفتاده.« تعدیــل نیرو اتفاقا همیشــه یک 
مساله شخصی است، چون مستقیما کیفیت 
زندگی و مالی افراد را هدف می گیرد.  من به 
افراد زیادی که شغلشان را از دست داده    اند، 
در مورد موقعیت مالی    شان مشاوره داده    ام.  
در اینجا جملاتی را کــه در چنین شرایطی 

نباید بر زبان بیاورید، مرور می    کنیم: 
  این اتفــاق، بــه معنای آن نیســت که 

شرکت ارزشی برای شما قائل نیست
کســی را کــه برایــش ارزش قائلیــد، نگه 
می    دارید. اصلا اهمیتی نــدارد که تعدیل 
نیرو در نتیجــه شرایط اقتصــادی غیرقابل 
پیش بینی بوده یا مدیریت ضعیف؛ تصمیم 
برای حذف افراد، ضربه بســیار بدی است.  
بنابراین، وقتــی تلاش می    کنیــد با گفتن 
جملاتی که نشــان دهد آن فرد چقدر برای 

سازمان مفید بوده او را آرام کنید، تمرکز را از 
این واقعیت که او قربانی شرایط شــده، دور 
می    کنید.  همچنین ممکن است تلاش شما 
ریاکاری به نظر برســد، چون بــه این معنی 
اســت که حتی عملکرد خوبشان هم باعث 
نشده شغلشان حفظ شود.  وقتی می    گذارید 
فردی از ســازمان برود – چه داوطلبانه و چه 
اجبــاری – باعــث می شــود حــس کند به 

دردنخور است. 
  مطمئنم به زودی شغلی پیدا خواهی کرد

ممکن اســت این اتفــاق بیفتد یــا نیفتد. 
حتی افراد بااستعداد هم ممکن است برای 
پیدا کردن شــغل با مشــکل مواجه شوند؛ 
 به    خصوص شغلی که حقوقش کمتر از شغل

 قبلی نباشــد.  بنابراین بهتر است به جای 
دلداری بی خــود، از فــرد بپرســید چطور 
می توانید به او در پیدا کردن یک شغل دیگر 

کمک کنید.  
  این اتفاق می تواند فرصتی برای تو باشد

طبیعــی اســت کــه بخواهیــد بــا فردی 
که اخــراج شــده، همدلی و بــه او کمک 
کنید. دوســت دارید به او امیــد بدهید. 
 بنابراین با خلــوص نیت بــه او می    گویید 
»نیمه پر لیــوان را ببین« یــا »در هر شری 

خیری هســت.« امــا خیلــی از افــراد با 
هــمان حقوقی کــه می    گیرند تــا آخر ماه 
سر می    کنند – حتی اگر نیروی کار بسیار 
قابلی باشند و مزایای خوبی هم دریافت 
کنند. وقتی آنها را اخراج می    کنید، دچار 
فشــار مالی آنی می    شــوند.   منظــور این 
نیست که نباید در مورد آینده به آنها امید 
بدهید. شــاید اتفاق بهتری سر راه آن فرد 
قرار بگیــرد. امــا فعــلا، و در آن لحظه که 
فهمیده شغلش را از دســت داده، سراسر 
احســاس ناامیــدی می    کنــد و چنیــن 

جملاتی نمی تواند به او کمک کند. 
  شاید وقت خوبی پیش آمده که کسب 

و کار خودت را شروع کنی.
شروع یک کسب و کار شوخی نیست. و همه 
افراد هم برای کارآفرینی ساخته نشده    اند. 
طبق داده    های اداره آمار کار آمریکا، حدود 
20 درصد کسب و کارهای بخش خصوصی 
در آمریکا، در سال اول فعالیتشان شکست 
می    خورند. و نرخ شکســت آنها بعــد از پنج 
سال، به حدود 50 درصد افزایش می    یابد. 
 اصرار برای انجام یک کار، به فردی که ممکن 
است مناسب آن نباشــد، می تواند ریسکی 

باشد و او را به دردسر بیندازد. 

  حداقلــش ایــن اســت کــه بازخریــد 
می    شوی/  بیمه بیکاری  می    گیری

هر بار خواستید جمله    ای را با »حداقلش این 
است که...« شروع کنید، دست نگه دارید.  
با این جملــه، در واقع اتفاقی کــه افتاده را 
کوچک جلوه می    دهید. وضعیت مبهم مالی 
آن فرد، بر این حس که او خوش    شانس است 
که مبلغی را بابت بازخرید یا بیمه بیکاری قرار 
است بگیرد، غلبه دارد.  مطمئنا دریافت این 
پول    ها بهتر از هیچ است، اما چندان دردی 
را دوا نمی    کند. وقتی مبلــغ ثابتی که افراد 
می    گرفتند قطع می شــود، دچار استرس و 

نگرانی می    شوند. 
  همه چیز درست می شود

به افراد فضا بدهید که ناراحتی    شان را ابراز 
کنند. حتی برای کسانی که فورا کار دیگری 
پیدا می    کنند، این تغییر همچنان می تواند 

ناراحت    کننده و ناخواسته باشد. 
افراد باید با احساساتشان مواجه شوند. به 
آنها گوش دهید. نیازی نیســت سکوت را با 
کلمات خردمندانه و جمــلات مثبت الکی 
پر کنید.  طبیعی اســت کــه در این شرایط 

حالشان  خوب نباشد. 
Washington Post :منبع

آخر هر سال، خیلی از شرکت ها دست به تعدیل نیروهایشان می    زنند، 
مراقب باشید به آنها دلداری بی خود ندهید!

جملاتی که هنگام اخراج نیرو 
نباید بگویید 

وقتی دختر بزرگم 7 سال داشت، به یک بیماری نادر خودایمنی مبتلا شد که پزشکان گفتند شانس زیادی برای زنده 
ماندن ندارد. این بیماری درمان قطعی و شناخته    شده    ای نداشت و بنابراین تجویز مجموعه داروهایی برای او شروع 
شد تا شاید روشی برای زنده نگه داشتنش پیدا کنند. این یعنی به طور مکرر باید از او خون می    گرفتند؛ آن هم از کودکی 
که از سوزن وحشت داشت. زمان و تلاش زیادی را صرف کردیم تا وضعیت او را ثابت نگه داریم و این فرآیند را تکمیل 
کنیم. در طول روند درمان، یک بار یکی از مسوولان خون    گیری گفت: »من همیشه در حال انجام این کار هستم. واقعا 
اتفاق مهمی نیست.« دخترم، با یک بلوغ فکری که در آن سن من را شگفت    زده کرد، گفت: »برای من مهم است. مهم 
است، چون چیزی را می    گیری که درون بدن من است. ممکن است برای تو مهم نباشد، چون برای تو اتفاقی نمی    افتد.«

صادقزهرهوند/مدیرآکادمی»دنیایاقتصاد«

MichelleSingletary:نویسنده

مترجم:مریمرضایی

 ممکن است 
شما به عنوان 

کارفرما بخواهید 
به کارکنانی 

که قرار است 
شغلشان را از 
دست بدهند 

قوت قلب 
بدهید،  اما 

انتخاب عبارات 
اشتباه می تواند 

نتیجه عکس 
داشته باشد 

شرکت صبا فولاد خلیج فارس در نظر دارد " انجام خدمات طراحى، مهندسى معکوس قطعات و 
تجهیزات و مشاوره فنى شرکت صبا فولاد خلیج فارس" را از طریق برگزاري مناقصه عمومی یک مرحله اي 
به پیمانکاران واجد شرایط محول نماید. لذا از کلیه اشخاص حقوقی که در این حوزه فعالیت دارند، دعوت به 

عمل می آید جهت دریافت اسناد مناقصه به روش ذیل عمل نمایند:
نحوه دریافت اسناد مناقصه:

1-واریـز مبلـغ 1,000,000 ریـال بابـت خریـد اسـناد بـه شـماره حسـاب 1036203591 یـا شـماره شـبا 
IR570700001000223620359001  نـزد بانـک رسـالت گلشـهر بندرعبـاس بـه نـام  شـرکت صبافـولاد 

خلیـج فـارس.
2- ارائـه یـا ارسـال نامـه اعـلام آمادگـی کـه در آن ایمیـل رسـمی آن شـرکت همـراه بـا شـماره تمـاس بـا 
کارشـناس مربوطـه ذکـر شـده باشـد، بـه عـلاوه فیــش واریـزی بـه دبــیرخانه کمیسـیون معــاملات بـه آدرس

TCO@sabasteel.co با موضـوع اعـلام آمادگی برای شرکت در مناقصه 02-159. 
پـس از دریافـت  نامـه اعـلام آمادگـی و فیـش واریـز مبلـغ، اسـناد مناقصـه، قـرارداد و تمامـی تغییـرات احتمالـی 

از طریـق ایمیـل فـوق الذکـر  بـه مناقصـه گـران ارسـال و اعـلام خواهد شـد.
لازم بـه ذکـر اسـت جهـت دریافـت پاکـت اختصاصـی مناقصـه  بـه نشـانی : بندرعبـاس – کیلومتـر 13 بزرگـراه 
شـهید رجایـی ، منطقـه ویـژه اقتصـادی صنایـع معدنـی و فلـزی خلیـج فارس –شـرکت صبافـولاد خلیج فارس- 

واحـد حقوقـی مراجعـه نمایید.
تضمین شرکت در مناقصه: 

ضمانت نامه بانکی جهت شرکت در مناقصه به مبلغ 8/000/000/000(هشت میلیارد ریال)
جدول زمانى انجام مناقصه: 

تاریخ گشایش پاکات الف و ب و ج آخرین مهلت تحویل پاکات آخرین مهلت دریافت اسناد

1402/12/22 1402/12/21 1402/12/07

از کلیـه متقاضیـان دعـوت بـه عمـل می آیـد پـس از دریافـت اسـناد مناقصـه، پیشـنهاد خـود را در سـه پاکـت 
جداگانـه (شـامل ضمانـت نامـه بانکـی، اسـناد فنـی و پیشـنهاد قیمـت) مهـر و موم شـده، مطابق با جـدول زمانی 

مناقصـه تـا سـاعت 16 مـورخ 1402/12/21 بـه آدرس ذیـل تسـلیم نماینـد.
آدرس جهت تسلیم اسناد: 

اسـتان هرمـزگان، بندرعبـاس، کیلومتـر 13 جـاده بنـدر شـهید رجایـی، منطقـه ویـژه اقتصادي صنایـع معدنی و 
فلـزي خلیـج فـارس، مجتمـع صبـا فـولاد خلیـج فارس، واحد حراسـت

متقاضیـان بـرای آگاهـی بیشـتر می تواننـد در سـاعات اداری بـا شـماره تلفن هـای0763100 داخلـی 2119 
(آقای کاشانی ، اطلاعات بازرگانی) و داخلی 2234 ، 3101 (اطلاعات فنی) تماس حاصل نمایند. 

شــایان ذکـر اسـت بـه پیشـنهادهایی کـه داراي شـرایط مشـخص شـده در مناقصـه نبـوده و همچنیـن خـارج از 
زمـان و مـکان مقـرر ارسـال گردنـد، ترتیـب اثـر داده نخواهـد شـد.

هزینه انتشار آگهی درج شده در روزنامه به عهده برنده مناقصه می باشد.

آگهی تجدید مناقصه عمومى یک مرحله اي
مناقصه شماره: 02-159

شرکت صبا فولاد خلیج فارس در نظر دارد " تامین متریال خط TNG و خط 33 گرم شرکت صبا 
فولاد خلیج فارس"  خود را از طریق برگزاري مناقصه عمومی یک مرحله اي به پیمانکاران واجد شرایط محول 
نماید . لذا از کلیه اشخاص حقوقی که در این حوزه فعالیت دارند، دعوت به عمل می آید جهت دریافت اسناد 

مناقصه به روش ذیل عمل نمایند:
نحوه دریافت اسناد مناقصه:

1-واریـز مبلـغ 1,000,000 ریـال بابـت خریـد اسـناد بـه شـماره حسـاب 1036203591 یـا شـماره شـبا 
IR570700001000223620359001  نـزد بانـک رسـالت گلشـهر بندرعبـاس بـه نـام  شـرکت صبافـولاد 

خلیـج فـارس.
2- ارائـه یـا ارسـال نامـه اعـلام آمادگـی کـه در آن ایمیـل رسـمی آن شـرکت همـراه بـا شـماره تمـاس بـا 
کارشـناس مربوطـه ذکـر شـده باشـد، بـه عـلاوه فیــش واریـزی بـه دبــیرخانه کمیسـیون معــاملات بـه آدرس

 TCO@sabasteel.co با موضـوع اعـلام آمادگی برای شرکت در مناقصه 02-218. 
پـس از دریافـت  نامـه اعـلام آمادگـی و فیـش واریـز مبلـغ، اسـناد مناقصـه، قـرارداد و تمامـی تغییـرات احتمالـی 

از طریـق ایمیـل فـوق الذکـر  بـه مناقصـه گـران ارسـال و اعـلام خواهد شـد.
لازم بـه ذکـر اسـت جهـت تحویـل پاکـت اختصاصـی مناقصـه  بـه نشـانی : بندرعبـاس – کیلومتـر 13 بزرگـراه 
شـهید رجایـی ، منطقـه ویـژه اقتصـادی صنایـع معدنـی و فلـزی خلیـج فارس –شـرکت صبافـولاد خلیج فارس- 

واحـد حقوقـی مراجعـه نمایید.
تضمین شرکت در مناقصه :

ضمانت نامه بانکی جهت شرکت در مناقصه به مبلغ5/000/000/000 (پنج میلیارد ریال )
جدول زمانى انجام مناقصه :

تاریخ گشایش پاکات الف و ب و ج آخرین مهلت تحویل پاکات آخرین مهلت دریافت اسناد

1402/12/22 1402/12/21 1402/12/07

کلیـه متقاضیـان موظفنـد نسـبت بـه تکمیـل اسـناد (مطابـق مـوارد منـدرج در آگهـی) در سـه پاکـت جداگانـه 
(شـامل ضمانـت نامـه بانکـی ، اسـناد ارزیابـی و پیشـنهاد قیمـت) مهرومـوم شـده اقـدام و جهـت تحویـل پـاکات 

تـا سـاعت 16 مـورخ 1402/12/21 بـه آدرس ذیـل مراجعـه نماینـد.
آدرس جهت ارسال اسناد : 

اسـتان هرمـزگان ، بندرعبـاس ، کیلومتـر 13 جـاده بنـدر شـهید رجایـی ، منطقـه ویـژه اقتصـادي صنایـع معدنی 
و فلـزي خلیـج فـارس ، مجتمـع صبـا فـولاد خلیـج فـارس ، واحد حراسـت

شـماره تلفـن 3100 بـا کـد 076 داخلـی 2240 و 3052 (اطلاعـات فنـی) و  2119(اطلاعـات حقوقی و اسـنادی) 
جهت آگاهی بیشـتر متقاضیان می باشـد. 

شــایان ذکـر اسـت بـه پیشـنهادهایی کـه داراي شـرایط مشـخص شـده در مناقصـه نبـوده و همچنیـن خـارج از 
زمـان و مـکان مقـرر ارسـال گردنـد، ترتیـب اثـر داده نخواهـد شـد.

هزینه انتشار آگهی درج شده در روزنامه به عهده برنده مناقصه می باشد.

آگهی مناقصه عمومى یک مرحله اي
شماره:02-218


