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هرگونه بهره برداری از اطلاعات نشریه پیش رو  با اخذ مجوز از  دفتر  برنامه ریزی و تحححول 

 صندوق بازنشستگی کشوری بلامانع است. -سازمانی

 نشانی: 

 دفتر برنامه ریزی و تحول سازمانی -طبقه سوم -16شماره  -ابتدای گمنام-میدان فاطمی -تهران

 

 6011بهار -عنوان           : نشریه آماری صندوق بازنشستگی کشوری 

 مجری          : دفتر برنامه ریزی و تحول سازمانی

 مدیر مسئول  : حمیدرضا رضوانی 

 تهیه و تدوین : طیبه جلیلی

 اداره کل امور مالی        - -منابع              : سیستم احکام بازنشستگان
 سیستم پیشخوان -سیستم مرکز تماس صندوق                       
 با سپاس از    : 

 سعیده ثابتی مقدم -پریسا پورحسن -زهرا ابرهیم پور -ها :  کوثرخلیلیخانم         
 حسن صدری نیا         -آقایان    :  نادر  قائدی        

 شرکت طراحی مهندسی بهور                          
    

 

 6011زمان گزارش گیری : مهر ماه 
 6011سال مالی                  : 

     44810608تلفن:     

 48161668فکس:     

 plan.cspf@gmail.comپست الکترونیک:  

هرگونه بهره برداری از اطلاعات نشریه پیش رو  با اخذ مجوز از  دفتر  برنامه ریزی و تحححول 

 صندوق بازنشستگی کشوری بلامانع است. -سازمانی

 نشانی: 

 دفتر برنامه ریزی و تحول سازمانی -طبقه سوم -16شماره  -ابتدای گمنام-میدان فاطمی -تهران

 

 6011زمستان -عنوان           :  نشریه آماری صندوق بازنشستگی کشوری 
 مجری          :  دفتر برنامه ریزی و تحول سازمانی

 مدیر مسئول  : وحید غلامرضائی 
 کوثر خلیلی   -تهیه و تدوین :  زهرا ابراهیم پور

  -سیستم احکام بازنشستگان -منابع              : گزارش ساز سیستم احکام بازنشستگان
اداره کل خدمات رفاهی   -اداره کل درآمد و هزینه -اداره کل امور مالی 

 بازنشستگان
 با سپاس ویژه  از جناب آقای مهندس عبدالصمد وزیری 

 و با تشکر از      :  
 جناب آقای حسن صدری نیا                

                                                            -شرکت طراحی مهندسی بهور  -اداره کل درآمد و هزینه -اداره کل امور مالی  
 گروه  فناوری اطلاعات وهوشمندسازی -اداره کل خدمات رفاهی بازنشستگان   

    
 

 6018زمان گزارش گیری : فروردین ماه 
 6011سال مالی                  : 

     44810608تلفن:     

 48161668فکس:     

 plan.cspf@gmail.comپست الکترونیک:  
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 6 پیشگفتار
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 9  2041حقوق بگیران به تفکیک استان در پایان اسفند ماه

 22 2041حقوق بگیران به تفکیک حالت در پایان اسفند ماه 

 21 2041حقوق بگیران به تفکیک استان و جنسیت در پایان اسفند ماه 

 20 مقایسه تعداد حقوق بگیران به تفکیک بازه زمانی

 21 2041توزیع دستگاهی حقوق بگیران به تفکیک جنسیت در پایان اسفند ماه 

 27 پوشش حمایتی )نسبت پشتیبانی(

 21 مقایسه حقوق پرداختی با زمان مشابه سال قبل

 29 2041توزیع حقوق پرداختی در پایان اسفند ماه 

 14 نرخ جایگزینی

 12 2041توزیع حقوق بگیران به تفکیک مدرک تحصیلی در پایان اسفند ماه 

 11 2041طبقه بندی حقوق بگیران به تفکیک سنوات خدمت در پایان اسفند ماه 

 11 2041طبقه بندی حقوق بگیران به تفکیک مدت پرداخت حقوق در پایان اسفند ماه 

 12 2041اطلاعات جامعه حقوق بگیران در پایان اسفند ماه 

 10 2041وراث وظیفه بگیر  به تفکیک نسبت در پایان اسفند ماه 

 11 2041وراث وظیفه بگیر به تفکیک تعداد ورثه در پایان اسفند ماه 

 16 2041وراث وظیفه بگیر به تفکیک گروه سنی در پایان اسفند ماه 
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 17 2041دفتر کل های مرتبط در پایان اسفند ماه 

 11 2041تعداد شاغلین کسورپرداز به تفکیک سال تا پایان اسفند ماه 

 19  2041شاغلین کسور پرداز به تفکیک گروه سنی در پایان اسفند ماه 

 19 2041اطلاعات شاغلین کسور پرداز در پایان اسفند ماه 

 24 2041توزیع دستگاهی شاغلین کسور پرداز به تفکیک جنسیت در پایان اسفند ماه 

 21 2041توزیع شاغلین کسور پرداز به تفکیک مدرک تحصیلی در پایان اسفند ماه 

 22 2041تعداد شاغلین کسور پرداز جدید در  سال 

 20 2041انتقال و استرداد کسور در سال 

 21 2041پرونده های مطرح شده کمیته مصوبات حقوق وظیفه و ارفاق جانبازان در سال 

 26 2041خدمات رفاهی، حمایتی در سال 

 21 نرخ  نفوذ خدمات

 29 2041عملکرد مرکز ارتباط با مشترکین صندوق در سال 

  

 
  2041زمستان -نشریه آماری صندوق بازنشستگی کشوری  



6 

 

 
 

 پیشگفتار                                                                     

 

 

کنند، از دقت نظر و شفافیت بیشتری در ارائه نظحرات  مدیرانی که با تاکید بر آمار و اطلاعات عمل می  

های ممکن، محا را گردند. آمار صحیح و به هنگام با انتخاب بهترین گزینهمند می و اخذ تصمیمات بهره

و هفحتحمحیحن ریزی و تحول سازمانی سینماید. در این راستا دفتر برنامهدر اخذ تصمیمات بهینه یاری می

نشریه آماری صندوق را بعنوان ابزاری دقیق جهت آگاهی از آخرین اطلاعات صندوق در اختیار  شمحا 

   دهد.گیران گرامی قرار میسازان و تصمیمتصمیم

لذا خواهشمند است با ارائه نظرات و پیشنهادات ارزشمند خود، در بهبود فصلنامه آماری پیش رو ایحن 

 دفتر را یاری نمایید. 

                   

 با احترام                                                                                                         

وحید غلامرضائی                                            

مدیرکل دفتر برنامه ریزی و تحول سازمانی                        
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 تعاریف و مفاهیم: 

 

 بازنشسته  : 

فردی است که پس از احرراز شررایط قرانونی از نسرر سرن و سرابقه پرداخرت کرسور  

 بازنشستگی مطابق با قوانین موضوعه، از مزایای بازنشستگی استفاده می کند.

 از کار افتاده : 

فرد کسورپردازی که قبل از تحقق بازنشستگی قانونی به تشخیص مراجع صلاحیت دار به 

سبب انجرا  وظیفره یرا غریر ون تروان انجرا  کرار را از دسرت داده و حقروق وظیفره  

 ازکارافتادگی دریافت می دارد. 

  :شاغل متوفی 

فرد شاغلی که قبل از تحقق بازنشستگی قانونی، فوت می نماید )به سبب انجا  وظیفه یرا 

 غیر ون( و دارای ورثه مشمول دریافت حقوق وظیفه می باشد.

  :بازنشسته متوفی 

بازنشسته یا ازکارافتاده فوت شده ای است که دارای ورثه مشمول دریافت حقوق وظیفره 

 باشد.

  افراد کسورپرداز : 

ون بخش از کارکنان دستگاه های اجرایی و اشخاصی کره بره موجرب قروانین موضروعه 

 .  مشترک صندوق بازنشستگی کشوری شده و به این صندوق کسور پرداخت می نمایند

  

 
  2041زمستان -نشریه آماری صندوق بازنشستگی کشوری  



8 

 

 

 )وراثِ بازنشستگان، ازکارافتادگان و شاغلین متوفی که بر اساس  :  وراث وظیفه بگیر )موظفین

 قوانین موضوعه مشمول دریافت حقوق وظیفه وراث می گردند.  

 )پوشش حمایتی )نسبت پشتیبانی 

 نسبت تعداد شاغلین )کسورپرداز(  به تعداد حقوق بگیران صندوق.

 نرخ جایگزینی 

 244×نسبت میانگین اولین حقوقِ حقوق بگیران به میانگین وخرین حقوق مشمول کسر کسور 

 نرخ نفوذ خدمات 

 244×نسبت تعداد خدمت گیرندگان صندوق به کل جمعیت کشور 

 دفتر کل های مرتبط 

 دفترکل هایی که به دلیل نسبت فامیلی در سیستم احکا  به هم مرتبط شده اند. 

 

  نکته :

 .جداول تفکیک استان ها بر اساس حروف الفبا مرتب شده است 

  ( می باشد.2042ومارو اطلاعات مربوط به زمان گزارش گیری )فروردین ماه 

  قطعی نشده اسرت، امکران تییریر در اعرداد و ارقرا    2041با توجه به اینکه حساب های مالی سال

 وجود دارد. 
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 1041حقوق بگیران صندوق به تفکیک استان در پایان اسفند ماه  -1جدول 

 بازنشسته متوفی شاغل متوفی ازکارافتاده بازنشسته جمع کل استان

 22،497 2،121 041 74،127 17،101 وذربایجان شرقی

 7،161 1،211 001 01،214 11،721 وذربایجان غربی

 1،117 2،412 216 14،121 10،916 اردبیل 

 21،227 2،222 2،221 97،912 227،162 اصفهان

 1،171 2،492 017 22،194 04،706 البرز

 2،042 727 116 21،090 20،174 ایلا  

 1،291 110 221 26،211 29،149 بوشهر

 61،027 24،001 1،762 116،014 221،461 تهران

 2،124 712 264 21،112 14،961 چهارمحال وبختیاری 

 2،771 607 244 27،126 29،911 خراسان جنوبی

 27،964 0،621 912 221،076 226،412 خراسان رضوی

 2،112 174 214 22،194 21،192 خراسان شمالی

 22،117 2،267 007 19،429 70،214 خوزستان

 1،904 716 171 21،001 11،212 زنجان 

 2،106 129 214 27،271 11،422 سمنان 

 0،121 1،266 292 11،129 21،022 سیستان و بلوچستان

 22،912 2،914 2،474 91،912 220،911 فارس

 1،192 616 214 21،619 11،416 قزوین 

 1،194 627 141 20،947 21،429 قم 

 2،271 2،206 242 11،791 24،611 کردستان

 7،604 1،109 291 10،170 61،711 کرمان

 1،742 2،912 121 21،742 02،111 کرمانشاه

 2،292 726 91 20،049 26،626 کهگیلویه و بویراحمد

 0،941 2،661 116 24،964 27،714 گلستان 

 24،112 1،116 221 62،110 76،749 گیلان

 0،149 2،672 027 24،217 27،406 لرستان

 21،297 2،427 022 72،721 19،277 مازندران

 0،164 2،497 144 11،160 22،212 مرکزی 

 1،149 962 222 26،117 14،264 هرمزگان

 0،761 2،026 011 22،791 04،027 همدان

 2،110 106 279 10،771 19،410 یزد

 3,11,9, 1,1,16 91,36, 191611,1, 11,1,,16, کل کشور
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 1041حقوق بگیران صندوق به تفکیک استان در پایان اسفند ماه  -1نمودار 

براساس آخرین گزارش دریافتی از پایگاه اطلاعاتی صندوق بازنشستگی کشوری استان تهران با       

 نفر کمترین تعداد حقوق بگیر را دارا می باشند.   60،441بیشترین و استان ایلام  با  881،114
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درصد آنها غحیحر  84درصدِ ازکارافتادگی ها ناشی از کار و  1همانطور که در نمودار ملاحظه می شود 

درصحد   81درصد فوت شاغلین ناشی از کار و  61ناشی از کار بوده است. در حالت شاغل متوفی نیز 

 فوت ها غیر ناشی از کار بوده است.

 1041حقوق بگیران صندوق به تفکیک حالت در پایان اسفند ماه  -1نمودار 
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 مرد و زن استان
 مرد زن

 درصد از مرد تعداد درصد از زن تعداد
%0770 11،271 17،101 وذربایجان شرقی   19،276 1724%  

%1791 27،660 11،721 وذربایجان غربی   02،410 2761%  

%2742 6،422 10،916 اردبیل    21،912 2769%  

%7704 00،224 227،162 اصفهان   72،112 6716%  

%2726 21،947 04،706 البرز   12،129 2796%  

%4711 2،072 20،174 ایلا     22،299 2741%  

%4794 1،296 29،149 بوشهر   20،222 2716%  

%12700 204،241 221،461 تهران   290،762 27700%  

%2747 6،049 14،961 چهارمحال وبختیاری    20،112 2724%  

%2741 6،074 29،911 خراسان جنوبی   22،011 2712%  

%1729 09،411 226،412 خراسان رضوی   16،969 7779%  

%4792 1،029 21،192 خراسان شمالی   9،170 4711%  

%2711 12،461 70،214 خوزستان   12،221 0719%  

%2712 7،120 11،212 زنجان    21،269 2726%  

%2721 6،716 11،422 سمنان    21،117 2727%  

%2709 1،946 21،022 سیستان و بلوچستان   12،147 1724%  

%6767 29،926 220،911 فارس   71،426 6771%  

%2712 9،402 11،416 قزوین    22،421 2727%  

%4797 1،141 21،429 قم    21،122 2749%  

%2707 1،122 24،611 کردستان   12،120 2791%  

%0706 16،747 61،711 کرمان   29،401 2714%  

%1712 22،129 02،111 کرمانشاه   24،269 1771%  

%4707 1،142 26،626 کهگیلویه و بویراحمد   22،122 2710%  

%2770 24،299 27،714 گلستان    17،212 1701%  

%0711 17،417 76،749 گیلان   09،611 0701%  

%2714 24،717 27،406 لرستان   16،119 1721%  

%0717 17،200 19،277 مازندران   61،422 1711%  

%2761 24،476 22،212 مرکزی    12،401 2711%  

%2724 6،119 14،264 هرمزگان   22،172 2712%  

%1712 22،216 04،027 همدان   17،412 1701%  

%2714 9،449 19،410 یزد  14،421 2779%  

%11, 1,1133, 11,1,,16, کل کشور  ,1,,611,, ,11%  

 1041حقوق بگیران صندوق به تفکیک استان  و جنسیت در پایان اسفند ماه  -1جدول 

  

 
  2041زمستان -نشریه آماری صندوق بازنشستگی کشوری  



03 

 

 حقوق بگیران به تفکیک جنسیت  -0نمودار 

 1041حقوق بگیران به تفکیک استان و جنسیت در پایان اسفند ماه  -3نمودار 
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 81درصد جامعه حقوق بگیران مرد و  11نمودار حقوق بگیران به تفکیک جنسیت حاکی از آن است که 

 درصد زن هستند.
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نسبت به زمان   6011زمستان  سال نشان می دهد که تعداد کل حقوق بگیران صندوق تا پایان فصل  - 8جدول 

 داشته است.  درصد افزایش  1میزان مشابه سال قبل به 

   -0جدول

( منظور بازنشستگان و ازکارافتادگانی است که قبلا بازنشسته زمستان* بازنشسته قبل متوفی در طول دوره)فصل 

نفر از حقوق بگیران فوت شده اند که  0،116فوت شده اند. به عبارت دیگر در فصل زمستان  زمستانو در فصل 

 همه آنها قبل از این فصل بازنشسته شده اند. 

 حقوق بگیران صندوق در فصل زمستان  -0جدول 

 مقایسه تعداد حقوق بگیران به تفکیک بازه زمانی

 1041پایان اسفند  1041پایان اسفند  شرح

 2،297،919 2،217،692 بازنشسته

 22،107 22،111 ازکارافتاده

 62،147 62،947 شاغل متوفی

 101،622 121،979 بازنشسته متوفی

 11,1,,16, ,119,1,9, جمع

 1041زمستان  1041زمستان  شرح

 1،012 1،119 بازنشسته

 92 76 ازکارافتاده

 06 06 شاغل متوفی

 4 2 بازنشسته متوفی

 ,,,1, ,,111 جمع

 *بازنشسته قبل متوفی در طول دوره  ,,,31

 حقوق بگیران صندوق تا پایان اسفند ماه  )کل برقراری ها( -3جدول 
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 1041توزیع دستگاهی حقوق بگیران به تفکیک جنسیت در پایان اسفند ماه  -5جدول 

 درصد از کل زن و مرد مرد زن شرح

%62767 2،491،261 647،921 010،010 وزارت وموزش وپرورش   

%21711 112،440 226،167 10،727 وزارت بهداشت، درمان و وموزش پزشکی  

%0761 79،142 76،291 1،141 وزارت جهاد کشاورزی  

%2777 60،617 61،700 2،112 وزارت راه وشهرسازی   

%1770 06،916 00،679 1،247 وزارت کشور  

%1712 27،122 22،264 6،672 وزارت علو  تحقیقات وفناوری  

%1726 27،401 20،110 1،090 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات   

%2760 11،200 11،161 1،176 وزارت اموراقتصادی ودارائی   

%2711 17،416 10،210 1،671 وزارت دادگستری   

%2741 27،924 21،002 1،019 نهادریاست جمهوری   

%2744 27،212 21،721 2،042 وزارت صنعت،معدن وتجارت  

%4772 21،000 22،117 117 وزارت نیرو  

%4761 22،212 9،129 2،620 وزارت فرهنگ وارشاداسلامی   

%4707 1،471 7،211 192 وزارت تعاون،کارورفاه اجتماعی   

%4711 0،211 0،111 244 های منحله سازمان   

%4721 2،274 1،941 161 قوه قضائیه   

%4721 2،442 1،796 147 وزارت امورخارجه   

%4724 2،679 2،642 76 مجلس شورای اسلامی  

%4747 2،211 2،496 61 خویش فرما  

%4741 2،261 2،111 224 سایر  

%11, 11,1,,16, ,,611,,1, 1,1133, جمع  
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 1041توزیع دستگاهی حقوق بگیران به تفکیک جنسیت  در پایان اسفند ماه  -5نمودار 
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نفر حقوق بگیر، بزرگتریحن  6،181،811نشان می دهد وزارت آموزش و پرورش با   1همانطور که نمودار 

%درصد جامعه حقوق بگیران صحنحدوق 18/14دستگاه مشترک صندوق بازنشستگی کشوری می باشد که 

 را تشکیل می دهند. 
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 پوشش حمایتی )نسبت پشتیبانی(

یکی از چالشهای اصلی صندوق  کاهش پوشش حمایتی می باشد  این در حالیست کحه بحراسحاس 

و در سحطحح  8تجربیات بین المللی یک صندوق بازنشستگی پایدار دارای نسبت پشتیبانی حداقل 

 می باشد.   4تا  1مطلوب  

= 4.5 
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 میانگین حقوقِ حقوق بگیران -6جدول 

 )برقراری های جدید(  6011میانگین حقوقِ حقوق بگیران در سال  -6-1

 میانگین حقوق )ریال( زمان

 ,,11,,111,, میانگین اولین حقوق بازنشستگی

 6,1,611961, میانگین آخرین حقوق اشتغال

 )کل برقراری ها(  ماهاسفند میانگین حقوقِ حقوق بگیران در پایان  -1-1

 میانگین حقوق )ریال( زمان

 ,11,3,,1,,, 6011پایان اسفند 
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 1041توزیع حقوق پرداختی در پایان اسفند ماه   -7جدول 

 درصد تعداد شرح

%47444 2 19،611،444کمتر از   

%47442 17 02،112،144تا   19،611،444از     

%4742 221 12،210،044تا   02،112،144از     

%4740 611 61،107،644تا   12،210،044از     

%0706 76،194 77،224،144تا   61،107،644از     

%1742 227،000 11،970،444تا   77،224،144از     

%21741 111،611 244،127،144تا  11،970،444از     

%12711 040،117 221،744،044تا  244،127،144از    

%14724 201،222 210،162،644تا  221،744،044از    

%20710 109،012 226،016،144تا  210،162،644از    

%1769 97،112 201،194،444تا  226،016،144از    

%2744 12،217 264،212،144تا  201،194،444از    

%2716 22،111 271،426،044تا  264،212،144از    

%4797 26،162 212،179،644تا  271،426،044از    

%4711 1،916 291،701،144تا  212،179،644از    

%4722 1،291 147،646،444تا  291،701،144از    

%2762 17،970 و بیشتر 147،646،444از   

%11, 11,1,,16, جمع  

 1041در پایان اسفند ماه توزیع حقوق پرداختی   -6نمودار
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 نرخ جایگزینی

درصد حقوق مشمول کسور  88، بطور متوسط 6011محاسبات حاکی از آن است که در سال 

 زمان اشتغال مشترکین، به عنوان حقوق بازنشستگی ایشان پرداخت شده است.

%33 = 
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 1041توزیع حقوق بگیران به تفکیک مدرک تحصیلی در پایان اسفند ماه  -8جدول 

 توزیع حقوق بگیران به تفکیک مدرک تحصیلی  -7نمودار 

 درصد زن و مرد مرد زن شرح

%22764 122،211 124،416 12،196 تا پنجم ابتدایی   

%6721 241،966 16،196 29،674 سیکل   

%10716 026،171 100،992 272،110 دیپلم    

%27791 247،001 271،721 220،722 فوق دیپلم    

%24709 112،461 224،942 121،261 لیسانس    

%6742 242،477 69،719 22،201 فوق لیسانس    

%2710 16،076 11،241 0،272 دکترا   

%11, 11,1,,16, ,,611,,1, 1,1133, جمع  
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 1041طبقه بندی حقوق بگیران به تفکیک سنوات خدمت در پایان اسفند ماه  -3جدول 

 1041طبقه بندی حقوق بگیران به تفکیک مدت پرداخت حقوق در پایان اسفند ماه  -14جدول 

طبقه بندی مدت پرداخت حقوقِ حقوق بگیران از زمان برقراری حقوق تا زمان قطع رابطه مالی ایشان  -61جدول 

 از صندوق می باشد.

 درصد تعداد شرح

 %1712 2،611 سال 0تا  4بین  

 %0712 6،967 سال 9تا  1بین  

 %7702 21،170 سال 20تا  24بین  

 %24762 27،177 سال 29تا  21بین  

 %22741 12،642 سال 10تا  14بین  

 %20724 12،211 سال 19تا  11بین  

 %01702 14،262 سال و بیشتر 24

%11, 6,,1,1, جمع   

 درصد زن و مرد مرد زن شرح

%4721 2،201 1،122 220 سال 0تا  4از   

%4702 7،410 6،469 2،421 سال 9تا  1از    

%4772 21،091 24،271 1،214 سال 20تا  24از   

%2706 11،226 14،609 0،067 سال 29تا  21از    

%7704 216،961 09،611 77،247 سال 10تا  14از   

%12722 261،212 149،277 211،906 سال 19تا  11از    

%66702 2،229،669 711،077 217،291 سال 20تا  24از   

%1711 29،416 21،992 2،462 سال و  بیشتر  21از    

%11, 11,1,,16, ,,611,,1, 1,1133, جمع  
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 سال51.88میانگین سن بازنشستگی:                       

منظور از میانگین سن بازنشستگی، میانگین سن بازنشستگان درتاریخ برقراری 

 حقوق بازنشستگی می باشد. 

 )حد نصاب سن بازنشستگی را قانون تعیین می نماید.(

 میانگین سن فعلی، میانگین سن بازنشستگان را در تاریخ تهیه گزارش

 ( نشان می دهد.6011پایان اسفند ماه ) 

 سال 13میانگین مدت پرداخت حقوق:                  

منظور از میانگین مدت خدمت، میانگین مدت زمان پرداخت کسور در زمان 

 اشتغال با انواع خدمت )اعم از  رسمی/ غیررسمی/ ارفاقی و ...( می باشد.

 1041در پایان اسفند ماه اطلاعات جامعه حقوق بگیران 

منظور از میانگین مدت پرداخت حقوق، میانگین مدت زمانی است که از 

 تاریخ بازنشستگی تا زمان قطع رابطه مالی با صندوق به طول می انجامد .

 سال 18میانگین مدت خدمت:                              

 سال  60.54میانگین سن فعلی:                                  
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اطلاعات جداول وراث براساس تاریخ صدور برقراری وراث می باشد و تحاریحخ فحوت بحازنشحسحتحه/ * 

 ازکارافتاده یا شاغل متوفی ملاک  نمی باشد. 

همانطور که جدول فوق نشان می دهد بیشترین تعداد وراث وظیفه بگیر با نسبت همسر )جنسیحت زن(   ** 

 می باشند  و بعد از آن فرزندان دختر و سپس فرزندان پسر در رتبه بعدی هستند. 

لازم به ذکر است طبق قوانین حاکم بر صندوق بازنشستگی کشوری، همسر )زن(، مادر و پدر )تحت  *** 

تکفل (  مادام که در قید حیات باشند از زمان فوت بازنشسته/ ازکارافتاده یا شاغل متوفی ححقحوق بحگحیحر 

 صندوق خواهند بود. 

 1041وراث وظیفه بگیر به تفکیک نسبت در پایان اسفند ماه  -11جدول 

 درصد زن و مرد مرد زن نسبت

%11761 120،690 211 120،149 همسر   

%04721 264،772 21،006 201،211 فرزند   

%4711 2،211 4 2،211 مادر   

%4716 2،420 2،420 4 پدر   

%4746 116 11 142 نواده   

%4744 6 4 6 خواهر   

%11, 3111,31 116,1, 9,113,1 جمع  
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 1041وراث وظیفه بگیر به تفکیک تعداد ورثه در پایان اسفند ماه  -11جدول 

 درصد تعداد کل تعداد ورثه

%17762 124،102 ورثه 2  

%11714 220،411 ورثه 1  

%9711 29،111 ورثه 2  

%1719 22،161 ورثه 0  

%4714 2،141 ورثه 1  

%4716 2،421 ورثه 6  

%4746 119 ورثه 7  

%4746 112 ورثه و بیشتر 1  

%11, 3111,31 جمع  

  منظور تعداد وراث حائز شرایطی است که از یک دفتر کل حقوق دریافت می نمایند. تعداد ورثه 

نشان می دهد که هر دفتر کل، چند ورثه حائز شرایط دارد که حقوقِ حقوق بگیران متوفحی  61جدول 

را دریافت می نمایند. تعداد  دفتر کل هایی که تک ورثه هستند سهم بیشتری از جامعه وراث ححقحوق 

 بگیر را شامل می شوند. 

لازم به ذکر است حقوق فرد متوفی بطور مساوی مابین ورثه قانونی حائز شرایط وی تقسیم می شود و 

 سهم ایشان نیز بین سایر وراث  تقسیم خواهد شد.در صورت حذف هرکدام از ورثه 
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 1041وراث وظیفه بگیر به تفکیک گروه سنی در پایان اسفند ماه  -13جدول 

 1041وراث وظیفه بگیر به تفکیک گروه سنی  در پایان اسفند ماه   -8نمودار 

 درصد زن و مرد مرد زن گروه سنی

4-20  2،017 2،011 6،949 2772%  

21-29  0،929 1،029 24،211 1719%  

14-10  7،112 2،011 22،429 1776%  

11-19  1،474 140 1،170 1747%  

24-20  22،121 011 21،176 2747%  

21-29  21،421 121 21،174 0771%  

04-00  12،774 961 11،721 1761%  

01-09  14،421 121 14،124 1712%  

14-10  11،249 101 11،917 6709%  

11-19  22،619 719 20،021 1764%  

%17724 111،077 1،010 116،412 سال به بالا 64  

%244 044،206 29،714 214،016 جمع  
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 دفتر کل های مرتبط  -10جدول 

افرادی که از دو دفترکل حقوق دریافت می نمایند شامل فرزندانی که حقوق پدر و محادر     

را همزمان و همچنین بانوان بازنشسته ای که حقوق همسر متحوفحی خحود را نحیحز دریحافحت           

می کنند. اعداد مذکور تعداد پرونده می باشد که ممکن است از هر پرونده یک نفر یا بیشتر                

 )وراث وظیفه بگیر( حقوق بگیر باشند. 

جمع کحل ایحن “  همسر”و “ فرزند”*باتوجه به همپوشانی تعدادی از پرونده ها در دسته بندی 

 جدول لزوما برابر با جمع دو دسته بندی ذکر شده نمی باشد.
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با تکمیحل  6011اطلاعات شاغلین کسورپرداز  براساس آخرین لیست های پرداختی می باشد. لذا آمار زمستان 

 پرداخت های مربوطه، تغییر خواهد داشت. 

 تعداد شاغلین کسورپرداز به تفکیک سال -3نمودار 

 1041در پایان اسفند ماه تعداد شاغلین کسورپرداز به تفکیک سال  -15جدول 

 شرح
پایان سال 

6884 

پایان سال 

6888  

پایان سال 

6011 

پایان سال 

6016 

پایان 

 6011زمستان

 406،111 818،014 814،068 841،118 6،114،114 تعداد شاغلین

ریال ,3191,1,1,, میانگین حقوق مشمول کسر کسور  
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 1041شاغلین کسور پرداز به تفکیک گروه سنی در پایان اسفند ماه  -16جدول 

 درصد زن و مرد مرد زن گروه سنی

21-29  1،144 24،261 29،261 1711%  

14-10  11،600 61،111 220،196 22766%  

11-19  17،177 27،220 61،292 7771%  

24-20  29،407 11،412 00،474 1710%  

21-29  20،701 26،661 72،024 1709%  

04-00  74،219 07،411 227،072 22797%  

01-09  246،466 12،161 219،620 11711%  

14-10  66،911 72،014 204،041 26769%  

11-19  10،061 21،047 19،171 7721%  

سال به بالا 64  6،194 21،226 21،946 1711%  

%11, 3,11,1, 3,91391 ,,,3,61 جمع  
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 1041توزیع دستگاهی شاغلین کسورپرداز  به تفکیک جنسیت  در پایان اسفند ماه  -17جدول 

 درصد از کل زن و مرد مرد زن شرح

 %70719 619،111 114،994 201،161 وزارت وموزش وپرورش 

 %9767 12،211 21،161 01،092 وزارت بهداشت، درمان و وموزش پزشکی 

 %0721 20،614 11،411 6،191 وزارت دادگستری 

 %2712 19،097 11،119 6،921 وزارت علو  تحقیقات وفناوری 

 %2767 20،411 21،112 2،140 قوه قضائیه 

 %2707 21،217 24،199 2،711 وزارت اموراقتصادی ودارائی 

 %2749 9،294 7،671 2،121 وزارت کشور 

 %4716 7،122 1،611 2،101 وزارت جهاد کشاورزی 

 %4779 6،621 6،112 210 وزارت راه وشهرسازی 

 %4711 0،117 2،716 162 وزارت تعاون،کارورفاه اجتماعی 

 %4706 2،127 1،702 2،496 نهادریاست جمهوری 

 %4710 1،440 2،717 107 وزارت امورخارجه 

 %4712 2،910 2،041 106 وزارت فرهنگ وارشاداسلامی 

 %4727 2،061 2،122 127 مجلس شورای اسلامی 

 %4721 2،197 2،202 216 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات 

 %4724 122 676 211 وزارت صنعت،معدن وتجارت 

 %4741 262 226 17 سایر 

 %4742 249 99 24 وزارت نیرو 

%11, 3,11,1, 3,91391 ,,,3,61 جمع  
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 1041توزیع دستگاهی شاغلین کسورپرداز  به تفکیک جنسیت  در پایان اسفند ماه  -14نمودار 
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کسحورپحرداز، نحفحر شحاغحل 118،414نشان می دهد وزارت آموزش و پرورش بحا 61همانطور که نمودار 

% درصد جامحعحه شحاغحلحیحن 40/48بزرگترین دستگاه مشترک صندوق بازنشستگی کشوری می باشد که 

 کسورپرداز صندوق را تشکیل می دهند. 
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 درصد زن و مرد مرد زن شرح

%12724 291،961 11،111 247،670 تا پنجم ابتدایی   

%1722 02،212 29،026 12،721 سیکل  

%21749 242،612 17،210 00،167 دیپلم   

%2711 22،407 6،709 6،191 فوق دیپلم   

%20711 192،492 222،771 262،221 لیسانس   

%21721 211،617 11،212 60،070 فوق لیسانس   

%0792 02،019 22،600 9،121 دکترا  

%11, 3,11,1, 3,91391 ,,,3,61 جمع  

 1041توزیع شاغلین کسورپرداز به تفکیک مدرک تحصیلی در پایان اسفند ماه  -18جدول 
  
  

 توزیع شاغلین کسورپرداز به تفکیک مدرک تحصیلی  -11نمودار 
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 1041تعداد شاغلین کسور پرداز جدید در سال  -13جدول 

 زن و مرد مرد زن استان خدمت

 01 21 17 وذربایجان شرقی

 226 12 61 وذربایجان غربی

 11 0 21 اردبیل 

 21 21 27 اصفهان

 11 26 6 البرز

 12 1 21 ایلا  

 2 1 2 بوشهر

 122 212 11 تهران

 1 4 1 چهارمحال وبختیاری 

 24 9 12 خراسان جنوبی

 12 04 02 خراسان رضوی

 20 1 9 خراسان شمالی

 17 26 22 خوزستان

 146 211 12 زنجان 

 1 2 1 سمنان 

 70 22 02 سیستان و بلوچستان

 67 20 22 فارس

 14 21 1 قزوین 

 24 1 11 قم 

 7 1 1 کردستان

 17 12 66 کرمان

 210 09 71 کرمانشاه

 11 21 26 کهگیلویه و بویراحمد

 22 6 7 گلستان 

 29 11 20 گیلان

 29 21 17 لرستان

 21 1 7 مازندران

 2 2 1 مرکزی 

 29 12 26 هرمزگان

 21 26 26 همدان

 9 2 1 یزد

 ,131, 6,1 691 کل کشور
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 1041انتقال و استرداد در سال  -14جدول 

 مبلغ )میلیارد ریال( تعداد شرح

 2،261 7،406 انتقال حق بیمه)کسور( از سایر صندوق ها به صندوق بازنشستگی کشوری*

 12 727 انتقال حق بیمه)کسور( از صندوق بازنشستگی کشوری به سایر صندوق ها

 120 2،016 استرداد کسور

 ,119, 11,11 جمع کل
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 مبلغ )میلیارد ریال( تعداد بازه زمانی

 214 2،196 2041سه ماهه اول 

 629 2،021 2041شش ماهه 

 2،422 1،194 2041نه ماهه 

 2،261 7،406  2041در سال 

 انتقال کسور به سایر صندوق ها:

چنانچه رابطه استخدامی مستخدم مشترک صندوق بازنشستگی کشوری با دستگاه متبوعش بحه لحححا  

استعفاء، اخراج، بازخریدی و یا انتقال دائم به دستگاه هایی که مشمول مقررات صندوق بحازنشحسحتحگحی 

دیگری می باشند قطع گردد و حسب ضوابط، مشترک صندوق دیگری گردد، کسور بازنشستگی آنحان 

 با پذیرش صندوق جدید قابل انتقال به صندوق مربوطه می باشد. 

 استرداد کسور:

مستخدمین مشترک صندوق بازنشستگی کشوری در صورت قطع رابطه استخدامی )استحعحفحاء، اخحراج، 

بازخریدی و ...( و خارج شدن از شمول مقررات استخدام کشوری می توانند کسور بازنشستگی سحهحم 

 خود را به استناد مجوزهای قانونی دریافت نمایند. 
 

انتقال حق بیمه از سایر صندوق ها به صحنحدوق بحازنشحسحتحگحی ” باتوجه به اصلاح مبنای اخذ گزارش * 

بحه  6011از سوی اداره کل درآمد و هزینه، مقادیر گزارش های مذکور در فصلنامه های سال “  کشوری

 شرح جدول ذیل تغییر یافته است:
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پرونده های مطرح شده کمیته مصوبات حقوق وظیفه و ارفاق جانبازان در سال  -11جدول 

1041 
  

جانباران و 

 فرزندان شهدا

  61ماده 

 )ازکارافتادگی عادی(

   1,ماده 

)ازکارافتادگی به 

 سبب انجا  وظیفه(

     9,ماده 

)فوت به سبب 

 انجا  وظیفه(

 جمع

,6, 3,, 3 3 133 

بحه تحاریحخ  110/86/84618کمیته مصوبات حقوق وظیفه و ارفاق جانبازان طی بخشنحامحه شحمحاره 

 هیأت وزیران به صندوق واگذار گردید.  6886/8/16

شایان ذکر است آمار فوق مربوط به پرونده هایی است که قبل از طحرح در کحمحیحتحه رفحع نحقح            

می شوند و پرونده هایی که پس از بررسی جهت رفع نق  عودت می شوند در جدول فوق لحححا  

 نشده است. 
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 1041خدمات رفاهی، حمایتی در سال  -11جدول 
  

 مشمولین خدمت شرح خدمت نوع خدمت
تعداد خدمت 

 ارایه شده

 تسهیلات بیمه ای 
 تعداد استفاده کنندگان()

 *جبران هزینه ی خسارت درمان
بازنشستگان و         

 وظیفه بگیران
2،127،211 

تسهیلات مالی

 )تعداد تسهیلات(  

 **وا  ضروری 
بازنشستگان و         

 وظیفه بگیران
292،711 

 2،914 فرزندان بازنشستگان  وا  ازدواج فرزندان

 های دانشجویی )حمپاد( نامه وا  حمایت از پایان
 -بازنشستگان، وظیفه

 بگیران و فرزندان ایشان
911 

 های افق کوروش تخفیفی از فروشگاه -خرید اعتباری

 )تعداد تراکنش(

بازنشستگان و         

 وظیفه بگیران
612،201 

 -بسته های تخفیفی

 تقسیطی  

 تسهیلات اعتباری خرید کالای ایرانی استیل البرز

 )تعداد تراکنش(

بازنشستگان و         

 وظیفه بگیران
2،610 

طرح ضیافت )طرح خرید اعتباری کالا با مشارکت 

 بانک صادرات ایران()تعداد خدمت ارایه شده(

بازنشستگان و         

 وظیفه بگیران
20،416 

 تقسیطی بیمه ملت-خدمات تخفیفی

های بدنه، وتش سوزی، شخص ثالت،  )تعداد بیمه نامه

 حوادث و عمر انفرادی(

بازنشستگان و         

 وظیفه بگیران
129،701 

 تقسیطی شرکت کفش ملی-خدمات تخفیفی
بازنشستگان و         

 وظیفه بگیران
20،111 

 تقسیطی گردشگری-خدمات تخفیفی

 )شرکت ایرانگردی جهانگردی و وبدرمانی محلات(

بازنشستگان و         

 وظیفه بگیران
211 

 خدمات ارائه شده به تفکیک نوع خدمت-11-1جدول

 باشد.نفر می 880،111تعداد کل نفرات بیمه شده بیمه عمر و حادثه پایه، برابر با 
 

نفر از بازنشستگان، افراد تحت تکفل آنان و وظیفحه  6،164،611تا پایان اسفند ماه،  6011در قرارداد سال * 

استفاده نموده اند که تعداد مراجعه این افراد به مراکحز “  جبران هزینه ی خسارت درمان”بگیران از خدمات 

 بار بوده است.  8،601،448درمانی در مجموع 
 

میلیون تومان تغحیحیحر کحرده  81میلیون تومان به  61مبلغ وام پرداختی به بازنشستگان و وظیفه بگیران از **  

 دهد.درصدی را نشان می 611است که نسبت به سال قبل افزایش 
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 استان

 تسهیلات مالی )تعداد تسهیلات(
ای تسهیلات بیمه

 )تعداد استفاده کنندگان(

وام ازدواج 

 فرزندان 

های  نامه وام حمایت از پایان

 دانشجویی )حمپاد(
 وام ضروری

ی خسارت جبران هزینه

 درمان

 179،724 24،216 12 212 وذربایجان شرقی 
 211،191 6،126 21 29 وذربایجان غربی 

 97،117 2،414 22 29 اردبیل  
 211،149 21،211 61 71 اصفهان 

 221،261 0،012 7 26 البرز 
 11،972 2،794 21 27 ایلا   
 61،291 1،216 6 20 بوشهر 
 762،111 22،212 12 002 تهران 

 71،022 1،117 11 12 چهارمحال وبختیاری  
 19،470 1،067 12 14 خراسان جنوبی 
 011،124 21،212 11 221 خراسان رضوی 
 01،911 2،192 20 24 خراسان شمالی 

 121،712 1،692 01 12 خوزستان 
 74،121 1،602 12 27 زنجان  
 67،197 1،019 24 01 سمنان  

 12،662 2،270 12 19 سیستان و بلوچستان 
 291،011 20،447 61 271 فارس 
 66،442 1،092 29 21 قزوین  

 61،124 1،429 1 9 قم  
 249،241 2،770 11 09 کردستان 

 271،261 7،611 04 71 کرمان 
 201،210 1،114 01 00 کرمانشاه 

 11،167 1،222 21 16 کهگیلویه و بویراحمد 
 211،179 0،272 29 11 گلستان  
 110،612 9،042 19 10 گیلان 
 211،241 0،902 19 21 لرستان 
 221،122 24،104 27 69 مازندران 
 90،622 2،714 11 12 مرکزی  
 11،429 1،211 0 07 هرمزگان 
 226،711 0،920 09 62 همدان 

 17،427 2،217 21 26 یزد

 ,,,61,,1, ,,1,16, ,,1 11,1, کل کشور

 1041سال خدمات رفاهی، حمایتی منتخب به تفکیک استان در  -11-1جدول 
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% کل افراد کشور ارائه 5مدیریت در مراکز استان ها  به  31صندوق بازنشستگی کشوری در ستاد و 

 خدمت می نماید. 

 خدمت گیرندگان صندوق: بازنشسته+ازکارافتاده+وراث وظیفه بگیر+ همسر و فرزندان تحت تکفل حقوق بگیران+ شاغلین کسورپرداز

 بر اساس بروورد جمعیتی مرکز ومار ایران می باشد.“ کل جمعیت کشور”* ماخذ      

 نرخ نفوذ خدمات

 تعداد خدمت گیرندگان

 *کل جمعیت کشور
%5 = 144 
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 1041عملکرد مرکز ارتباط با مشترکین صندوق در سال  -13جدول 
  

 تعداد تماس های  برقرار شده 

  

 
  2041زمستان -نشریه آماری صندوق بازنشستگی کشوری  

 کل تماس های ورودی 
تماس های پاسخ داده شده 

 توسط کارشناسان 

 میانگین زمان انتظار 

 )دقیقه(

1,,1,,1 1,119,1 1,:,3 
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Website: www.cspf.ir 

Email: plan.cspf@gmail.com 

 های آماری گیری از داده بهره

 ترین اصل برنامه ریزی است. بنیادی 


